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TAJEKOZTATO AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK
KEZELESEROL

A GYOR.NET Internetszolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasdg (tovabbiakban:
.Szolgaltat6”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik
személyes adatainak feltarasardl és felhasznalasardl.

Az informaciés ©nrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltatd a jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat (,Szabalyzat”) kozzétételével biztositja az
el6fizet6k szamara annak megismerését, hogy az el6fizet6k személyes adatainak milyen
korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben
tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok
biztonsagardl, illetve a szolgaltatd altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételével
tovabbitott kozlések titkossagarol.

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésével az el6fizeté feltétlen hozzajarulasat adja a
szolgaltatod jelen Szabalyzatban részletezett adatkezelési gyakorlatédhoz.

1. Jogszabalyi hattér

A szolgaltaté az el6fizetOk személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992.
évi LXIII. térvény;

e Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: "Eht.”) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

e Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz6désekrdl szélé 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet;

e Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité-
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés
jogcime, célja és idétartama

A szolgaltatd az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett
el6fizet6 az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelez6
adatkezelés).

A szolgdltatd, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal kezelt
személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és idétartamat
az alabbi tablazat tartalmazza. A tablazatban taldlhatd “eldfizeté hozzajaruldsa” tipusu
jogcim csak a jogszabaly altal elGirt adatkezeléshez képest felmerilé jogcimbeli
kilénbségre utal; az El6fizetd ebben az esetben is kételes megadni az érintett személyes
adatat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy
szerz6désszerlen teljesithessen:



Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
célja/idotartama***

az El6fizet6 neve (cégszerl
megnevezése), cime (lakdhely,
tartozkodasi hely, székhely)

Eht. 157. § (2)
bekezdés a) pont 129.
§ (6) bekezdés b) pont

az elofizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése, a
szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig.

a természetes személy Elofizet6
lednykori neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje

Eht. 157. § (2)
bekezdés a) pont és
129. § (6) bekezdés c)
pont

az elofizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz{inéséig

Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
torvényes képvisel6 neve,

Eht. 129. § (7)
bekezdés és (6)
bekezdés b) és c)

az elofizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak

lakohelye (tartézkodasi helye), pontok kiszamlazasa és beszedése,
lednykori neve, anyja neve, illetve az elofizet6i szerz6dés
szlletési helye és ideje is; figyelemmel kisérése a
szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig
az El6fizet6 szamlazasi cime az El6fizetd az elofizetdi szerzodés

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi helytdl),

hozzajarulasa

alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési
szolgaltatas elérhetdvé
tétele, valamint az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

az El6fizet6 személyi igazolvany
szama

az El6fizet6
hozzajarulasa

az elofizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési
szolgaltatas elérhetové
tétele, valamint az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése/a szerzddés
megsz(inéséig

az el6fizetdi hozzaférési pont

|étesitési cime (amennyiben

eltér a lakhelyt6l/tartozkodasi
vagy a székhelytdl)

az El6fizetd
hozzajarulasa

a Szolgaltatas elérhetové
tétele az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszer(i teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megsziinéséig

El6fizeté e-mail cime(i)

az Elofizetd

a Szolgaltatas elérhetévé




Adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime célja/idotartama***

hozzajarulasa tétele, az el6fizetdi
szerzO0dés teljesitésének az
elGsegitésére iranyulo
egylttm(ikodés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
szerz6désszer( teljesitése
érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a
szerzddés megsz(inéséig.

kapcsolattarté személy neve és az El6fizet6 az elofizetdi szerz6dés
telefonszama hozzajarulasa* teljesitésének az
elGsegitésére iranyulo
egylttm(ikodés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

nem természetes személy a kapcsolattartd az el6fizetdi szerz6dés
El6fizet esetén a személy hozzajarulasa* | teljesitésének az
kapcsolattarté személy neve és el6segitésére iranyulo
telefonszama egyuttm(ikodés, illetve az

el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszer(i teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz{inéséig

az El6fizet6 aldirasa irasbeli az El6fizetd az elofizetdi szerzodés
szerz6dés esetén hozzajarulasa érvényessége alatt tett
el6fizet6i nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az
ellenGrzése /a szerzO6dés
megsziinéséig

az internet szolgaltatas Eht. 157. § (2) a Szolgaltatas elérhetévé
nyUjtasahoz sziikséges bekezdés b) pont tétele, az elo6fizetdi
tavbeszéld allomas szama vagy szerz6dés alapjan
a szolgaltatas azonositoja igénybevett szolgaltatasok

dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6dés teljesitése
érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepl6
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznaldsanak tldozése
céljabol az arra hataskorrel




Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
célja/idotartama***

rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az
(gyésznek, valamint a
birésagnak val6 atadas
céljabdl harom évig.

az internet szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges
tavbeszél6 allomas tipusa
illetve jellege
(analdg/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasu GSM alapy, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) c) pont

a Szolgaltatas elérhetdvé
tétele, az el6fizetdi
szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzGdés teljesitése
érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznaldsanak uld6zése
céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az
Ggyésznek, valamint a
birésagnak vald atadas
céljabol harom évig.

az elszamolasi id6szakban
elszamolhato 6sszes egység
szama

Eht. 157. § (2) d) pont

a Szolgaltatas elérhetové
tétele, az el6fizetdi
szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzGdés teljesitése
érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szereplo
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kdzbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznaldsanak tldozése
céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo




Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
célja/idotartama***

hatésagoknak, az
lgyésznek, valamint a
birésagnak vald atadas
céljabdl harom évig.

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
id6épontja és idétartama,

tovabba a letoltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

a Szolgaltatas elérhetdvé
tétele, az el6fizetdi
szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6dés teljesitése
érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepls
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak uldozése
céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd
hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a
birésagnak val6 atadas
céljabdl harom évig.

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

a Szolgaltatas elérhetévé
tétele, az el6fizetdi
szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzGdés teljesitése
érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szereplo
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a
kézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznaldsanak uGld6zése
céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a




Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
célja/idotartama***

birésagnak val6 atadas
céljabdl harom évig.

a tartozas hatrahagyasa esetén

az elofizetGi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

a Szolgaltatas elérhetové
tétele, az el6fizetdi
szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzGdés teljesitése
érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
kdzbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak uldozése
céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatdsagoknak, az
Ggyésznek, valamint a
birésagnak val6 atadas
céljabol harom évig.

az Elofizetdk és felhasznaldk

részérdl igénybe vehet6 egyéb,

nem elektronikus hirkodzlési
szolgaltatasra, kilonosen

annak szamlazasara vonatkozo

adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

a Szolgaltatas elérhetévé
tétele, az el6fizetdi
szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6dés teljesitése
érdekében az Eht. 143. § (2)
bekezdésében szerepld
eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a
k6zbiztonsag védelme, a
kézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak uldozése
céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az
lgyésznek, valamint a
birésagnak val6 atadas
céljabol harom évig.




Adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés

jogcime célja/idotartama***
El6fizetd hozzajarulasa szerinti | El6fizetd hozzajarulasa |tudomanyos, kozvélemény
személyes adatok *k vagy piackutatads, valamint

direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az
el6fizetd hozzadjaruldasanak
visszavonasaig, illetve a
szerzddés megsz(inéséig.

k6zbs adatallomannyal Eht. 158. § (1) Szolgaltatas elérhetévé
kapcsolatos adatkezeléshez bekezdés tétele, az el6fizetoi
jogszabalyban elGirt adatok szerz6dés teljesitésének az

elGsegitésére iranyulo
egylttm(ikodés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzGdésszer( teljesités
érdekében / a szerzddésbdl
adodo jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

El6fizet6 neve, e-mail cime Eht. 160. § (2) és Elektronikus cimtar
lakcime, nem természetes el6fizetGi |étrehozatala és
személy eldfizet6 esetén a nem hozzajarulas** mUikddtetése céljabdl az
természetes személy neve, el6fizet6 hozzajarulasanak
székhelye/telephelye, visszavonasaig, illetve a
hasznald(k) neve, email-cime szerz6dés megsziinéséig

*Az El6fizet6/hasznald/kapcsolattarté személy a csillaggal jeldlt hozzdjaruldasat nem
koteles megadni.

** Az El6fizet6 ezen hozzdjaruldasat az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy a
Szolgaltaté internetes Ugyfélszolgalatan, a http://www.gyor.net weboldalon az
el6fizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelsz6 megadasa utan, vagy szdéban
azonositast kdvetden feltétel nélkil barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

**¥* Az Eht.157. § (3) bekezdése mas torvény elbirdsa esetén lehetévé teszi a
tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva 4llé6 id6tartamoktdél vald eltérés
lehetGségét

Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kllonésen a szolgdltatds minGségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az elGfizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdél a szolgaltatds nyljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az el6fizetd barmikor indoklas nélkiil, az Ggyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja
az adatkezelésre vonatkozo6 korabbi nyilatkozatait.

A szolgaltaté az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait az
érintettel tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon toréini koteles.
3. A szolgaltatoé titoktartasi kotelezettsége

A szolgaltatdé a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok

megismerését az érintett el6zetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti
lehetdvé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség a



szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatoval azonos maddon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség
az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony megszlinése utan is terheli.

4. Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi szabalyok

Az el6fizet6 kérésére a szolgaltaté koteles az el6fizeté rendelkezésére bocsatani a
forgalmi kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és
a dijvita eldéntéséhez szlikséges mértékben és mddon tartalmazza. A kimutatds azonban
nem tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét. Ha az el6fizeté a
szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a
szolgaltatd koteles az el6fizeté figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt a
szolgaltatast igénybe vevd, az eldfizetdn kivili természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kovetben hozzajarultak. A
szolgaltatd a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az el6fizeté tartozik felel6sséggel. Errdl a szolgaltaté az
el6fizet6t a kimutatas megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatds esetén, ha az el6fizeté a hivo fél hivészamanak
megadasat kéri, a szolgaltatd koteles az el6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatassal egyltt a szolgaltatéast igénybe vevd, az elbfizetén kivili természetes
személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére
az elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék tajékoztatdsukat kovetben
hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az el6fizet6 tartozik felel6sséggel, amelyrdl irdsban
koteles nyilatkozni.

5. Az adatok tovabbitasanak esetei

A 2. pontban felsorolt adatok kézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a szolgdltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a koézvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznalasanak (ldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az ligyésznek valamint a
birésagnak.

d) A birdsagi végrehajtasrol szolo torvény rendelkezései szerint a végrehajtonak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

6. Ko6z0s adatallomany (Fekete lista)

A szolgdltaté a dijfizetési, illetbleg az egyedi el6fizet6i szerz6désbdl eredé egyéb
kotelezettségei kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 158. § (3) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol
jogosult az El6fizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges, az Eht. 129. § (7) bekezdés b)
- f) pontjai szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak az indokarol sz6l6 tajékoztatast
masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni. Az adatok kizardlag ezekre a célokra
hasznalhatok fel.



Az El6fizet6 adatai az Eht.158. § (3) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén
vagy abban az esetben adhatdk at, illetve kerilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd az egyedi el6fizetGi szerzédést felmondta, vagy a
Szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az El6fizetd6 szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az El6fizet6 ellen, illetéleg az El6fizets tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy klilonGsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltato koteles az El6fizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl. A
kozos adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében jelen fejezet forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére vonatkozo rendelkezését kell alkalmazni.

A koOz6s adatdllomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozd
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban
kell megallapodniuk.

A szolgdltatd az egyedi el6fizetdi szerzodésben az igénylét tajékoztatja adatainak
kezelésérdl és arrél, hogy:

a) a kezelt adatok mely esetekben és mely tavkozlési szolgaltatonak adhatdak at;

b) ezen adatok alapjan a tavkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

c) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igénylének;

d) a koz6s adatallomany adatkezel6jérél és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).

Tovabba a szolgaltatdé haladéktalanul tajékoztatja az el6fizet6t a fenti adatokban
bekovetkezett valtozasokral.

6. El6fizetOi cimtar

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovOben el6fizet6i cimtarat hozzon létre és
m(ikodtessen szolgaltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
El6fizet6 alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem természetes személy el6fizeté esetén
a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznalé(k) neve, email-cime)
szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet.

A cimtarban valé megjelenés nem kotelez6, az El6fizetd kérésére dijmentesen
kimaradhat beldle, nyilatkozatat barmikor, az ugyfélszolgalat igénybe vételével az
Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.1.1 pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasaval
torténd azonositasat kovetéen megvaltoztathatja.

Amennyiben az egyéni El6fizetd a cimtarban vald megjelenéshez hozzajarul, és nem
kivanja, hogy a személyes adatait kdzvetlen lzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozdsok
cimlistdikban szerepeltessék, kérheti, hogy a szolgaltatdé a cimtarban feltlintesse, hogy a
személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen lzletszerzési célra.

A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbdl torténd
lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését megakadalyozza, azonban a
nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még
abban az esetben sem, ha El6fizetd kérésére a szolgaltaté a cimtarban az adatai mellett
feltintette, hogy az adatai ko6zvetlen Uzletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. A



szolgaltatét ebben az esetben, nem terheli karfelelésség mas cégek/vallalkozasok
kozvetlen Uzletszerzésére iranyulé megkereséseivel 0sszefliggésben.

7. A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A szolgaltaté a halozatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltaténak a
szolgaltatas teljesitése soran valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kézleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatdsagok tekintetében kilén torvényben
foglaltak kivételével - az érintett felhasznaldk beleegyezése nélkil - tilos a kozlések
megfigyelése, lehallgatasa, tarolasa vagy a kozlésbe mas mddokon torténd
beleavatkozas vagy medfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezteté fenyegetés, zsarolas esetén a
nyomozohatdsag a felhasznald irasbeli kérelmére a hasznalatdban |év6 késziléken
folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a
beszélgetést, illetdleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt idGhataron
bellil megismerheti, azt technikai eszkozzel régzitheti.

8. Adatbiztonsag

A szolgdltatd altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat elsGsorban a klilonb6z6 szamitdgépes
visszaélések, tamadasok fenyegetik. Ilyen visszaélések:

a) a szamitdégépes virusok, amelyek a szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatok sérlilését, megsemmisiilését eredményezhetik,

b) a szamitégépes bettrés, amelynek soran a szolgaltaté altal tarolt személyes és
egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat
megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitégépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével
tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a szolgaltatd, mind az el6fizetd koteles a tdle elvarhatdé miszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve
elharitdsa érdekében.

A szolgaltaté altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az
Internet hdlézaton tovabbitott kozlések  kiflirkészésének lehetd legteljesebb
megakadalyozasahoz szlikségesek.

A szolgaltato az irdsban megko6tott elofizetdi szerzddéseket, illetve az elektronikus Gton
rogzitett el6fizetGi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja
és Orzi.

A szolgaltaté a szamitdégépein tarolt el6fizet6i adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és
virus6lé programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas, torlés, sériilés és megsemmisilés ellen.



A szolgaltato az elektronikus Uton rogzitett el6fizet6i adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottjai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositéjuk
és jelszavuk megadasa utan.

Az eldfizeté altal végrehajthato biztonsagi intézkedések

Az el6fizet6 koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilénosen a
szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo (kod) védelme érdekében. Az el6fizeté felelGsséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdéjanak, illetve
jelszavanak (kodjanak) felhasznalasaval valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszé id6rél-id6re
torténé megvaltoztatasa. Az eldfizetd a jelszét barmikor jogosult az Ugyfélszolgalat
igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszd illetéktelen személyek
tudomadsara jutott, az el6fizetd koteles a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé
megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informacidkrél a szolgéltatd az ligyfélszolgalatan
nyujt tajékoztatast.

A halézati virusok elharitdsa érdekében javasolt, hogy az el6fizet6 minden olyan
programot, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az el6fizetéhéz, a dokumentum
megnyitasa nélkil toroljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében szamitdgépére virusirtd
programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az el6fizetd
a szoftver forgalmazojatol/gyartojatol kaphat tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések
titkossagat fenyeget6 szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatdsos eszkbze a
biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a szolgaltaté az eldfizetd részére kulon
megallapodds alapjan vaéllalja. A lehetséges megoldasokrdl és azok koltségeirdl a
szolgaltaté az tgyfélszolgdlatan ad tajékoztatast.

9. A szolgaltatoé adatvédelmi felel6se
Az el6fizet6k a jelen Szabalyzatban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos

tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgdltatd lentebb megjeldlt adatvédelmi
feleldsének kildhetik meg.

Név: Szabd Istvan

Telefon: 96/517-200

Fax: 96/517-415

E-mail: adatvedelem@gyor.net

10. Tajékoztatod a biztonsagi kockazatokrol

A szolgaltatd tajékoztatja az El6fizet6t a Szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a
szolgaltato altal megtett mlszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradé, ismert
kockazatokrdél és a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrol, az
El6fizet6 altal, a tovabbitott kozlések bizalmassaganak védelme érdekében hasznalhatd
szoftver és titkositasi megoldas alkalmazasanak lehet6ségeir6l. (Eht 156. § (3)) Ha a
Szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltaté haladéktalanul, dijmentesen
tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockdazatrdl, a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. (Eht
156. § (4)) A szolgaltatd ezen tajékoztatasokat az Uigyfélszolgalatan keresztil adja meg.



