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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME ES Az ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK CELJA, HATALYA.

1.1. A Szolgaltaté megnevezése, székhelye.

GYf R. NETernet skorllgStialatt -Fel el Rss®gT T&8rsas§g

Sz®khel y: 9024Gy Rr, W2z ®p

C®gj e gy z ®R808-816843

Ad:- sz8m: 13139797-2-08

Honlap: www.gyor.net

A tovs§bbiakban: ASzolgg§ltat- o

1.2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

AzCl t al 8nos Szere®RHPai aFSko®PY8El ekt I nternet hozz§f ®r ®:
(Vol P), valamint szerverszolg8ltat &sai®treyl Xjitn& k8 nRask k®sr
meghat §roz8sa.

A Szolg8ltat8sok el RfizetRje | ehet term®szetes szem®ly
gazdas§gi t8tsat BEnposzREAL I ®tsez eerk®1 y i hat 8l ya kiterjed
Szd g8l tat-ra ®s a V®gf-al Sasktg8l tht §sokEl Riledg=eBn Fle§ d Rl
tartozik a V®gfelhasznsg8l - k®rt, ide®rtve minden, az EI

| ®t rej°tt tranzakmii -ttr a(n?2zgayk ca -kkearte sikse)d. e |
1.3. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek id6beli és teriileti hatalya
JlenCl t al 8nos Szerz®ud®sl AP ®L16-® Rl hat 8§l yosak.

Az Cltal 8nos Szer zRd®s i Felt ®tel ek hat 8hgh &i tSezrojl ega§ |
Szol g8l tnaytY8psto, ket megf el el a magyar t°rv®nyeknek.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Az Cltalg8nos Szerz&Rum®snyiFeen aesrpkbegk°rnyezarbBI §mBs
kifejez®sek az al 8§bbi alsledn bhegpla&kt 8rozott jelent®s

ANFT: az el ektroni kus h2rk°zI R h8l - -zatok azonos?2t-inak n
16.) Korm. rendelet.

ASzF: e 1 en Cltal nos SzerzRd®si Felt®tel ek

Berendezések: a Szol g§ltat - 81t al az El Rf i met Rz orl ggrBd & lak e8z=s® s
sz¢i¢ks®ges berendez®sek.

Csupasz ADSL: Ol yan DSL szolg8ltat§gs, mel ynek ig®nybev®tele
Ny %j t - Szolg8§ltat- wugyanazon a vonalon t8vbesz® R szol

Dijszabas: a Szol g8kt at Szol g8l tat8sokra vonatkoz-an k©°zz®te
megk°t ®s ®kor hat 8l yoBEl Rf§ifzetzrRRiR@®s ataEggkhaz z a.

DSL: Digit8lis el RfizetRi vonal.i hozz§8f ®r ®s, ameelyy a he
el Rfi zet Ri hur kon) kialak?2tva aks§gr a helyhez kotott
|l ehet Rv®. Amennyi ben az el RfizetR fel® ir8nyul . ®s az
(aszimmetrikus), akkor ADSL Internet Sz ol g8l tat8sr -1 van sz

Elofizetoi Szerzodés: A Szol g§ltat- ®s az EIRfizetR k°zott | ®tre]j

CSZF felt®teleivel egy¢tt alkotja a SzerzRd®st.
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Eht:az el ektroni kus h2rk°z|l ®srRI sz-1- 2003. ®vi C. tor\

Elofizeto:a ki vel a BlzRf i$Z2ettRiRd®st k°t.

Elofizetoi Hozzaférést Nyajto Szolgaltaté: hel yhez k°-s2bt g8kt efdat nyWwujt. sz
mobi l rgdi -telefon szolg8ltatégst ny %j t - S z o ltrgnklist at -
h2rk°zl R v®gberendez®s fizikali ®s l ogi kai csatlakozt
h2rk°z|l ®si szolg8ltat8sok ig®nybev®tele c®lj§8ra.

Elofizetoi Hozzaférési Pont: Szol g8l tat - vagy egy harmadi k ts Ngm®lty (
Szol g8l tat ) g8l tal ki ®p2tett ®s ¢zemeltetett azon el ek
v®gber endcalakeat@i®s amelyen kereszt¢gl a h8l-zaton ny¥jtot
El6fizet6i Hurok: Az Eht. 181. A 4 5. pontja szerint a helyi hozz§&f ®r
§ramk©°r, amel vy egy EIl Rfi zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont ot °ss
fokozat §val vagy ezeknek megfelelR eszk®°z®vel

ElsOszinti Tamogatas: a Szol g§lttadt .az EI Rfi zet Rnek telefonon vag
ny%j tott technikai t §mogat §s, amely | ehetRv® teszi, h
hi bg8kat kijav2tsa.

Fél,Felek: E| Rf i zet R vagy Szol g®%kzobhgsg) tiatl eegyg ¢cEt BRcEienet R ®s

Hiiségnyilatkozat: a z EI Rfi zet Ri Szer zRd®s megk°t ®sekor vagy
hat 8l yoss8§ga al att tett ol yan anyk d matktoz &8 dv eazme® ryybreen
kotelezett s®getl RM§IlzlealRi hSwzgey zRA®St val amely hat8rozott
csak a kapott kedvezm®nyek visszafizet®se ®s k°tb®r me

Hiiségidoszak: a HTs®gnyil atkozatban meghat 8rozott i dRszak
k°ektkezetts®get v8llal, hogy az EI RfizetRi Szer zRd®st ne.
Igénylé:az a ter m®szetes, jogi szem®ly vagy jogi szem®Il yi s
nem 81| szerzRd®ses jogviszonyban, atz®osndbka nb &r mez oyli K8RIr te
ny%jt be Szolgg§ltat- - fel®.

Koltségvisel6: Az E|l Rf i B8eeRiz Rd®s al apj 8&n ny “%j t ot t Szol g8l ta

(sz&mlafizetR). Kol ts®gvisel R ®s EI RfizetR egyetkeml eqge
betart 8§s8®rt, k¢l °n°s tekintettel a Szolgs8ltatgsi D2 j
ketelezett s®gei mi nden tekintetben megegyeznek EI Rfiz

El Rf i zet Ri SzerzRd®sbémnzat Ki°RIt s®gkilseh Rl RRzs EZdrRzIRAdR f ®
Szer zRd®s El Rfiiazt EgRledibe £2 RIf i zet Ri Szer zRd®s biean megh
Kelts®gvisel Rt is ®rteni kell

Partnerek:a GYf R. NET I nternetszol gF8raas8ormlzdmolstzl E¢li elpRy
szolg8ltat8§sok ny¥% t8&8s8&8ban egy¢ttmikedik.

erint ny %j tott alapszolg8ltatgsok (
tat 8sok. Az GSZH a®yg §amz aEfSyeodig8§EL Rt i
t az EIRfizetR sz8m8r a.

Szolgaltatas: Az CSZF sz
kieg®sz2tR szol g8l
Szol g8l tat8st ny%j

Szamozasi Teriillet: az el ektroni kus h2rk°zI R h8l - -zatok azonos2t
164/ 2005. (vili1. 16.) Kor m. rendel ettheaetn§| ydblad ®p j®5ie k &r
jogszabg8lyban f°ldrajzi sz8moz8si terg¢letk®nnt vagy pri
Szolgaltatas Hozzaférési Pont (SZHP): az a t §vk°z| ®si c¢csatlakoz§8si pont,
Szol g8l tat §®hieg®syhade®gels t8§vk°zI|l ®si infrastrukt %r 8t .
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Szolgaltatasi Dij: A Szol g8l tat8&8sok ny%j  t8&8s8nak a D2jszab8sban n
az EI RfizetR 81 tal a Szolg8lta®n- mazkw | gk bt agysBesijkvBost 8 k Mme
rendszeres d2j).

~Szereld magad” Opcié: Az EI Rfi zet, R hloglye tDBsL®glent er net Szol g8l tat §
megl ®v R telefon interf®szen saj 8§t maga v®gzi el a DSL
SZHP f el s(zedrRefli &@se®tRi Yol dal i | ®t es2t ®s ®t

Szolgaltaté:a GYi RL NEdr net skooll §§lot at Fel el Rss®gT T8rsas§g.

Tarszolgaltaté: a Sz ol

g8l tat - n k2zvgl val amennyi , az elektronik
tov8bbiakban: AEht

.0) alapj8n meghat8rozott elektronik

Végfelhaszndlé: az EI|l Rfitzvet Ra,zoinl Iteer mPszetes szem®Il vy, akinek
i g®nybev®tel ®t vagy haszn8l at 8t 8tengedi

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA.

2.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzoi és rovid leirasa

Az I nternet Hozz§&f ®r ®si Szol g8l tats8s alapja a nemzetk?©¢

8l t al kialak2tott °sszek®°tet ®s, mel ynek seg2ts®g®vel

Szol g8l tat -t o®patn KkgHRnmsezityieln az EI RfizetR az I nternet I

tudja venni . Az SZHP a Szolgs8ltat - Adat h8l - zati-n k°®zpo

el ®r het R adat 8§tviteld S8vsz®l ess®g kaoptatcitt8vska® zfle®Rls i ®st el

féggv®ny®ben v8ltozhat .

A Szolg8ltat-t dliyams SZHEI Rfi zet R r ®sz®r e, mel yen k e

sz¢i¢ks®ges azonos2t-kat, I nternet c2meket ®s bejrgyz®s

I nterneten kereszt ¢l al kal maz8sok i g-®alyVwww, ®iPeNews; e ( %g

Telnet, IRC, Chat, RA, RV)
Az Internet Hozz8f ®r ®si Szolg8ltat8shoz a Szolgs§8ltat-

I nternetr ®bcezkz @fz® al §bb t2pusokba sorol hat - ak:

2.1.1. Kapcsolt vonali :Internet hozz§8f ®r ®s

Az EIRfizetR informatikai v®gberendez®s®vel i deiglenes
hg8§l .-zaton kerestTgtsaz Slzgilg§ad tt@atliajl segt®d| ®V e | ketiett sz
szerver ®vel (kiszol gsgl - sz8§m2t .- g®p) annak PPP adat §tyv
kereszt ¢l . A Szolg§ltat- az EIRfizetRt erre azmetdRr e

al kal mazg8sait a saj 8t v®gberendez®s®n futtatott megf el
AKapcsolt wvonal: SztoémgBét ahfszgPg@®mMPdbev®t el ®hez sz¢ks®
telefonh8l -zatot El Rf i zett Ri hhoa2m8fi ®r @&sze m®Y %) tEl R$2 aleg §
helyhez k°t°ott telefonszolg8ltat8s i g®nybev®tel ®r e k°t
koetott telefonh8Il :-2zat i g®nybev®tel ®hez sz ks PRESB z &Ll RIf
Hozz8f ®r ®st NywW t- Szolg8ltat- ®p2ti ki ®s ¢zemelteti

2.1.2. DSL alap¥% Internet hozz8f ®r ®s

El Rfi zet R Sz ®IS¢g§latlaatp¥% -ll ntaezr'Sereotl gBbzaB8E®r ®Reret ®ben sz®
szol g8l tat§8st Cesal @y BR¢ mz®K®®is RBel tEgyedi ElI Rfi zei
meghat 8rozott felt®tel ekkel, amely Szol g8l t atK&pssolteset ®b
vonali Inter8z0l @dlzz&f s Rlset °1 t ®si sebess®g®nek®VtR, b bas z°
t8vbesz® R EI Rfizet Ri hg§l -zatbha telep2tett sodrott r

szolg8ltat8s felett nagysebess®gT adahdgzAinagys kPpes@®®P
adat kapcssluapta s@s D(SL8 ss zZd IvgRg latl aBtveddle p&8r huzamosan wugyana
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t§8vbesz®I R szolgg§ltat§s egyidejT zavarmentes ny%¥%jts§sa
pedig a helyi kozpont/ ki helyezet-¢gy okev &l asatnd aslzozkTsh@yz &

A DSL Szolg8ltat8s keret®ben EIRfizetR harmadi k szem

Hozz§8f ®r ®s't Ny %j t - Szol g8l tat:-) DSL szol g8ltawug&K8&ny Yj
kialak2tott El RAdmeteamRi k eHroezsz8tf Rlr ®ssat |l akozi k Szol g8l tat
g8l t al ind2tott forgal matA ®EL | kapcsetl at kbv 8bb2 kma.ho
hurokhosszon bel ¢l ®r het. el a maxi m8I| i sr ®s e | §zeosl 2gt §nh @ na
maxi m8lis hat-t8vols8ga kb. 4,5 km.

A DSL Szolg8ltat8shoz sz¢ks®ges hS8Il - -zati l ev8l aszt: - s:
(DSL modemet) ®s ezen eszk©°z°k helysa2ni telep?2t®s®t E

El RRi metDSL Szolg8ltatsg8st az EIRfizetRi Hozz§&8f ®r ®s i por
Szol g8ltat-hoz PPPOE (RFC 2516) protokol | al jelentkez

program vagy “t v8l aszt - tebRt earzlonbbszt §s38t | aS.zoRAg 8 IEt Rif
| ®t rehoz8s8hoz ®s az EIRfizetR azonos2t8s8hoz az Egye
(felhaszng8l - n®v) ®s jelsz- megad8sa sz¢igks®ges.

2.1.3. B®r-ebnhal.i I nternet hozz§f ®r ®s

El Rfi zet R- 6 zBo®Rrge8blntad i Inter el b8kr 8t ®s ®Ker et ®ben adat

vesz i g®Qlythal Srnzo s SzerbzeRd ®®s Fa1 t EBgglkdk El Rfi zet Ri Sze
felt®tel ekkel.

AB®r-ebnal i I nternSezitol g2 kEkr@rnt @ben EIRfizetR az Egyedi
meghat §rozott s8§vsz®l ess®gT TCP/ 1P hozz§f ®r ®st vesz
Szol g8ltat- a k°¥ponaltpBbbhba®akb®Ref bdorgal mat az I nternet

A B@®iltvonal | Nt er nestz o lhgo&lzt8aft®REFs®ts Szol g8l tat - az Egye
meghat §rozott §8tviteld:i m®di um al kal maz8s8val ®s az EIF
az EIRfizetR a Szolg8ltap®%) eh@lktzaoaim8kas tHhélrk&mdtRoqd P la
Yt ki ®p2t ®se megval -sul hat opti kai k8bel, M @ eshikaie | (G
fejl RA®s nyom8ink °azl ekgael ma(zghtavti)k et e s m®gi umon

Szol g8l tarzetRzf EIWRFfA] zi hel y®t RI ®s egy ®b mTszaki fe
SzerzRd®sben meghat 8rozott g§tviteld m®di um ®s EI Rfize
b®r-ebhal el ektroni kus h? mki°nz| ®Sz2 ol YBJ leP8 It ®xti - vad g ®dj ®v
Hozz8f ®r ®st Ny%megkSzélLg8btatshRd®esat haj Ba.

Az i g®n\B®Re-ebatat i InterBebol g9z 8f ®s ®s8vsz®l ess®I®t az E
tartalmazza.

2.1.4. Mi kr ohul métd/z 4 §ft @r ®s

A hel yi r8§di - s hozz§8f ®r ®s i pont on t e knekp (Adcess Pont 1 h 81 - z &
Szol gsg8ltatg8s el ®r ®si pont) kell 1l enni

A Mikrohull 8m% I nternet hozz8f®r®s Szol g8ltattsdat &s ak
ElIl RfiHoet RfPm®gia megfel el R t §v cSIzso8 grds zhaesl 8yl el zokne8dsi tk- le.l a

A rendszer hat-t8vols8§ga ide8lis h8l - -zati k°or ¢l m®nyek
befoly8solj&8k a domborlzlaotm8 sv i®szoamz ok | Rfai zbe8tzRis 8 er mi n §
zavarok stb. Az 8tvitelid rendszer a maxim8lis teljes?
kezvetlen r8l 8t8s eset®n. A r8di-s rendszeesAP&E®S§t $&n a
kel l l ennie a szolg8ltat8s megval: -s2?2t8s8hoz. Mi nden
ehet Rs®geinek tiszt8§z8s8&8hoz. Ezen fel mdr ®s al apj 8n

I
kor¢l m®nyek k889sr®Reét®s®gt R
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Ami krohull 8m¥% I nternet Szol g8l tat8s haszn8lat8hbvoz szg¢
el Rfi zet-R®ghRdt etaR egys®g) az EI Rfizet Rkn®l ker ¢l l et e
telep2tR Szol g8l tat - st ukl¢ajtdRornia.e ghyzs U e(gbyeilttt®r ir @ z ®r e ¢
SU folyamatos ®s zavartalan mTked®e®he¢spbElLEs®pgeb azg¢
kell gondoskodnia. A Szolg8ltat:- sz¢netmenetes t8pl 8l §

A Mikrohuth&m%“hobnz8&8f ® ®s Szol g8ltatg8s al apesetben az E
biztos2t, -hzedmypdl tsete®svternem t 8mogatja, kiv®ve az ¢zl et

Szerverszolg8ltat8sok az al 8bb t2pusokba sorol hat - ak:

2.1.5. Web t 8retterb®r | et

A Szolg8ltatgst ig®nybe vevR EI RfizetR a Szolg8ltat: §
amel yeket az I nternetr dTTKparpoctsookl otl | som8 nmk2et r- egsReptedkl ®r het ne
dokumentumok t 8r ol Bely&,hao dokursentyriols BET@ pr ot okol | on wval - el @
valamint a dokumentumok EI RfizetR 8l tali el helyez®s ®he
eti kai k-dexben |l eAemakBhkamefebkebRRe®geg®rat dok@amant e
k-dexnek nem megfelel R dokumentumokat sz ;ks®g eset ®n e
2.1.6. FTP t8rter¢l et b®rl et

A Szolg8ltatgst ig®nybe vevR EIRfizetR a Szolg8ltat- - 8§
amel yeket az I nter ng®pek klhpRsprbt ek@&m?2an kereszt ¢l ®r
dokument umok t 8rol §8s8hoz sz ks®ges helyet, a dokumen
val amint a dokumentumok EIRfizetR 8l tali el helyatr®s @hbe
eti kai k-dexben |l edAemakBhkalmefebkbbRRe@get a dokument ut
k-dexnek nem megfelel R dokumentumokat sz ;ks®g eset ®n e

2.1.7. Domain n®v szerver (DNS) szolg8ltat§s

A domain n®v szervésRézoggsg!| Wat S8Ssadl @agos n®v szerve
¢czemel tfeotgRsa®tj a mag8ban.

Hang8tviteli szolg8ltat8sok az al 8bb t2pusokba sorol ha
2.1.8. | P ahabpbyhez k°tOo(tMoltP8)v bsezsozI®@I8R t at §s

A Szol g§ltat - Vol P szotl gproan&odl okyap¥% | haegseol g8l
telefonh2v8§sok bohySréktgsSktrat SxokgBét ®ben a Szolgsg8ltat
El RfizetRje az I nazralkiblei csmihpnadblza ah?ilebsa Rzat g Kletzalte -m¢
8l tal kiosedqotts®gs®@8enl fel hzvhat- - | egyen:

Hel yi h2vg§sel Rt ®t n®I k¢l

Bel foldi t8g@ @Iesl§|@11®lhtzell§s:

Mo bi | h2vg8§s0620, 0630, 0670 el Rt ®tt el

Nemzet k© zi (Dl@V@ISRt@ttel

I ngyenes seP®N0pNO7VIEXS :
Tudakoz: h21i08 s

Hel yi kyy8sadott tel ep¢l ®s k°zigazgat §si hat 8rain b
telefonkapcsolata.
Bel f °1 dii nhd?evn§ so:l yan h2v8s, amelyet az EIRfizetR bel f©°ld

Ki v®eve: 0681,060m607 1,06061l51el Rt ®tt el kezdem®nyezhet R h2yv¢
stbé) h2v§8s§gt.

Hel vk°zi atqhdnwgs: foldrajzi sz8moz§8si ter¢l eten bel ¢
telefon8ll om8&§sai k°z°tti telefonkapcsol at.

Bel foldi t 8§ aol IsBfgii z ent2Ry §&l:t al kezdem®nyezett h2v§gs, ami
belfoldi el Rt®tet kell t8rcs8zni. |l de soroljuk az oszt
0691) h2v8sok kezdem®nyez®s®t i s.
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Belf°ldi mobil :m&gyatelteiZd®gi htholisl r8di -telefon szol g§
(0620, 0630, 0670) ir8nyul - h2vsgs.
Nemzet k® mniz EEAWVRFszet R 8l tal kezdem®nyezett nemzetk©®zi s

Kiz8r 8swokol g8l tatsg8s né&el bhzvibaetj anterObet el ®r ®s't ®s
t°rt®nR k°zvet2tRvE8laszt8s8nak | ehet Rs®g®t .

A h2vhat-s8got ®s az I nternet hg§l -zathb-| t°rt®nR ki h?
felhaszn8l §s8val ny %j e ga aEl Rfnitzeetnkeit shzo&Zm&Erfa®r @mt b8r me
i g®nybe vehet.i az EI RfizetR.

A szolg8ltatg8s nem helyettes?2ti a vezet ®kesem®mikadykn
§ramsz¢ignet eset ®n, ®3 azntemetvosrsgoakl nsii kveir sezsosriRygaeimb -glar adt & ar
szol g8l tat8&8shoz nem kapcsol -dnak a telefonk®nyvh©°z ®s
Az EIRfizetR jtubdoggsal Sezesgi8l tat8&8s ny¥% t8sa nyilv8nos
i smert technol - gi ai hg8tr8§nyaival ®s korl 8§t aival . A
technol -gia h8tr8&8nyaib-|I vagy algyr IngTtka®ido®slb ed 7 § rcnsa’zk-k e mid
szol g8l tat8s ig®nybev®t edes slo§Fr8mk @dretk °(vaed ktewed 2zt @s,e trheg |
2.1.9. Szol g8l tat8scsomagok

A Szolg§8ltat: fenntartja a jogot arr a, hogy egyes szol
szolg8 | t at §scsomagot 8l 1 2tson ©°ssze.

A szolg8ltat8scsomagok tl ea2rSas@ltg8livaltamindy fderfljsszol g8l af
v8l tozgs8r - | az EI RfizetRket 30 (harminc) nappal a v§l
3. AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO

ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES
IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

3.1. A szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai
3.1.1. Szer zRd®s k°t ®s

A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel-Qre Eayddol GgEIRfatzet Ast 8z el g€
El Rf i k€tzRtt szerzRd®s j°n | ®tre, amely a Szolg8§8ltat:
EIRfizetR 81t al 2r 8sban, sz-ban vagy r8utal - magatart
Egyedi EI Rfi zet Rz z3z earzz FEd &sf itzeerttRalandat ai t, az i g®nyel't

3.1.2. Az 2r8sbeli szerzRd®sk°t®s el j8r8si szab8lyai

Az ig®nyIl R 8l tal a Szolgg8ltat:- r®sz®re elektroni kus | e
ir8§nyul - sazjg8hd®kS8Srol gn§1 tat- t8j ®koztatja az ig®nyl Rt a
A Szolgsg8ltat- a hozz8§ be®rkezR megrendel ®seket nyil vsgn

l g®nyl R megrendel ®s ®ben | egal 8bb a k°vetkezRk adatokat

A B RfizetR neve (c®gszerT megnevez®se), c2 me;

A az ig®nyelt Szolg8ltatg8&s(ok) felsorol §sa;

A a szol eh®lztzaEtf 8 ®si pont (ok) | ®tes?2t®si helye;

A az ig®nybejelent®s helye, idRpontj a.
Amennyi ben az i g®nyl R megrendel ®se nemd®ar tmelgkd 2 ®s ®la
felt®tl eng¢l sz¢ks®ges adatokat, az esetben a Szolgs8lta

beli¢chlat 8ri dR medqgfjeell P2l Wwisa®®vaed i g®nyl Rt a megrendel ®s ki ec¢
ennek nemteszelegettabban az esetben megrendel ®s®t a Szol gs8ltat -

Ha a Szolg§8ltat - a megrendel ®st el fogadj a, a0y a megr €
napon bel ¢ 2r 8sban keteles megt eandels&serezrRd®e P & B &
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Amennyi ben a Szolg8ltat- a megrendel ®st e

| ut 2tja, WYg
sz8m2tott 30 (harminc) napon bel ¢l errRI 271§

as
sban ®rtes
Az ig®nyl R a Szolgs8ltat - szenmi MRJ®srkPp d®s i bealj8inl bt 8e lae s3
ig®nyl R az aj 8nl atot ezen 30 (harminc) napon bel ¢
megrendel ®se a nyilv8ntartgshb: | t°r°l het R.

A Szolg8ltat:- ®s EIRfizetR az Egkyerdeg . EIRS i Eegy&®Rdi SElRZzI
megk°t ®sekor az EIRfizetR k°teles nyilatkozni arr - |,
egy®ni el Rfi zet Rk®nt (¢zleti/int®zm®nyi el Rfi zetR) k 2
alattaz ¢gyf®l szol g8l at i g®nybev®tel ®vel nyilatkozat 8t a
mell ett b8rmi kor m-dos?

thatja.
Az Egyedi El Rfi zet Ri SzerzRd®s ®s az el Rfizet Ri jogvi s
nyilatkozata (az Egyedi EI Rf i zet Ri Szer zRd®s al §82rt p®l dgn
El Rfi zetRi SzerzRd®s | ®trej°ta @Gto k@heit Riebwa 3a zZEKI .Rf®inzyd tRR E
A Szolg8ltat:- Magyarorsz8gon nefbblBejtegrytzezakodjSsgi emnge
rendel kezR k¢l foldi term®szetes szem®l | yel csak a f e

Szer zRd®st .

A Szolg8§ltat- 18 ®v ®l etkor alatti term®szetes szem®l |
Az El Rdi zSeztoR g8l t at §s viszontel ad8s8r a nem jogosult.
viszontelad- k®nt k2v8§nja tov8§bb®rt®kes2teni, erre Kkiz$§
felt®tel eire vonatkoz:- egy&sial apSbhawnwan®°ihgebhe¢éeeRs®megs|

3.1.3. Szer zRd®s k®°t ®s sz-:-ban

Az ig®nyl R a Szolgg8ltat8s ig®nybev®tel ® e vonat koz- - aj

teszi me g . A (Begywdny@d) t e§n HBEI ¢ | az S8ltala nyYgaroRg2 tsk -
dokument umot (visszaigazol 8§st) k¢ld telefaxon vagy el
vi sszaigazol 8snak az |l g®nyl| Rh°z tert ®nR me g®r kez ®s ®V ¢

vi sszaigazol 8s akkor neegk@rnkteezned R naezk ,i ga®mi ykloRh%zz sz 8m8r a

3.14. SzerzRd®sk°t ®s r 8utal:- magatart§8ssa

3.1.4.1. I nterneteln kereszt ¢

Az Il g®nyl R a Szol g8l tat§s i g®nybev®tel ®r e vonat koz-
regisztr8ci-s ol dal &n aedahtellaype zsezta b 8ellyeokst r@®sni kall - s8gnak
kit°lt®s®vel ®s el ektroni kus %Yton t°rt®nR megk¢l d®s ®ve
l g®nyl R fel® el ktroni kus Yat on hal ad®kt all 8sulazvilsgg@&m)
aj8nl at 8§nak eIk&l@]@)ﬂ/@myact)-svﬁémbebt,t A8m ®rkezik meg az
aj 8§nl ati k°etotts®ge megszTni k. Az aj8nl at ®s annak \
meg®r kezettnek, ambkonB8f @&rzhes Ry®m8rva8 | h k. A szerzRd®s a
hozz8f ®r het Rv® v§l 8§s8val j°n | ®tre.

EI Rfi zetR online aj8nlat8nak elutas2t8s§t Szolgsgltat -
megadott el ®r het Rs ®g e k e lpen yagyeetmaafi d roeem,) fk&@xdn, El&Rf®lzet Rv
jogosult Szolg8ltat:- az adatok kieg®sz2?t®s®t vagy pont
Szol g8l tat - a megkotott Egyedi El Rf i zet Ri Szer zRd®s e k ¢
El Rf i ze-m&llmer Id 2 ement esen ®vent e egyszer m8§sol atot k¢l d
szem®l yes megtekint ®s®re az ¢(gyf®l szol g8l aton.
EIRfizetR tudomfseonhyvberni azhaggnhati k°ototts®g ideje &

visszal ®p, salkk®srzokygttéltat - ebbRITF@akakl¢ !l dtrfassesiztod EI t 8 ® ¢
fizetendR ed?jjeask akt°r Ten megt ®r 2t eni
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Szolg8ltat- az online adatl apon feladott aj 8nlat-regis
mai |l bes2®irtarr- |, hogy az aj8nlatot nyilv8ntart8sba ve
az aj8nlatnak megfelel Ren az EIRfizetRi Hozz§8f ®r ®s i l

szem®ly t8vk°zI| ®si s zolnga8d ytkaetr-ens8kl e dae Ivneil es zmeergzkRPd ®st tal apj

EIl RfizetR tudom8sul veszi, hogy az online megrendel RI a
nem ®rkez®s®®rt), a felhaszngl -k 8ltal haszn8lt mTszak
h8latz saj 8t ossggai mi att Szol g8l tat - felel Rss®get n e

nyilv8&ntart8sba v®tana®r PlenSz2dIrgBntRatv-isaszggygb®bs B8el grell
t 8 ®koztat 8§st ad.

3.1.4.2 Szol g§/ltaté§s /g®nybev®tel ®vel

Bizonyos sl g8l t at 8st2pusok eset ®ben a szerzRd®s a Szol ¢
i g®nybev®tel ®vel j°n | ®tre.

3.1.5. Hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®se, kapcsolat ki ®p2t ®se, a Szc¢
I nternet hozz8f ®r®s Szolg8ltatg8s eset ®ben:

A 3.1.2 pontban foglaltak alapj 8§ n a Szol g8l tat- az Egyedi EIRfizetRi S:
30 (harminc) napon behloizlz 8kf°RtreRlseis psoznotlogt8 Ilt@atte8ss? t eni i | | €
azaz megteremti a | ehet Rs®ge(tl &8s Szl Py8gdamtt)8.s i g®nNnybev®

A Szolg8ltat- az Egyedi EIl Rfi zet Ri SzerzRd®s | ®trejott
biztos2tani az Cltal 8§nos Szer zRd®si Felt ®t el ekben, |
SzerzRd®sben meghae Brmzoda tSzol g8l tat8sokat.

Nem minRs¢l k®sedel mes teljes2t®snek, ha:

a. az EI Rfizet R Szolg§8ltat- - val el Rzetesen 2r8sban
felt®teleit nem biztosz2ztja;

b. a Felek a -bBanz PB®t @si8spont |b@®t & d?Rip®@sn@rbea ne gy | ka@soRIb

C. az EI RfizetRh°z nem ®p¢lt ki a megfelel R m8s t §vi

d. az EIRfizetR nem adja meg a Szolg8ltat-nak a szl
Amennyi ben az EIRfizetRiaEMNKRfjieedRi ®SRteraRdB®gyad §2r §s
pont | ®t es?2t ®se el Rtt visszamondj a, vagy az ®rdekk°r®
hgl -zat hel yi szakasza ki ®p2t®s®nek | ehet hveR Riv®t et |®et,e |
stb.) nem teljeszti, hg§tr8ltatva a Szolg8ltat§gs idzem
ketelezett s®gei al -1 ®s az EI RfizetR k°teles a Szolg
k°l ts®geit megt®r2teni
3.1.6. Kol ts®PBveseonat koz:- egy®b rendel kez®s ek
mennyi ben EI RfizetR ®s Kelts®gvisel R k¢l ©°n szem®I| yel
felt ®tel e, hogy azt a K°lts®gvisel Rnek is al g kell 2rn
3.2. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei
3.2.1. Kapcsolt voma | i I nternet hozz8f ®r ®s

A Szolg8ltat8s ig®nybeve@Rfeil®ntefk HEIleRfti®zmatltRi,a HeozgyA dd®y RESIt
meghat 8rozott Sz8moz§si Ter¢letek egyi k® en |l egyen ®s
Hozz8f ®r ®atSsolig®nybev®t el ®r e mTszakilag al kal mas | egy

Azon Sz8moz8&si Ter ¢lkapdksdIit, vaomedlyiekbmRdbegpEet ah®z2zB8H§®n®
Szolg§ltat- ¢gyf® szol g8l atgn vagy a wwwClgtyalr& encestR &®8esb o
Felt ®hat 8kya al att Szol g8l tat - a WwWww. gyor.net honl ap:¢
Ter¢letekKapcsyp¥it vonali S$Snoleg @letath®giz8f ®r ®s
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AKapcsol t vonal.i ISrztod rgréd tt ah @ 38 z Sfz®r@X4 mE ivdeehret na p jg®®My b e
EIl Rfi zet R.

A Kapcsolt vonal i | 8rekrg8ltt angzsz §é& ®e ®O®N E h R/agy zISDN R ana
v®gberendez®sen kereszt ¢l a Szolgs§ltat - I nternetes beh
el ektroni kbh§! -h2atk®ted R EI Rfizet R a helyhez Hk?228f ®r ®setl
Ny %j t - Szol g8ltat-nak keteles me g f i z Eapasalt.vonal nregelnet g PST

hozz8§E6®po®g8Iltat8§s sebess®ge a heltyRlzf ppakR éms B6tikistlaenf on v o
| SDN v®gberendez®sen kereszt¢l 64 kbit/ s.

AKapcsolt vonali BErbkegBetahdzzBEAReE®®ben az EI RfizetR
egy i dRben c¢csak egy kapcsol atot o ®iseetk elt ®tSrzen,| g& |1 t av 8 &
h2rk°zIl R h8l -zata automati kusan elutas?2tja.

AKapcsolt vonali Snokg8Bktah®gauzSERR®PsEzet R az 2r 8sbeli E
®s a szolgg8ltatg8s aktivgl 8s8t k°vetRen azonnal 1ig®nybe
3.2.2. DS. al ap%% I nternet hozz8f ®r ®s

A DSL Szahg8§l®vatmisande®&linaprpbeti i g®nybe az EIRfizetR.
fenntartja mag8nak a jogot, hogy a kapcsol atot 24 ( hu
jogosult a kapcsolatb ont 8s 8r a, ha 30 (harminc) percig nincs adatf
azonnal Y ra | ®trehozhat -

Szolgs8ltat - az EI RfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®s ®t k°vetR

helysz?2n, E | iRdnielyee 8zRE | RH U rzeek R Hozz §fakaltasé POt Sz ®t @&l
ny %j t 8/ 8§8aol ¢OSILt z%al-apl/z; Il nt erSeeotl gBbrzagg®t ®xaz El Rf i zet Ri

Szol g8l tat-nak mTszakilag al kal mas szolg8ltat8si ter¢l
El Rfi zet Rl tudemBs hogy a DSL ©°sszek®°ttet®s ki ®p2t ®s ®n
vizsgs8l at el vegz®se sors8n | ehet mevgbzzhat-an meg8l 1l ap
i g®nybe -eyehez ®rt a Szol g§8ltat - jmoTgsazsawklit  ianzd o lED IR iazl eatp
hat 8l ybal ®p ®s ®t R sz8m2tott 60 (hatvan) napon bel ¢l |
El Rfi zet Rt RI az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®sekor, vV a
esetlegesenbes zedett b8&8rmely d2jat visszafizeti
A Szolgs§8ltat: d2jvisszat®r2t®sre nem k°teles abban az
EI RfizetR hib8j8b-I1 hi¥sul meg.
EIlI RfizetR tudom8sul veszi, hogy a DSL Szolg8ltat8s ig®
a. a mTszakilag al kal mas , ElaRfeil zzetnRia HuSrLo kS znoel ggl §®@ttea t §
sz¢ks®ges EIlI Rf et RonHozeB6zerel het R,
b. k®t ir8&nyban mTk°dR helyhez k°t°tt telefonszol g§l
C. val ami nt , hBggk Eh®f l 2gyen | ej 8rt d2jtartoz8sa Sz
telefonszolg8ltat8sra vonatkoz-an az EI| elstz® Ril kus
a hel yhez kvotn®atltr at ed8esf omegr endel ®s ne | egyen foly.:
El Rf itzueltoRn8 s ul veszi, hogy a telefon el Rfizet®s n®l k¢l
el Rfelt ®t el e
a. a miszakilag al kal mas EI Rfizet Ri Hur ok megl ®t e,
sz¢ks®ges EI Rfizet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont felszerelhe
b. val amint, hogy EIRfizetRnek ne |l egyen | ej8rt d2jt a

El Rfi zet R tudom8sul vesZitlefohelgRf iaz ed SBLs Siz®ol | kge8l lit a(t @ssup as
ki veted®vel apj 8ul szol g8l - helyheszkfa?ttgyelefonvonal
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a. ADSL alap¥% InterSeetl gbbzatg8®r @d apj Sul szol g8l - h
El Rf i zet Rj e aekolelsl slzegy®l ¥y egyen vagy megfel el R
rendel keznie ettRI a szem®Il ytRI;

b. A DSL Internet Hotz8zs§ fs@ashseatlalpj §8l1 t szol g8l - helyhe
S z ¢ n e teesle® sken ;

C. ADSL alap¥% I nteSzel gbbrza88®r @6 apj §ul szol g8l - h
vonatkoz- el RfizetR szerzRd®s b8§rmil yPSL ab&p %l t
I nternet bapt gBE®Lt @®$ §sra vonat koz- El Rfi zet Ri Sze
idejT EIRfizeaBy HieRPgRg®bsatkozat eset ®nald5 HTs®g
pont szerinti d2jak megfizet ®s®re k°teles.

ADSL al apé&it |Imoz2zBefoRlrgRB8sl t at §s i g®nybev®tel ®hez javasol
al 8bbi ak:

A Pentuml.100Mhz vagy nagyobb teljes2tm®nyT processzor

A 32MB RAM

A Mereviemez | egal 8bb 50MB szabad terg¢lettel

A SVGA videok8&8rtya ®s monitor

A Ethernet 10BaseTthy&l -zat

A DSL Szolgs8ltat§s i g®nybev®tel ®hez Mi crosoft Wi ndow:
rendszer ®s PPPOE kliens program sz¢ ks®ges. A Mgasvasol
oper 8ci-s rendszer ek vagyslhartdvaekr, palnedtnRfobizhatkB iazzi h atselne
beg8ll2tja a sz¢ks®ges PPPoOoE meghajt - szoftvert, azonba
v8llalni a szolg8ltat8s hibamentes mTk°d®s®®rt .

A Szol g8l tatndis@xy sal®g kelsis®geken nomdgjaittj a szol g8l tat &scs

Sebesség (kbit/s) Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max.
Egy® feltol 64 128 64 192 96 256 192 512 - -
let°olt 160 1280 192 2560 256 4480 480 8096 - -

71 e feltol 64 128 64 192 96 256 192 512 320 1024

! let°olt 160 1280 192 2560 256 4480 480 8096 960 18432

A t8bl g8zatban felt¢ntetett mini m8l i s s8vsa®l eEsIsREig z at
rendel kez®B®r eh8ll-lzatA szabad kapacit8sain az EIRfizetR
A hozz§f ®r ®seken el ®r het R aktus8lis sebess®g®rt ®keket

szol g8ltat- -j8nak®sil |l kBEVezat hpizlzlI8d®at nyi forgal mi Viszo
digitsg8lis adat8tviteli csatorn8n az EIRfizetR 8l tal ki
maxi m8l i s sS8vsz®l ess®gn®l kevesebbz malryer - axezl@rtleR n
inform8ci- -k okoznak.

Az |zl eti D (18M) Szol g8l tat8s kiz8r-lag olyan terg¢l
t 8rsszolg8ltat- az DSL |l efedetts®gi ter¢let®n k®pes AD
Az EI Rfi zeat®erRii Homz »ft® al kot - ®s ahhoz <csatlakoz- beren
egy®b berendez®sek el hel yez®s ®r RI , fol yamat os t8pel |
val ami nt azok vadyagme®delnm®r RAtt -1 ek hdc&d\Rf azebteR endgy ®<
tul ajdonStEIR®pezritiR gondoskodi k.

Szol g8l tat - nem tehetRRffiedeed sBs;sh® ed Rast®hedfeoxn si kertelen
amennyi ben teEfbrRéli Reit Ret ®s N®I k¢l i DSL s3z AIDELE It ak &phoal
Szol g8ltat - Yat j 8n i g®nyl i a helyhez koetott et RIfefzen ®=

megsz¢ignt et ®s ®t
3.2.3. Tel efon el Rfizet®s n®l k¢l (Csupasz) DSL Internet
A Telefon el Rfizet®s n@&rl&s,| ol yDaSrL dInRfeirznesttRiho(zvz&gf el ha

al apj 8§n az EI Rfizet R az §ltala-hmeglRéd®E®szotponElORS i zmne
mi nRs ®gben az el Rfi zet Ri szakaszon adat hg§l -zatm szol

14. oldal



GYOR.NET Kft. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

tartalmazza a hangszolg8ltat®ss kAiy#ujs®gedrmakeapcsel tdar
kel ts®geket, amel yet a Szolgs8ltat§s i g®nybev®tel ®hez
Szol g8l tats8s kereskedel mi2 tf®@sregadlnadmkalttert ®nR ®rt ®ke

A Szolg8ltat - a Telefon el Rfizet®s n®l k¢l i DSL

Egyetemes szol g8ltat8si terg,lete-hmzm§g®a®§iropomto:EgtnR(fa;lj
A szol g8ltat§8s aé dyv®b megreagtylkad ks a DSL alap% I nternet ho
3.2.4. B®r-ebnhal.i I nternet hozz§8f ®r ®s

AB®r-ebhali Inter@zel @dazg8®®s Misnd@h4 nap§i8q,veheti i g®NybD
A Szol gB®t-abhalai | nte@stzel i®9lzzgf st ki z8r -1 ag akkor tuc

a. az EIRfizet Ri Hozz8f ®r ®s i Pont ®s Szolgsg8ltat- e |
kapcsolatot megval-s2t- m®dium ki ®p2t ®s®nek mTsza
b. az El Rf i eze¢ Rt sk®gteetl v 811 al, hogy a ki ®p?2t ®s este
Szol g8l tat-nak megfizeti, amennyiben Szolg8ltat:

Szol g8l tat - az EI RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ®t k°ovet Re
megijel® | t helysz2nen az El Rfi zet R Hozz&f ®rA®svi zR@rtl ak i ®p
Szol g8l tat- t©°bbek k°z°tt fel m®ri, hogy a ki ®p2t®s mTs

EIl RfizetR tudom8sul veszi, hogy amenn¥l Réhzeat Rii zHg81 &1
ki ®p2t ®se nem megval -s2that-, akkor Szolg8ltat- jogosu
30 (harminc) napon bel ¢l az EI Rfizet RI Szer zRd®st RI e
El RRitReét az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s BRgebODh@Asékdrnteaget ant
Szol g8l tat 8§ssal kapcsolatban beszedett b8rmely d2jat v
Amennyi ben a vizsg8§l at eredm®nye alapj8§n ageiEl Rf BRe eRi
vonali I nternet Szolg8ltahag@sEl RPhybeR®ceB®Bekh k?fDga@dah
%gy El RoignstuRt a Vvizsgsgl at eredm®ny®nek tudom8s8ra ju
bel ¢l az EIRfiz&8tRni SzElIgRUO®st RIsee®n a Szolg8§ltat:- az
megk°t ®sekor vagpB®emebh&lPivek Rear Beol 9z &f ®s ®al kapcsol
b8rmely d2jat visszafizeti

A SzolgS8ltat - vi sszafeimeuw®sdt klozti &kl ez etSzo®g& Il that -t - |
eszk®z%kre.

Az EI Rfizet Ri HozzB®Re®Bal Pohht eggbehgdkzrz8f ®s ®§t ad8s §n
melyhez EIRfizetR a saj 8t tul aj donYakeztatpy b®r el t el Rfi z

A berehal.i csatlakoztat8shoz sz¢iks®ges adat®§bamkhdez®e
El RfizetR biztos&®gder ebnldRefzi &sett Razad&gyedi EIl Rf i zet Ri
el ektromos ®s figsktadl iangdaerlf Dsazrmatkleat ja az adat 8r amk?©
EIl RfizetR csak megfelel Rs®gi jel?°] ®ssel rendel kezR vag
enged®l yezett v®gbeaB@rdebznRaslti hlanstzenr8lzhtd th ® IRNFthHhRI s e | ®h e 2
Az EI RfizetRi Hozz§8f ®r ®s i Pont ot al kot - ®s ahhoz <csat
egy®b berendez®sek el hel yez®s®r RI , megfelel R ¢zemeltet

El Rfi zet R gondoskodi k.

AzE|l Rfi zet Ri SzerzRd®s megszIin®se eset®n EIRfizetR kot

ker ¢l R szol g8ltat i eszk®z%ket ®s berendez®seket Sz«
megszTn®s ®t RI sz8§m2tott 30sZ4{dlagsgnlithat)nin,apiolnl ebteMe, l a vSzsal
seg®dje) 8Iltal felszerelt eszk°®z°k |l eszerel ®s®t Szol g§
bel ¢ i dRpont egyeztet ®st k°vet Ren l ehet Rv® t en@nsi . F
berendez®seket nem szolg8ltatja vissza, felszerelt e s
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|l ehet Rv®, il letve az el2Rket)tRgkelzammaeltt sem Rpestbahehet
EIl RfizetR k°teles az dsezsskzezr®ekl ®®koberenhden®s ¢ ®k ®t Szol
medgfizetni.

3.2.5. Szerverszolgg8ltat §s

Szerverszolg8ltatg8s eset@PBudapest gBhtaetneth BkXx&Xhange/ Bu
k °zpoldMopso s s8vsz®l ess®ggel zeavkbankdon baombhlgBkt ma Ssao k
meghat 8rozott portok ®s konyutvéer bk zedlo®r2h g taRsa®g@d®tmai n ne
techni kai .felt®tel eket

EIlI RfizetR a Szolgsg8ltat - 81t al az Egyedit EfleRIfhH a&sezmR§!| v!
megfelel RERphet Gkwladg §lat.at §sokat
3.2.6. I P alap% hang (VolP) szolgg8ltatg§gs

A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek felt®tele, hogy az EI
szol g8l t at 8 s88khps szébad fel PmwChhet®si sebess®ggel ), melyet b8rn

megrendel het . Tov8bhbi felt®tel, hogy az EIRfizetR ren
(mi krof on, féel hallgat -, I P telefon szoft vebrerreeln)d eza®gs e
(ATA + hagyom8§nyos anal - g tel efon vagy I P telefon),

csatlakoz8sra. A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez Egyedi

A Szolg8ltat8s a SzolBRSletbamtalt - Il nit@g®melved hapaatE@m®d®s | z i
sz8mon vehetR ig®nybe. DSL ®s egy®bs | (ntemacitk uhso)z zs8zA §mr
Magyarorsz8g teljes ter¢glet®n i g®nybe vehet R.

A Szol g8ltat §s haszng8l at 8hogatsmi¢cks®gkb as SHz°°krnaetko kto!
Szol g8ltat - g1 tal | ®t es2tett El Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i p
megfel el az elektronikus h2rk°zl R berendez®sekr RI, va
5/2004. (IV.13.)IHMrendelet vonat koz- el R2r 8sainak, valamint a hat 8§l

3.3. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsoléodé kiegészitd szolgaltatasok készlete és
igénybevételiik modja

3.3.1. Kieg®sz?2tR szolg8ltat8sok k®szlete ®s ig®nybev®t e

A k°vekkeg®sz2tR szolg8ltat8sokat az Cltalsg8nos SzerzR
alapj 8n |l ehet ig®nybe venni

A kieg®sz2tR szolg8ltat8sok k®szlete:

3.3.2. Domain n®v regisztr 8ci

A domain regisztr &lettes dopainedlee g\8d I18's Ph ajecgyy nt ®z ®s ®t , a k
Magyar or sz §8glodn® n® se ske¢d &k e s e g y&vzeesr id 2@ sa kh afviiz eitl®@se®tv ef ogl a
a Szolgs§gltat: az EIRfizetR megb?2z8sa alapj8n teljes?t
hat 8rmeg,a a Szolg8ltat8s teljes2t®sekor a mindenkor.i (o
j 8§r el . Magyarorsz§8gi domain nevek eset®n a szabg8lyzz:
czemeltetett www.nic.hu honl apon.

Domai n n®v - -gsegil syzS8tVet lgaict 38nsteeglyy DN S s hopil g&n yt ealt l8est R.

3.3.3. Adat b8zis hozz§f ®r ®s

A Szolg8ltat-, a szerver®n ¢zemeltetett adatb8§zis szer
EIl RfizetR r®szre, ahol EI Rfdtz edrReja®irge naddckd tkekats rte§rgdlilhat
Az adatb8zisszerver kiz8&8r-1lag a Szolgsg8ltat: szerveri.

adatb8zis el ® ®sre nincs | ehet Rs®g.
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Adatb8zis el ® ®s szol g8§ltat§8§s WeRbtS8rhely szolg8ltatg8so

3.3.4. E-mail

Az I nternet kereszt ¢l i-magizle nSeztovi8g &18tsa t 8mse |iyge®n yabze VERt e | ®r ¢
sz8m8ra a Szol gglerater Il,geenedzRt ®s®vel-matidszdi2n ebet Bo®
(t8rter¢let) bigtas?2EISRBivadt R medwel ei be®r kezhetnek. Al
8§l 1 and- jell eggel az I nternet hg§l -zathoz, akkor is ke
felhaszngl - c2m®re ®rkezjRi gozedrole kdehaa t miadslay adsn§ ss zi8dme? t -
El RfizetR POP3 protokol It haszn8lva tudja a |level eke
(mail .gyor.net) haszng8l at §val megjelen2teni

3.3.5. Csoportos e-mail

Az I nterneten kereszt ¢l czente8wt8l t §®nybmel yetv R aEIl NSz
EIlI RfizetR 8ltal -gzemebtetesiz ke®eherRv® Az (gyf ®I 81t
Szol g8ltat -n8l ¢zemeltetett domain c2mre be®rkezRtIReve
saj 8t |l evelezRszerver®vel a postafi- -k tartal m8t | et©°olt
3.3.6. Mail Relay

A szolg8ltatg8st ig®nybe vevR EIRfizetR rendel kezi k saj
szol g8lpadwltat kra kereszt ¢A ®zdl ¢8| tazt | naz rhleRfeitzet R don
az EIRfizetR | evel edzaR as zsezrevrevre®r eb 8Sirrngenl yy2 toj kab. - | k®ptelen

akkor a GYfR.NET 8Iltadzeyezrembdteatdpadt Rkevvel &z Rpr obl ®ma
ideiglenesen t8rolt iszeneteket automati kusan el juttat
4

Szol g S$lztea ver e ne®gy) napon bel ¢l nem tudja a=zk EI Rfi
tov8bb2tani, a |l eveleket a Szolg8ltat.- a felad-nak vis
3.3.7. Fix IP

Az I nternet haszng8l ata sor8n az EIRfizetR v®gberendez
hozz8rendel ®sr e ker ¢l a Szolgs§gltat - 8 lyt ad 2 nftelr g goyme8Sinty .
I nternethez val - kapcsol -d8skor az gy f ®I sz8m8ra mi
sz¢netel ®sekor sem rendel het R hozz8&8 m8s fel haszn8l - hoz
4, AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK
VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

4.1. Kovetelmények
4.1.1. Haszng8l hat-ens8g SZHP

A h8l .zat az ®v minden napj &naskz 8nnap ime2 4 ®krl §jt8brean vneetgzhtavt
rendel kez®sr e.

A megfelel R s8vsz®| s ®BBg nkeimzted kK*tz§sd na ehanza hS8Il - zatok

A m®r Rsz8m a nemzet k?©zi gyakorl atban haszn8lt Q par ame
s8vsz®l ess®g osztva az °sszes felhaszn8l - S8vsz®l ess@
elfogadott 0,1-0, 5 k©°z©°t ti ®rt ®ket kel el ®rni e. A Szol gg8ltat
ameri kai, mind az eur - -pai, mind a hazai I nternet h§l

el ®r het Rs®g ®s biztons8g ®rdek®ben.

A megfebd|l RR§pg®Yg biztos2t8sa a kapcsolt vonalon keres.

A mOr Rsz8&m a nemzetk?©zi gyakorl atban haszng8lt R para
fel haszn8l -k ar8ny8t jelenti. Szol g8ktapahci h8§bazat eake
elfogadott0,1-0, 2 ®r t ®ket kell el ®rni e.
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4.1.2. A Szolg8ltat8s | ® es2t®s®nek ideje ®s rendel kez®:s

A Szolg8ltat§s :la@t &€d %t ta® E@wesk SizRa jzeRAPrBY el It @K ledteek s zer
ASzol g8l t at §s-8rlednsdae:l kaezz @3lrteal §noa Sz&EMZRdn@d il ®Kd lett @t eslzeek

4.1.3. Az ¢(gyf®l szolgg8lat v8llalt kiszolg8l 8si ideje
Az ¢gyf®l szol g8l atii iroda v§8llalt ki szol g8l §sii i dej e:
szerint.

4.2. A meg nem felelés igazolasa Elofizeto részérol

Vitg8§s k®rd®s eset®n Szolg8ltat:- t8rgyal 8si al apnak fog

A M8s t8vk°z|l ®si szolg8ltat- r®szletes sz§8ml §j a;

A M8s t8vk°z|l ®si szolg8ltat- m®r®si jegyzRk°nyve,;
A El Rf i zet Rvel kezose@r tfRIk®r ®@s if ¢jggey 4 RN°® rsyz\a;

A Nemzet.i H2rk°zl ®si Hat - s8g m®r ®si jegyzRk°nyve;
A Fogyaszt: - ve®del mi FRfel cgyel Rs®g m®r ®si jegyzRk?°n\

A hi bael h§r2t §scs@ll®r k@pekot ataozs Cltal §Mos s 88 m¥sz Re®sli®k
tartalmazza.

5. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Az Cltal 8nos Szer zRad®PeY Mel It @kledtek szerint .
6. AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES

ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A
LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

6.1. Nyilvantartas és értesités

6.1.1. EI Rfi zet R adatainak rendel kez®sre bocs8t 8§sa

A Szolgs8ltat - kiz8g8r -1 ag a Szolg§lta't§s nNy %j t 8s8val 0 s
El Rfizet Rt RI ®s azoka$zerngRs®@dit Rhel t(CRttall 8ln szerint keze
EIRfizetR a r-la nyilv8§ntartott adatokba a 15.5 pont s
A Szolgg8ltat:- az Egyedi EI Rfi zet Ri SzerzRd®shez az al

adatokaz Egyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®s k°telezR tartal mi el

a. Egy ®ni El Rfi zet R eset ®ben:

1. neve;
2. |l ak-helye vagy tart-zkod§8si hel ye;
3. anyja neve;
4, sz¢l et ®sii neve, helye ®s ideje,;
5. szem®l yi i-gagmd;v8ny
6. l evel®z®ai |l c2me, telefonsz§8ma;
7. kapcsol atetate!l efmewsz8ma.
Amennyi ben az ig®nyl R korl 8tozottan cselekvRk®pes sze

sz¢ks®gesek.

szem®l vy, j ogi szem®l yi s®ggel nem rendel kez

b. Jogi
| Rfi zet R eset ®ben:

E
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1. c®gszer Tem®gre

2. c®gj egyz®ksz8ma agy egy®b nyilv8ntart§8si sz§n

3. sz®khel ye (teleph l'ye);

4, ad- sz§&ma;

5. banksz8ml asz§8ma;

6. kapcsolnetvtear tt-el ef onsz 8 ma.

c Mi ndk®t el Rfi zet Ri kateg-ri88ban:

1. a szol eholztzaBtf B ®si pont | ®tes2t ®s®nek helye (a

2. abel ®p®si d2j m®rt ®k®r e, megfi zet ®s ®r e ®s Vi ssz

3. a d2jkiegyenl 2t®s m-dj a;

4, az el Rfizet®si, azonos?2t8si sz8m(ok), felhaszn

5. az el RfizetRIi adatok kezel ®s ®v el kapcsol at os n

6. ig®nyelt kidd®@dABStoR $WBslzd &t es mTiszaki speci fil

7. a terg¢l eti cgyf® kapcsol ati hely megnevez®se,;

8. az Cltal&g8nos SzerzRd®si Felt®telektRI val- - elt

9. ®rtes?2t®maid2m2@s e
6.1.2. Az EIRfizetR ®rtes2t ®se
Az Cltalg8nos Szer zRd®si Fe$Sz®t 2Re®=ett, ialzl eEtgwee da F2 RIf g §
kezl ®s illetve t§8)] ®kozt at 8Snwilbéen?IMSkn)h,e ti lelleetkvter olna \k®&lsb e/t, o
post ai Yat on. T &AmeSrzroy ighdnt aaz adott ®rtes2t ®s tiejhgosult et ®b e
az EIRfizet Rket az ®rtes2tendR EIRfizet Rk k°r ®t RI féog
al kal ommall feladott k°zIl em®ny Yat j 8n ®rtes2teni, amel
cgyf®l szol g8l at8n henks8zg®s ®gaes, Almeehye jogszab8ly va
az esetben a t8j ®koztatgsnak olyan m-don kel t°rt®nn
il letve 8tv®etel e-2giyz knoyl2in®astent t e g Re no rvnedvj@BAbyeer®r t ev &V ® M n
feladott l evel et k®zbes2tettnek kell tekinteni akkor
jelz®ssel ®KRebesttetssr&. kell tekinteni a t®rtivev®nn
ha Act2mzsemeretlend vagy Aelk°lt°z°otto jelz®ssel ®rkez
szerepl R c2mre ker¢ltek post8z8§sra ®s az EIRfizetR c¢2m
6.2. A legrovidebb szerzodési idoszak, az Egyedi El6fizetoi Szerzodés tartama
Az Egyd i El Rfi zet Ri Szer zRd®s, amennyi ben a felek m8sk®n

| ®t r e, ®s Magyarorsz8g teljes terg¢let®n hat 8l yos. Az E
EIlI RfizetR a Szolg8ltat §wgysem®nyl egesen i g®nybe vesz

A Szolg8ltat- saj 8t iilrlced&ien ,wewaedsyd agés8rntbniezrtedisn2t j a, hogy
eg®sz ter¢glet®n el R tudja fizetni a Szolg8ltat§gst.

Szolg§|tat- ®s EIRfizetR egyedi 2 r 8rsroas, nheogg8yl laap oGy @d ic
Szer zRd® meghat 8§rozott i dRt artamr a, vagy meghat 8rozo

Szolg§|tat§s) Ebben az esetben a felek az Egyedi EI Rf

Al kal mi asSge |l g8 Rt ar t ain@gy)mianpi,m8nhaixsiam81 i san 6 (hat) h-.-napi

Al kal mi Szolg§|tat§s eset®n a Szolg8ltatg§s®rt | §r el

meg8l |l apod8sukba regz2tik.

6.3. Elofizeto kotelezettségei

6.3.1. Enged®| yezett v®gberendez®s haszngl at a

A Szolg8ltat:- v8laszt8si | ehetRs®get biztos2t el Rfizet
a. a hs8l-zathoz saj 8t tulajdon% k®sz¢,| ®ket <csatl akoz
b. a k®szg¢gd®kiezdte®®ben a Szolg8ltat- -t I b®r el j ®k.

Az EIRfizetaRSkiotggBlLtag- 81t al el fogadott ®s a Nemzet.i

H2r k°zl ®si FRfel ¢gyel et) g8l tal enged®l yezet't vagy meg
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berendez®st csatlakoztathged®Amenatyt beni s aakiEl
, az esetben a Szolg8ltat8§s mi nRs®g®®r t il 1l etv

mT s [
has I
f el S .

D N N
-5 o

k
§
R

Amennyi ben az EIlIRfizetR nem enged®l yezett v®gberendez«
ebbRIg8dztoalt - +2 kyS§rk ¢®r°in°®sen Szolg8ltat- tulajdon8t k®pez
berendez®s t°nkrédaneezgyEl RfSirzoestoRli & pol g8ri jog 8ltals8no
megt ®r 2t eni

Ha a Szolg8ltat: - k@psaR8k®suihPkens8&aki Ed Rif ®lzie,tlRe AsEargari Van

mel | ®kl et beme(8t) apabds) d2jat kell fizetni. A term®sz
6.3.2. A v®gberendez®s rendeltet®sszerT haszng§lata ®s ¢ :
Az El Rftiegleea R &O@ndoskodni arr - |, hogy az 8l tala haszn
berendez®sek folyamatosan ¢(zemk®pes 8§l |l apotban |l egyen

haszng8l hatj a.

Amennyi ben az EIRfizetR nemlgppotdodlkoditlar agsgrzelmk®pkke
nem rendeltet®sszerTen haszng8lja abban az esetben a S
vagy hem megfelel R volt&8§®rt nem felel Rs.

Amennyi ben az EIRfizetR nem gondoako@isBrak, czkem&®Ppes a
nem rendeltet®sszerTen haszn8lja, az esetben EIRfizetR
jog 8l tal8nos szab8lyai szerint megt®r2teni

Amennyi ben az EIRfizet Rn®l teenldeep®ts@kr e alge/r celgnyeRkb ol Tysazma |

amel yek a Szolgs§ltat - tul ajdon§t k®pezi k wvagy az R
eszk®z°k®rt teljes anyagi felel Rss®ggel tartozi k ®s Kk
folyamazemk®pegsek | egyenek ®s azokat kiz8r-lag rendel t
6.3.3. A szol ¢h8olztzaStf§sr ®si pont el l enRrz®s®nek ®s a hiba

Az EIRfizetR a Szolg8ltat- -val el Rre egyeztetbkbyggl tiatRpo
il letve az g8l tal a meghat al mazott szem®l y a szol g8l t
haszng8l at §t el lam&nnyihlkesese ez, egyedi meg8l |l apod§gs
sz®khel y®n//tlalké@lganl y &t r e .

Amennyiben olyanme ghi b8so0od8s jelentkezi k, amelynek kijav2t8sa

El RfizetR k°teles gondoskodni arr - |, hogy a Szol g8l te

ve®gezni . Az EIRfizetR k°teles hi shekePPgartskber®esdlz ®ahk/
ehet

Szol g8ltat:- sz8m8ra hozz§8f ®r ®si | Rs®get biztos2tan

az EI Rfizet Rn®l ol yan v®gberendez®sek vagy
at- tulajdon8t k®epeek k oeagk meglRi B dekd8dbae ne s
l en pont rendel kez®sei szerint k°teles gondc
t el tudja v®gezni

6.3.4. D2jfizet ®s

Az EIRfizetRl kAt 8hes 8zer zR®®YagyFedz ®EgyeldberEl Rfizet|
meghat 8rozott d2jat a sz8ml&n megjel®°lt esed®kess®gig
hogy EIRfizetR az 8tvett Szolg8ltatg8st t®nyl egesen has
A d2zjfizet ®s U fej@étmiaimbzd t ®t el ei t

6.3.5. A Szolgs8ltat:- hs8l - -zat8nak haszn§l at a

Az ElI RfizetR a Szolgs8ltat- webol dal 8n (www. gyor .net)
k°telezRnek Sebfgg8adpa-aak a hs8gl - -zati Vi ssza®@Ibds ek bainl:
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Alr8nyelvin). AulSzoapg§8lt@hyejwgosm-dos2tani, a m-dos2t §
Tilos a Szolgg8ltatg§s r®v®n minden olyan tartal om, anya
hozz8ft®cPset |l enghogyt azt honnan k¢l di k, hol n-Ramehk me g,
ellent®tes (i) b8rmely jogszabs8llyal vagy nemzetk?®zi
8§l tal 8nosan el fogadott I nternetesbezagh&Plzy&l ; vagy ame
6.3.6. A hozz§f ®r ®si k-dok ®s jelszavak haszn8l at a

A Szolg8ltat8s r®szek®nt az EIRfizetR hozz§&8f ®r ®si k- do
amel yekkel i g®nybe veheti a Szolg8ltats8sokat. A Jel sz
megRrz®s®®rt (titokbam EbBRiEz&E®RRtMabhdtbhegbeB8nak,al amint
hg8l -zat8nak a Jelszavak r®v®n t°rt®nR haszn8l at §®rt az
vagy a V®gfelhaszn8l -k, illetve b8rhmalz8f®a®@aa®Rditk via®l- §

A Szolg8ltat - az EIRfizetR jelszav§gt csak az EIRfizet
titokban tartani.

Szol g8l tat - a www. gyor . net webol dal on k©°zz Rotzetsazti§s&r 4 «
vonat koz- szab §layzo kEalt Rf iazneetl Ry ekk®ettel|l es betartani. A Jel s
kivg8§laszt8sa vagy haszn8l ata eset®n a Szolgs8ltat- - h§gl
Szol g8ltat - jogbsakt EARflezeszRv®kaes2t ®se n®l kgl azonn
vagy t°r°lni. Szolg8ltat- nem felelRs azon Szolg8ltat §
megvs8ltoztat8sa, letilt8sa vagy t°rl ®se miatt k°vetkez
6.3.7. El | ren@s
A Szolgs8ltat jogosult a Szolg8ltat8s tekintet®ben az
hi bael h8§r2t 8shoz jogosult az EIRfizetR telephel y®re il
Szol g8l tat szeBnn8ra | ehet Rv® t
6.3.8. Az 8tvitt adat 8l ]l om8§ny®rt wval- - felelRss®g
Az EIRfizetR a hats8lyos jogszab8lyok szerint tartozik
adatok tartal mg§®rt. A Szolgs§8ltat: semmi |l yen m8tdwent them
vagy tS8rolt adatok tartal mg®rt, a tudom§&§ss8§ra jut - t o
kotelezetts®geinek el eget tesz.
A Szolg8ltat - nem K2 s ®ri figyel emmel , illetve nem el |l
tov8bbtt inform8ci - kat, azaz a Szolgsgltat§gs, a Szol gsg
r®v®n kapott inform8ci- felhaszn8l 8sa kiz8r-lag az EIR
6.3.9. A Szolg8ltat8s haszn8l at8nak 8tenged®se
Mag8nszem®ly EI|l Reinz &®sR k?@zem®| yheozz 8t art oz - i, j ogi szen
al kal mazott ai 81t al jogosul t a Szolg§8ltatégst i g®nybe
m8§snak a Szolg8ltat- 2r8sbeli enged®lye n®l k¢l 8t nem
7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI, A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU

SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A
FIZETENDO A DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS
TELJESITESENEK HATARIDEJE

7.1. Az Egyedi Elofizet6i Szerzodés modositasa

Az Egyedi El Rf i zet Ri- aS zjeerlzeRnd ®fse jne-zdeotsh?etn§ srae gkiaz &m olzad t 3
szer zRdR fel ek k°l cyen®s g at @aphé&hi | mbgeg ®ges. A S Z ¢
szerzRd®sk°t ®sre vonatkoz- 8§l tal 8nos szab8lyokat kel
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2r8sban kezdem®nyezheti a m8si k f® n®l , ameleyl fsozgeardz§8FRsda®
eset®n | ®p hat 8l yba.

bj Szol g8l tat8sok ig®nybev®tele, illetve a Szolg8ltat 8§
El Rfi zet R 8§l tal, ez esetben az Egyedi El Rf i zet Ri Szer
rendel ikreei®smegf el el Ren.

7.2. Egyoldalu szerzodésmodositas a Szolgaltaté altal

A Szol g8l tat - jogosult az Cltal §nos Szer zRd®s i Felt
| egkor 8bban az EI RfizetRknek sz-1I -, 6. 1.22 ;moynt®l szen igrgt
t°rt®nR k°zz®t @t(lmiminéddik) sagmatlo®ph80Onek hatg§lyba. MTszak
v8l toz8sok sthb. eset ®n a Szolgsgltat - jogosult az Cl
par am®t er eketm:-edgysltdaanli’s2anl yan m®rt ®kben ®s m-don, hogy
mi nRs®g®t nem, illetve kiz8r-lag pozit2v ir8nyban befo
A Szolg8§ltat - nem k°teles a fent meghat 8rozott ®rtes?2t
m- dbs8saira al kal mazni, ami kor az Cltal8nos SzerzRd®si
mi att v8lik sz¢iks®gess®, ®s a m-dos2t8s a mS8r ny %j t ot

Felt ®t el eket nem ®ri nt.i

7.2.1. D2jszab8s m-dos?2t8sa

A Szob §1 t at - jogosult az Cltal 8nos Szer zRd®s i Felt ®t el
megval -s2tott mTszaki fejleszt ®s, vagy a k°l ts®gt ®ny
al apul v®t el ®vel, gazdass8gilag emdesetl ¢ekbme®r t ®kb&malk: de
EIl Rfi zet Rknek sz-1 - ®rt es?t @amidcadik inlkaploch®sIR@MRH et mz2&m2H aott
Szol g8l tat8&8s 8r8nak m-dosul 8s8ra vonatkoz:- t 8] ®koztat &
el ®r het Rggfd®dmzol g8l ati irod8jBbaa i ffs;fggpentesizer ®at
EIl Rfizet Rt . A Szolgsg8ltat - nem k°teles az ittt meghat §
Felt®telek azon m-dos?2t8sat gasal kki mBeni agamakamehymed
7.3. Valtozas az El6fizeto adataiban vagy azok kezelésében

Az EIl RfizetR k°teles az Egyedi El Rf i zet Ri Szer zRd®s b
val amennyi v8ltozBswvshabuaed®klbetr@sa®I1 k°vet Ren maxi mum 8
bejelenteni a Szolgsgltat - r ®s z ®r e . Az EIRfizetR k°tel
illetve csRdelj8r8sr-1 a Szolgs8ltat- -t az ejl k8o Btsatmreig.i n
Amennyi ben az adatv8ltoz8s bejelent ®s®nek el mulaszt §sa
ez felmond§8si okul szol g8l hat a Szolgs8ltat- r®szre. A
k8rok®rt a pologSrsizapg&gyalitaslzerint felel

A Szolg8ltat- az adatkezel ®s®bgp kegB°rtahdaste an yeijlevn8nnyti a rvt88l s
-a vs8ltoz§8st megel RzRen, vagy amennyi ben ez nem | ehe

®rtes?2teniRtaz EI Rfize

7.3.1. A hozz§f ®r ®si pont hely®nek megvs§8ltoztat8sa (8t he
Az Szolg8ltat:- az EIRfizetR azon 2r 8sbel]i k®r el m®nek,
szol g8l tatsg8si terg¢let®n bel ¢l i megv 8l ttatt3a (hatmins)Bapan i r §ny
bel ¢ el eget tesz, amennyi ben a k®relem teljes2t®s®ne
pontban foglaltak szerinti vRgrehajtg8§s8nak mTszaki fe
8§t hel yez ®s k@®rz&lmmhde o®g ®t RY (ti zR®rdg®2tt)iAznapb Rf ibzedt¢Ri hozz
megszTn®s®t RI az 8thelyez®s tel]|edczt @ddied yez Rsl Rfsiez e®tnR
°sszege jelen Cltalgnos Szer zRd®@si Felt®telek 16. pont

A Szolg8ltat8s hely®nek megvsg8ltoztat8sa eset®n Szol gs§
illetve sz¢ks®ges egy®b mTszaki param®t ereket EI Rfizet

7.3.2. Ct2r8§s
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A Szolgsgltat - az EI Rfizet Rsik GFeRIst®®tee |aezk b@Int afl o§gnl oasl t azke rs
gyedi El Rf i&sett,Ri haSzarz Rl Rfj zeftrR ks@®emedlyg®demegs8Il | apo
°vet kezt ®ben v8ltozg§s k°vetkezik be (8t2r8s). .@t2r§s
t2r8s teljes2t®s®nek hat8rideje a formai kovetel m®ny
tizen°t) nap. Ezen hat8ridR be nem tart8§sa eset®n a
2j8nak egyharmad8val §tiegéetli pbbabhzmebagyazR °sszegT
°t b®r °ss

o —~w X Mm

zeg®t az 8t2r8s d2j8t tartalmaz- sz8ml &n j - v

Ct2r8§sra csak abban az esetben kerg¢l het sor, ha a megl
Ct2r8§8s esketn®engt arntn@nt ®t k°vet Ren a sz§&8ml &t az Y% EI Rfi:
El Rfi zet Rnek ®s az 8t2r8s k®r Rnek kell meg8llapodni a.

Amennyi ben az 8t2zr8ssal egyidej Tleg az el Rfizet Ri hoz
8t 2tr8lsj es2t ®si hat8rideje az 8thelyez®sre ir8nyad- szal
A pol g8ri j og z

s §l yainak megfelel Ren, ha EIRfizetR
el kel tezik, mi nd

z

k

ig kotetltesSzaozl gdatatt Sbkekydrl jg®ny?g
st nem mondta f el vagy azt m8sra a
°z®se uts8&n ki vette ig®nybe a Szolg

ab
dd
El Rf i zet Ri Szer d®
az EIRfizetR el

° 1t

Szol g&§ltat - nemy vazsSg®lljg8,l t At §s i g®nybev®eelv@nletkozB8%I
tulajdonos szem®|l y®ben, azonban EI RfizetR k°teles a v§
ha a Szolgs8ltatg8s ig®nybev®tel ®nekv gt°d ez &lj Rfi bzheetl Ry ®n° tt
gondoskodni az Yaj tulajdonos g8l tal megadand - tul aj
el mul aszt 8s8b:-1 eredR esetleges k°vetkezm®nyeket EI Rfi

7.3.3. Post £28s im- dos2t §sa

Az EIRfizetR b8hmalaypi kel s&p tn&ormjs § t8cz48ns krdr hes 3t &s 8t , amen
vonat koz- 2r8sbeli k®r el m®t | egk®s Rbb a( tm-zdeonsh2atp§isE kkye z «
el Rterjeszti Szol ggltat - r ®s z ®r e. Pn Sztol gEVenmRen calaR
el Rterjeszm®s®Hi k@ peeRsR napjoS$t &2 8w §m-ldad sj2at 8as §t .

Amennyiben a post 8z®8mi m- dos?2t8§s8ra az®rt ker ¢l sor , mer t a
SzerzRd®sben szer eftlaR esetBeme p me g §c&gng om-odos2t 8s8ra irg§nyt
c2mv8ltozg8s 7.3 pont szerinti bejelent®s®nek mi nRsg¢l .

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA,
A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ
MERTEKE

A Szolg8ltat8s az EIRfizetR vagy a Szolg8ltat- ®rdekk?®

8.1. Az elofizeto altal kért sziinetelés

Az EIRfizetR 2r8sban b8rmikor k®rheti a SablggPtat@s
Szol g8l tat 8s,t smemreytiedarteniat a szol g8l tabSk ashag®%obsegg
szol g8l tat8§8§s a technol -gi ai adotts8gok miatt nem szg¢gne

A Szolg8ltatg8s sz¢gnetel ®s ®t 2r Rohpns8tiehegak®bhi 5 &° )
megel RzRen.

8.1.1. A sz¢ignetel ®s i dRtartama

A sz¢gnetel ®st hat 8rozott vagy hat8rozatlan i dRtartamr
hat 8rozott i dRre k®rt sz¢gnetel ®s eset ®fir ta8 vsazl¢. neltleyl e®s
Szol g8ltat- a hat8rozott idR Il ej8rt8§t k°vetR napon az
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Hat §rozatlan idejT sz¢netel ®s eset®n EI RfizetR b&rmikec
Szol g8l tat - a Yioslsg@lktaptcotl §si k®relem k®zhezv®tel ®t R
teljeszti Ebben az esetben az EI RfizetR a visszakapcs
A sz¢gnetel ®s ideje beleszgm2t az ®ventireadelk®iI®zre RE
folytonoss8g8t. Amennyiben a sz¢gnetel ®s a Kezdeti Szol
Kezdeti Szolg8ltatsg8si I dRtartam a sz¢netel ®s idej ®vel

A sz¢netel ®s i dRtartem$reatazi BRI di2®ad mBPlehkz@®rny s a genbay
mel | @kl 2t dbD&kefdl meghat8§ra2fsetas megE§®b8teni a Szol ggl
kol ts®geit, mel yek m&s t8vk°zl ®si szol g 8lfakadnak. Az zol g 8§
ElI RfizetR felhaszn§l - nev®t ®s egy®b mTszaki adatait a
fenntartja.

8.1.2. A sz¢inetel ®s egy®b eset ei

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltat8s hasznglhagy a sor
annak k°vetkezt®ben a Szolgsg8ltat$gst, vagy annak minRs«
Cltal 8nos FSezletr&tRedl®ski 6. 3.5 pontj8ban meghat8rozott I r
Szolgg8ltat- a Szol R§ivet ®sengywdegdIsel aktEbni kus vagy p
mellett sz¢gneteltethetdi

Ha az EIRfizetR Szol g8l tat8&8shoz haszn§lt berendez®s

a
ahhoz |jogaoaswlliat [Yagnyu la n88zso | bge8rl etnadte- z ®as t S 2
_‘I’_

§talak2tja, vagy

EIl RfizetR egyi dej el ektroni kus vagy postai | ev®l|l ben t
Ha a Szoljgélptoatt HBanal e2rtak alapj8&§n sz¢gnetel, az EI Rfiz
8.2. Sziinetelés a Szolgaltato részérol

A Szolgsgltat - a hg8l . .-zat §8talak?2t 8siaamdrenyijPdeBedti srLc®mt (
nem ig®nyl R m8§s gazdas§gos mTszakiazmeEgd Rfd&setReamk§lal sz
| egal §bzbe n°5 )( tniappal megel RzR el Rzetes ®rtes2t®se mel | ¢
A sz¢netel ®s i dRtartama nem haladhatja meg a mTszakil a
(tizenk®t) - r 8t , ®s napt8ril hemapemk®net taz®sl Hejgel)e nntae
rendes munkai dRn k2zv¢gl tort®nhet . :BERUT:AC sd Rsuznakka it deRkn enkt ean
ilyen sz¢netel ®s i dRtartama a rendel kez®sre 811 8s i dRt
El Rfi zetR d2jfizet®sre nem k°telezhetR.

A Szolg8ltat - el Rre nem | 8that - ®s el nem h8r2that -
Szol g8l tatgst.

A Szolgg8ltat - a Magyar Kozt 88§rsas§g honv®del mi, nemze
kéeh®sen t eerl rha8rri2st8as ,-k ek @sktede2z &@m el |l eni k¢zdel em) ®r
jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don sz¢neteltetheti a Szol
9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN Az

ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT
(AZ ELOFIZETO HOZZAFERESI PONTJARA IRANYULO) FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY
MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

9.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A Szolg8ltatgs irgl®@tydbzze&®3red ®n%edky klogl °n°®sen az EIRfizet

v®gzRdt et et t (az el RfizetR hozz8&8f ®r ®si pontj8ra irs8ny
mi nRs ®g i vagy m8s jellemzRinekEIcRfliedeptnRl ®s ®r e 6 al1.S2Z op g ¥
®rtes?2t®s®vel a k°vetkezR esetekben jogosult:
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a. ha az EI RfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezteti
mTked®s ®t 2gy k¢l °n°sen, ha az El Rf i zet R- az el
tan¥%s?2t §ssal nem rendel kezR v®gbetenizmiall kea Ry
v®gberendez®st csatlakoztatott;

b. ha a t8mogatott egyetemes szolg8ltatgst i g®nybe
Szol g8l tat hozz8j 8§rem®syg n@®sk@rehdom&dib®r 6§ ®k e s ?
szolg8ltat8s c®l j8&8ra haszn8lj a;

c ha az EIRfizetRnek a d2jtartoi@er llegsihdimbc) 8381 sz
naposi hat 8ri dR el telt ®t k°vet Ren i s esad®kegst ad % jotze
megfizet ®s®nek c®l j8&8b- | a Szolgg8ltat-nak az Clta
vagyoni biztos2t®kot nem adott;

d. a Szolgs8ltat - a k°zremTk°dR szolggltat- megkere
hozz§8f ®r ®st @8 lztteots®st - | smoylbev ®t el ®t , ha a 9.1
meghat 8rozott felt®tel ak san|-FE8IRK6 zte§sR B vteazd et ®s
al kal maz8§s8nak felt®teleirRI sz- |- 2 5-0v 210a0slz t ot X |
k°zremTk°8R astzzolvponat koz&8s8ban 8§l lnak fenn.

e. Amennyi ben az EIRfizetR t°bb el Rfizet ®ssel i's re
megszegi a jelen Cltalgnos SzerzRd®si Felt ®t el ek
foglaltakat, Yagoygoa u IStz ob g Fletnaterbbj i smertetett SV AN
el Rfi zet ®s ®n egyidej Tleg azonnali hat 811 yal al kal

f. A szolg8ltat- az I nternemaislzodg&ll d&ltt8atokhoken atr®
|l evel ek (SPAM) okoztav@aklaemt madd® W8byzaki§rfor g:
mind kimenR ir8nyban vesz®lyezteti a Szolgs8ltat
EIRfizetR 8l tali i g®nybe voetel ®t . A Szolgs§8ltat -
®rdek®ben az I bhbeérketTaB80b§Bak (www.iszt.hu) ir$8§
k®retlen | evelek tov8bb2t8&8s8nak megakad8l yoz8s§8r:
korl 8tozhatja az I nternet kapcsol at opAmak(BMT®)s zt ¢ |
szener ®n 8§t f-mdiylt ak omrhurei k8ci -t is annak tartal mi \

9.2. A korlatozas megsziintetése
A Szolgsgltat: k°tel ebkiaev®kEd Rfhaet R ERREI m®t Bnek egyet e

szolg8ltat8&8s ig®nybev®tel ®b Rl eredR, b8rmely egyetemes
meghal ad- dzjtartozg8sfaenmarn, -vedyRfkeeg§Rbamzer zRd®s ®t ]

fel mondg8si ok miatt a k®relem Szolg8ltat-hoz t°rt®nR
mondt 8ik2(kef)t Rnunkanapgm abdli zIt os2t ani a szol g§netgastz&att, I
®s a visszakapcsol §8snak miszaki akad§8lya nincs

Amennyi ben El Rfi zetR igazolja tartoz8sa ki egyenl 2t ®s¢
telefonon a Szolg8ltat-:- ¢gyf ®keoRgdhlkatnia pozefapdsaljagial a v$ G
szol g8l tat st . A Szolgsgltat: az ¢gyf®l szol g8l atii tel e
maxi mum 10 (tz2z) napig fogadja el ha addig nem ®rke
d2jtartok®s| ;i azr &bt e dlil. A Szolg8ltat-hoz be nem ®t
ElI RfizetR k°teles ott elj8rni, ahol a befizet®s megt?©°r
Ha az EI RfizetR val - -tlan befizet®sadatokat k©°z©°], a Sz

kiz8rnivg§®diakban csak a t®nyl egesen be®rkezett befizet

A Szolgs8ltat jogosul t a k®sedel mes befizet ®sbRI SzZ8rr
kevetkezR sz8ml8n KkKkisz8ml&zni . Ezek st eh?t 8e k :®s aja§ ntl ®r
fel mond§8s, tov8bhbs§ a korl 8§tlooz8s b8 im% vmé HP REi fsésBzBadknaetEts o
kel t s®ge
10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETES]
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO
AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODEST FELMONDANA
10.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése
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A hat8rozatlan idRre k°t°tt Egyedi EIl Rfi zet Ri Szer zRd®

A a felek k°z°s megetkyez®ssel megsz¢ignte
A b&8rmelyik f® az Cltalgnos SzerzRd®si Felt®tel ekt
aks8r rendkzvgli fel mond8ssal fel mondj a;
A az EIRfizetR meghal, vagy jogut-d n®l k¢l megszTni
A a Szolg8ltat- jogut-d n®l k¢l megszTnik;
A a Szolgsg8ltgktata8s$zorlagita k2vgl gl 1l - okb- I | egal
biztos2tani
10.2. Az Egyedi El6fizetoi Szerzodés felmondasa az Elofizeto részérol
10.2.1. Rendes fel mondgs

El RfizetR jogosult a hat8rozatlan idRre szkfteEgyedisd
n®l k¢l 8 (nyolc) napos felmond8si i dRvel 2r8sban fel mo

El Rfi zet R jogosul't a hat8rozott i dRre sz-1. el Rfi zet Ri
(harminc) napos H@dmomdfiEsli monmdARareil tov8bbi jogk°vet kezm

A fel mondS8st mi ndenkor aj 8nlott | ev®l post ai k¢l dem®ny
k®zbes?2teni a SAnl gBRfaretRRsEPeEPzZMEPEban nem mondhat -

Az Egyd i El Rf i zet Ri SzerzRd®s megszTn®s®nek napja ebben
t°rt®nR meg®r k e(my@cadii) nak, © vaemeRr n8y.i ben az EI Rfi zetR k®sRbb
meg.

Ha a Szol C8lttadt§noaz Szer zRY®®il daketia ®t enl- elos® t j a, az EI |

®rtes?2t®s k®zhezv®tel ®t RI sz8§m2tott 8 (nyolc), az EIR
(tizeno°t) napon bel ¢l jogosul t az el Rfi zet Ri szer zRc
mondhatja fel az el RfizetRi szerzRd®st , ha k°telezett
i dRtartam alatt i g®nybe veszi ®s az el RfizetRi szer zRc
ket°tte meg, ®s a m-agmBPhnty®&keh kamot®ri kedve Amennyi ben
kedvezm®nyt ®rinti, ®s az EIRfizetR felmondja a Szer zI

SzerzRd®s fel mond8s8t k°vetR idRszakra esR kedvezm®ny

A SzerzRd®s f el mmotneds§stai naezm EmneRf i zet Rt a Szer zRd®s h

k°telezetts®geinek teljes2t®se al -|
Amennyi ben EI Rfi zet R az®rt mondja fela a3zodOYlLngB8aovBgétg
Szol g8ltat - -t | k2,viggng af elgs®@ompd@ k ®retnnszol g8l tat - v8lt§s
szol g8l tat - v8l t8&8s megjel?®l ®s n®I k¢l fel mond8sokat R
|l eszerel ®srA $spDoBYHRLt an. vl t §s megj el ° BO®Baimind) @dpimo nd § s ¢
me gRr zeize®s i dRt ardaameh mbed s al apj 8n a sz cnendyibdnat - v 81
j-v8hagwRBad8kya (pl. s z § ml a niacs. Amen@iben 30 T § ®gir R za k)napo
nem ®r kezik szol g&Szamltyg 8 IEEz2Rf BEget Rg®eY mond8§s8t t°orli
10.2.2. Rendk?2vgl i fel mondS§8s
Hat 8rozott vagy hat8rozatlan idejT szerzRd®st az EI Rf
jogosult azonnali hat 811 yal fel mondani , amehhgen®er az
Szol g8ltat- 15 (tizen°t) napon bel ¢l szerzRd®sszeg®s ®t
Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®s a felmond8s i dRpontj8ban s
10.2.3. A felmond8§8s tartalmi el emei
Rendk?2vg¢gl i fel mond8sleset®n tartal maznia kel

a. a felmond8s indok§gt;

b. a felmond8si i dRt ®s a felmond8si idR | ej8rt8nak
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10.2.4. Felsz-12t8s

Az El Rf i zet R a 10. 2. 2 pontbanfelmmgm&g St oznoetgte | RsRé @ K
jogk°vetkezm®nyekre t°rt®nR figyel ngeS8ztteatt®sts e b E2eekBd
megsz¢é¢gntet ®s ®r e

10.3. Az Egyedi Elofizet6i Szerzodés felmondasa a Szolgaltato részérol

10.3.1. Rendes fel mond§gs

Abban az esetben, ha nem t°rt®nt szerzRd®sszeg®s az E
(hatvan) napogRivel mand&si8rozatlan idRre sz-|I. Egyedi E
fel mondg8s) . A Szolgs8ltat - fel mond§8s §t 2r8shban, t ®rti
megke¢l d&kniv®v e, ha szolgg8ltat8s saj 82ziokss&pgaEl RPiveekR z®f
sz¢iks®ges adatokkal (pl rgutal - magat.ak t 8®sai v dvBRnne
feladott l evel et k®zbes2tettnek kel l tekinteni akkor
j el z®ssklissz&KRegbes2tettnek kell tekinteni a t®rtivev®nn
ha Ac2mzett ismeretlend vagy Aelk°lt°z°otto jelz®ssel

szerepl R c2mre kerg¢gltek pOIstt 8z8str an ®m jagl EntRdtitzed eR. ¢ 2 m

10.3.2. Rendk?2vygl i fel mond§&s
Az Egyedi EI Rfi zet Ri Szer zRd®st Szol g8l tat - 15 (tiz
fel mond8s), ha:
a. az EIl Rfi zet R akad8lyozza vagy vesz®l yezteti a
mikd®s®t, ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®sszeg®
®rtes2t ®st RI sz8§m2tott 3 (hg&8rom) napon bel ¢l s e

rendel tet®sszerT mTk°d®s®t k¢l °n®°sen vesz®lyeztet
A aSzol g8l tat8shoz haszn§8lt berendez®st a szer zF

§talak2tja, vagy ahhoz jogosulatl anul m8s bere
A a Szolg8ltatg§§shoz haszn8lt berendez®s h2vhat - s
A a Szol g8ltat 8§shoz haszng8l t berendez®seinek

megengedett terhel het Rs®get tart-san ®s jelent

el l en®re sem k®ri tov8bhbi berendez®s felszerel
A asSolggltat8st b8rmely m-don draka8rj okglozswe tavtd ,ar
kezvetBerapgedi vagy a Szolg8ltatg&st nem rendel
A az adat8tvitelid berendez®s fenntart§gsi munk §j

berendkz@&dszaki el RZr §sokban meghat8rozott f e
gondoskodik.

b. az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetHF

Szol g8ltat- sz8m8ra, hogy a bejeltetntheitbta kviavgiyz sag §
®s el h8r2t8§s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni ellenRrz®sel
C. az egyet emes szol g8l tat st i g®nybe vevR El Rf
jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes&t®P®®k¢lk?®
harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bb®rt®kes2ti, vagy
d. az EIRfizetR a Szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢(tk°zR m-

10.3.3. Felsz-12t§s
A Szol g8llt0atd. 2 apontban me ghaa §rfoezlomoind 8 s &t enkebgeenl Rz Ren
jogk°ovet kezm®@mneRkr €i gty’el mezt et ®ss el k°teles felsz- 12t
megsz¢intet ®s ®r e .

Az EI RfizetR s¥l yos szerzRd®sszeg®se eset ®n Szol g8lt
korl 8tohlBadtjzatom t8rolt edatakattRaPmhéit k, f®I | €2 8m8r a

10.3.4. Rendk2v¢gli felmond8s d2jfizet®s el mulaszt8sa eset
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D2jfizet ®s el mul aszt 8sa eset ®n, amennyi ben az El Rf i z
figyel meztet R(fil st @srit e anait) @K &z tl ddlt®R ®€ | egal 8bb 15 (tiz
Mm8§sodi k ®fieet1®®s fel smelgdtt°§s Oma Dt aik °MtediR)en sem egyen
az Egyedi EIl Rfi zet Ri SzerzRd®st 30 (harmince¢l mapds$s )f.el
Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani az Egyedi EI Rfiz
meg az EIRfizetR havi el Rfi zet ®s il RIf2ijz8enta®s imedg?fj@0Dheil 8Rn y° &st
(°tezer) foabmt hgVi mabBEi zet ®s(i° tde?2zjeres efto®ni nazot 500MA,gYy
d2jtartoz8s ©°sszegszer Ts®g®t vitatja, ®s a vita rendez
jogvita el b2r 8l 8s8ra jogosul't M8 s elsRer ez e ®vez hemgegl
szolg8ltat8s ig®nybev®tele ut8n a nem vitatott, illetv
megfizeti Az EIRfizetR felsz-12t8sa c¢c®lj8b-I Szol gsgl
ERfi zetR a fel mond§8si i dR alatt fizet ®si hg§tral ®kK §t re
meg a Szolg8ltat- felmond8s8val. Err RI a Szolgsgltat -

m-don hal ad®ktal anul ®rtes2teni

Amennyibenaz 2 r §8sberhdai |(eank 8tr° re ®n R) fizet®sre tort®nR fel sz
saj 8t bel §jtdBgpos wlztera n3zol g8l tatgs korl S§zrmz8&8s8ra a 9.1 c

10.3.5. A felmond8s tartal mi el emei

A Szolgsg8ltat- - f el mpentrilsmgzniakel: mi ndenk®

a. a felmond8s indok§8t;
b. a felmond8si i dRt ®s a felmond8si idR | ej8rt8nak
C. ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szerzRd®ssze:(
hitelt ®r chleRe n tudj a bi zonytani as smegzzRgPsesz@g Bt ,ma
SzerzRd®s nem szTnik meg a Szolg§ltat- fel mond§s§

10.3.6. A Szolg8ltat- jogai
A Szolgs8gltat:- jogosult az Egyedi El Rf i zet Ri Szagr zRd ®:
Cltal 8nos FSezletr&tRedl®ski 9 . rhegfel. e |pRdewtrjl &t aokz n i a Szolgsg8ltatsg
haszn8l at 8t . Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8toz8&8s oks§

korl 8toz8s nem akad8lya az Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®s

Amennyi ben a Szoldg8lElaRf-i z&2 RiIEgyeer zRd®st fel mondj a,

Felt ®t el ek bRI illetve a hats8lyos jogszab8lyokb-1 fakad
A a Szolgsgltat - §ltal az EIRfizetRnek ny% t®ltttalh
rendel kez®sre bocs8§tott Berendez®sek visszav®tele

A a t8vk°zIl®si d2jak felsz8&8m2t8§§sa az EIRfizetR fe

megsz¢intet®s®i g (amennyiben a t8vkezik®sit ®thd kak fi

Az EIRfizetR tudom8sul veszi, hogy az Egyedi EIRfizetR
ut 8n az EhaRfli zce2tmR&te /c 2eémeli ¢ f ;an sSzoHrhgi8tl t at - Y ra fel haszn
Szol g8l t at -evrarle stzievrebteknoz §ssal semmi f ®l e k8rt®r2t®si ig¢
Az Egyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®s megszTn®se eset®n EI Rfi
hozz§8f ®r ®s i pont |l eszerel ®se c®l j8&8b- -1l valel Pes ak?®° refleRz e
egyeztetett i dRpontban |l ehet Rs®get biztos2t a haszngsg
EI RfizetR k°telezetts®get v8ll al tovg8bb8§8 arra, hogy

szer zRd®s megsz im®s ek sr@r tpetelm&k® §l 1 apot ban bocs8tja
Amennyi ben erre az egyeztet®s kezdem®nyez®s®t k°vetR 3

sor, Ygy k°telezetts®get v8llal a v®gberendez®sek O®rt®
Az Egyedi EI Rf i zet Ri SzerzRd®s megszTn®s®t kevet Ren a
kot Yaj Egyedi El Rfi zet Ri Szer zRd®st , ha az EI RfizetRn
nem 811 fenn, vagy & RkorSgtelriz RE®yse die gBlzRMi®s®t nem az E
(egy) ®ven belg¢li felmond8s okozta. Ha az EI RfizetR ta
a szerzRd®st a Szolgsgltat - a d2jfizet®gi, RkRiYtye lae zSeztotlsgRE
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jogosul t arr a, hogy az Y abb szerzRd®sk°t ®st az EI Rfi
|l egfeljebb k®tszeres °sszeg®nek megfelel R el Rl eg megfi
10.4. Szolgaltatéi dij-visszatéritési kotelezettség az Egyedi elofizetoi Szerzodés

megsziinése esetén

A SzerzRd®s megszTn®se az EIRfizet Rt nem mentesz2ti az
d2jfizet ®si kotelezetts®geinek teljes2t®se al -1 . Amenn
azesetben Szolgs8ltat- a szerzRd®s megszTn®s®t k°vetR 3
El Rfizet Rvel, amely elsz8mol 8§s keret®ben a Szolg8ltat !
sz-1l - sz8ml 8t megk¢l di az EI Rfizet Rnek.

AmennyibenEl Rf i zet R fel mond8sa k°vetkezt®ben az Egyedi EIl F
napj 8n szTnik meg, EIRfizetR jogosul't a t8rgyhavi sz§

visszake¢l deni . Szol g8l tat - ai gfaezlomhgnad §®s t ®ny By édi8s Eai
megszTn®s®nek napj8§ig esed®kes dz2jakr - | Yaj sz8ml §(ka)t
kor 8bban kiegyenl2tette, “%gy Szolg8ltat - az Egyedi E

i dRsazla&f i zet ett °sszegr RI j - va8Z r ° s sszeSgt8t aboEE REf i Zet, R
banksz8mlasz8mra visszat ®r 2t

Brutt - 500 Ft al atti t val fi zet ®st a Szolgs8ltat - nem t G
Szer zRd®s meagzs zEHINRfsi®reet R d2jfizet ®s®nek el marad§sa mia
esetleges el Rrefizet®seit jogosult besz8m2tani a tarto
11. HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK
MENETE
11.1. Technikai segélyszolgalat miikodési rendje
A Szolgsgltat: techni kai seg®lyszol g8l at ot (hibabejelen

nap 0-24 - r 8i g, techni kai seg? tlsi®g-nry&ij g 8¢ ®g am.nlkyan z geledadnln akt
el ®r het Rs®ge megegyeel &r het ROFJF @& eslz ol gB.1latpont ) .

A technikai seg®l yszol g8l at addig g1 | az EI RfizetR
Felt®teleknek megfelel Ren megfizeti a Szolg8ltat8s d2j
11.2. Hibas Szolgaltatas

A Szolg§ltat - Szol g8l tatgsa abban az esetben hib§s, h
rendell eness®g k°vetkezt ®ben korl §tozottan haszn8l hat -
i g®nybe.

11.2.1. EIl RfizetR 8l tal okozott hiba

ASzol g8ltat - nem felelRs a fent meghat 8rozott hi b8k®r
EIl RfizetR ®rdekk®r ®ben m8§s szem®ly okozt a. Ebben az e:
el hg8r2tani. Ha a hibg8§t @s®rzel @yt aEkRRhAigr &t Rf Kk Ztee IRe Kk ®a
aktu8lis d2zjai alapj8n a jav2tgst kifizetni

Amennyi ben a hibabejelent ®st k°vetR vizsgs8l at meg s8Il I
haszng8l atba adott miszakiy bazegdei @sigRIl Sasaldo ®s, avYgki
kel ts®geket k°teles az EIRfizetR a Szolg8ltat:- sz8m8r ¢
al att a szolg8ltat§s i g®nybev®tel ®hez sz¢ks ®ge®s, a S
berendez®sek teljes vagy r®szl eges meghi b§sod8s8®rt,
al kal matl ann8 v8l 8§s8®rt, elivaedztl®s @@&rtt-,s Sy & gmmiBinly IRDE®

11.3. A hibaelharitas

11.3.1. A hibabejelent ®stelmyi | v8§ntart8shbha v®
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A Szol g8l tazem@l yhweogarg, | ev ®I imailben eljutatbttef iomane jekddaaitta® s
hi babehat 8rol - el j8r8s eredm®ny®t ®s a hibael h8§r2t §s
2r8sban vagy el ekitr ®si kawzs aWitactnk erz® ¢ ®% szab8lyok betat
megRrzi. A Szolg8ltat- a hibabejelent®st az EIRfizetR
A nyilv8ntart8s tartalmazza a k°vetkezR el emeket:

a. EIl RfizetR neve,

b. El Rfizet ®si sz8m

c. azonos2t- sz8mok

d. a hibajelens®g | e2rg8s§t,

e. a hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, nap, - ra)

f. a hiba oksgt,

g. a hiba el h8r2t8s8nak m-dj 8§t ®s i dRpontj 8t (®v, h-

h. az EI| Rfeisz?ett®s G®retk m- dj 8t ®s i dRpontj 8§t
11.3.2. A hiba kivizsg8l 8sa
A Szol 8lttedtes a hibabejelent ®seket vi sszak®vet heti m-
Wt on r°gz2teni, ®s az adatkezel ®si szab8lyok betart 8s§
A hibabejelenttBRefomn®k kteg&res a &i babaejre’lgezn’tt@®st ts cardgant ok at v i
kozli a bejelent ®s i ktat- -sz8ms§t . Az lgyf ®l szol g8l atn
hi babejelent®seket a Szolg8ltat. - iktatja.
A Szolg8ltat:- az EI RfizetR vagy alze j®erldeenktke°trt® bheinb Skl gt§ rb
kijav2tja, illetve int®zked®s®r RI ®rtes2ti az EI Rfize
el emz®s®vel, amennyiben sz¢iks®ges, a hgl.zat, a v®gpon
Az el v®gzleatt avliazpsjg88n a Szol g8l tat - hal ad®ktal anul ®s
®rtes2teni arr -1, hogy

a. a hiba a vizsg8lat alathi bamazoEt R®RszeéeRh®t Rekka
mer ¢t f el

b. a bejelentett ® khbbaskbkabttzd®s§ul megkezdt e;

C. a hiba kijav2tgs§gt 8§t menet.i (meghat 8rozott) i dei
EIlI RfizetR r®sz®re h8ny sz8zal ®k d2jcs°kkent ®st n\

Az EIRfizetR 81 tal bejelentett, a hk bmibzdray &lrtol i ked j BIr
i dRt artam8ba-&@s hat mumphkdoasenRnet napok idRtartama nem sz
vonatkoz- k°ve€Ckl aPBygesebzarZ Re®E mMe me®1 &kélte tartalm

A Szol g8l tatt: ealze k@rrtoend ktu®s | ev ®I , vagy ©post ai k¢l dem®
EI RfizetR r ®sz®r e.

11.3.3. Egy¢tt mTkod®s m8&§s szolggltat- -kkal

A Szolgs8ltat:- a hibael h8§r2t 8sban, amennyi ben ez sz¢k
biztos2t.-) szolgs8ltat- -kkal

Amennyi ben a t8vk°zl ®si szol g8l tat- - kkal sz¢ks®ges eqgy
esetben EIRfizetR ezt hal ad®ktal anul k°teles megadni a
a hiba el h8r2t 8s8r a emgyhiotswsaz ablblodi katagrziadejded i m d Rt Bf t 2 enn
sz¢ks®ges meghatal maz8sokat vagy megb2z8sokat megkapj a

A Szolgsgltat - felel Rss®ge a hozz§&f ®r ®s't biztosz2t - t §
Szol g8ltat- biztosz2tj a.
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Amennyiben a Szolg8ltat§8s hib8s, vagy <cs°kkent ®rt®kT mTl

szolg8ltat-, vagy mTsoreloszt-) hat§sk°r®ben felmerg¢l R
azt, hogy errRI mi nd az ERrRfnitzeetttRts z®orltge8sl2ttait.-t, mind az
11.4. Hibaelharitasi célértékek és hibaelharitas nem szerzodésszeri teljesitése esetén a

Szolgaltato altal fizetendo kotbér osszege

Az el Rfi zet Ri szerzRd®s k®sedel mes vagy hib8s teljes?
okozott k 8§rt keteles megt®r2teni, az el maradt hasznot nen
®rteni, amellyel az EIRfizetR megl ® R vagyona a Szol g§

A Szolgsg8ltat - felel Rss®ge femenhest¢b8§p &SBatt®@r 2§ f &
bizony2tja, hogy a k®sedelem elker¢l ®se vagy a hibsgtl
helyzetben az elv8rhat- .

at-nak megt®r2tenitt, kBogwpkaazEIl Bf i
eg cs®°kkent ®se ®rdek®ben nem ¥Ygy | §

® Z
]

m kell a Szolgs8lt
hg8§r2t §sa, i1l et RI

Az el Rfizet Ri szer zRd®p &k b RIl aete ®R (1l g@hky ek , mel yet a |

teljes?2t®xsoleskeeal®nyet kez®s®t RI kell sz8m2tani

11.4.1. K®sedel mes teljes2t®s eset®n fizetendR k°t b®r

A Szolgsgltat - keteles az el RfizetRi szerzRd®s k®sedel m
meghat 8rozott i dRben t°rt®nKelz®tse w28t @xa® e kh,at Etrzi rdRDb ewvna g
el mul aszt 8sa eset®n k°tb®rt fizetni. K®sedel mes teljes
ami kor a k®sedelem m®rt®ke a 8 (nyolc) -r8t meghal adj a
A Szolg8ltat - ment esmpe s at ell PtesAtEBRPN & ®s § beglk®° vet kez m®n
ketelezet, t sheagea ak®dedel met az okozza, hogy az EIRfizet
felt¢gntetett hat8ri dRig nem fizeti me g .

A Szolgsgltat: ment es¢l @e k@ltblerdbhlzan ®az keésetbertis® he
pontotaz®rt nem tudja hat 88ri dRben ki ®p2teni, mert az EI Rf
t°rt®nNR bejut8§s ®s/vagy munkav®gz®s felt®teleit.

A Szolgsgltat - me nstie skt eal ekzettht®r@ giez ea |® | abban az esethb
pont ki ®p2t ®s ®t ol yan felszerel ®sii hel yre k®r i k, ame
®r dekk°r®n k2vygl 8§l 1 - akad8lyba ¢¢tk°zik ®s emiatt a sz
Az eRf i zet Ri szerzRd®s k®sedel mes teljes2t®se eset®n a
el Rfi zet ®si d2j egyharmadsg8val, |l egfeljebb azonban a ha
fizetni El Rfi zet Rnek.

Az 8thelyez®®t enTesizmkk tie§ny8§ban a teljes2t®s idRpontj:
k®sedel mes teljes?2t®se eset®n a Szolg§ltat- k°tb®rt k°
ut 8n az 8thelyez®s, vagy ,ade8§max8smsddismpkz®gyhaampdigt

11.4.2. Hi b8s teljes2t®s eset®n fizetendR k°t b®r
A Szolg8ltat- teljes2t®se abban az esetben hib8s, ha a

a. mTked®si rendel |l eness®g k°vetkezt®ben korl §tozott
b. ha a hiba kavetek®ii ®eé®Ri szol g8ltats8&st nem | ehet

A Szolg8ltat- k°teles az EIReElIhEtRtEB®SaB@®EmRak°SDOr2Rd®
2. sz8m¥% mel |l ®kl et ®ben meghata8redzho8trt2 ti8dRE gnhth eealj teSak Rt | Gt &
hi bael h8§r2t8si k°telezetts®g®nek nem tesz eleget.

Ha hiba k°vetkezt®ben az el Rfizet Ri szol g8l tat st nei

k®sedel mes nap ut8&8n a hiba bejelent ®s ®t me gee IRRzZiRz e 6 Ri(
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szerzRd®s al apj8n az adott el RfizetRi szol g8l tat8ssal
eset®n felhasznglt) dz2j 8§t |l aga nmydcszprgs@ n Haz dgynwapapl ar s
i dRtartam¥%= ekBhiyzetsRit ®nho@vivet 2t ®si alap az el Rfizet Ri
(felhaszn8lt) d2j 8tlaga al apj8n egy napra vet2tett ©°s
Ha a hiba k°vetkezt®ben az EIRfizetR az el Rfizet Ri Sz
gyeng®bb minRs®gben k®pes csak ig®nybe vemegdghata8rSzzooltg
ketb®r fel®t kell fizetnie.

Hi b8s teljes?2t®ssel ®rintett napnak sz§8m2t mi nden ol vy
(nyolc) -r8t meghal adj a.

Kol 8t ozott haszn8l hat - s8got okoz- hi b§s tel jes?2t ®s €
d2jcs®°kkent®st is felajs8nlhat EIRfizetR sz8m8r a.

A Szolg8ltat- a k°tb®rt havi d2jfizet ®si ketelezetts
egy®bka®btjelent®s el b2r8l 8§s8t-1 sz8&m2tott 30 (harminc)
Szol gsgltat - egy °seslzRfgibzet Rvibarzlhdmedhmlyd jb®&ma az EI Rfi ze
Szolg8ltat-val szemben fenn8ll .- |l ej8rt tartoz8sa

11.4.3. D2 jkksént ®s

Ha a Szol g8l tat -7 ha8rhoinb ah -kniajpa vg? tt8asrstt- , |l egfeljebbi egy a
§t menet. ideig vagy tart-san nem twudja v§&llalni, abba
d2jb-losl5d#jcs®°kkenel®sneknyBE4jRf,i zmt R g8l tali el fogad§8sa
ketelezett s®g®t ki z8rja. Ha az El Rf i Ze RRi Bed RZREBL tk R e
®r dekm%l 8sra hivatkozva el 8l 1 hat.

11.4.4. A k°tb®r meg8ll ap2tg§sa ®s kifizet ®se

A k®sedeleea, hi bBsettel jes2t®s miatti jogos k°tb®rt me

okozott k8r eset®n a k8r tEBRRPIt ®si Ri y®Byobs absSgel g8l ®ae¢ - a

A Szolg8ltat:- a k°tb®rt havi°dejkezRt®sszE&mokegezal kal®m
bejelent ®st RI sz8m2tott 30 (harminc) napon bel ¢l az EI
EIl Rfi zet R v8laszt8sa bsazrkEhRf iazetERRfd Gwlt R a R dfimiEesSwni s s 2

Ketb®rfizet®s szempontj8b-1 nem minRs¢l hib8s teljes?t
a A hibg8t az EIRfizetR 8ltal haszn8lt, t2pusenged®l
v®gberendez®s okozt a,

b. A hiba az el Rfi zet Ri hozz8f ®rtasliaj dontishohz8§1 ez at b
v®gberendez®sben van,

C. A hib§gt a Szolgsgltat - tulajdon8ban | ® R v®gbere
okozta,

d. A hib8t nem jelentett®k be,

e. A hib8t a Szolgs8ltat:- a bejelent®sttak®vetR 72 (he

f. Az EIRfizetR nem biztos2totta a hibael h8r2tgs | e
hiba el h8r2t8§s8hoz sz iks®ges az ingatlanra t°rt®n

g Az EIRfizetR cs°kkent ®rt®kT szolg§ltatgsra tekin

12. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK,

PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI
IGENYEK INTEZESE)

12.1. Ugyfélszolgalat miikédése

A Szolg8ltat:- az el RfrzgyYyRk¢li 9®hyek az| Fggped®sPFIRBRfizet
az Egyedi El Rf i zet Ri Szer zRd®s m-dos?t §s8r a, a Szol g8
k®r d®sek megvsglaszol §8s8r a, panaszz al,8 brba kalkabrm&c imelkg hag y8ir o
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nyitvatart8si - dRV®I sanollkg @IRat oAz ¢(EleRfeilzet R az ¢gyf ®I s:
i dRben telefonon vagy szem®l yesen, illetve | ev®l ben va

Hi babejelentR, mTszaki seg®l yszolg8§lat ®s ¢gyf®l szol g§
C2m: 9024 ®Y R@A6.7 West Gate Business Center
Tel: (96) 517-200
Fax: (96) 517-415

Nyitva tart §s:

A tel efonos el @r7h:e0tORs-@&g8i g8: 00
A iroda nyitva tartg8§47:®M0Onkagagokon 8:00
A telefonos hibabeje2é4ntR8ied ®r het Rs®ge: O
Szol g8ltat - a telefongrsé&er egd®DnylbevaehetsRe pg@Ofhibe®| szol
el ®r hetR ¢gyf®l szol g8l at otmaiils a®Trke ke re,t amel|l ge8bbi E&F
nyilatkozatokat ®s bejelent®seket teheti me g :
1 ugyfelszolgalat@gyor.net: §ltal §nok ®r d®kbejéleggriit ®s e k , szer zRdd
kapcsolatos inform8ci -k
1 techusz@gyor.net: mTszakhk ®rje®d kighfabej el ent ®s ek
i szamlazas@gyor.net: sz8ml 8zassal k®k d @shsekjlealteonst ®s e k , k ®s
sz8ml abefizet ®sek igazol §sa
12.2. El6fizetoi kérelmek, panaszok kezelése
Az EI RfizetR panasz§8t, rekl am8ci -j 8§t oly m-don k°tele
azonos2that - |l egyen. A Szolgs8ltat - cgyf®l szol g8l ata (

vagy panasz8t k°tel eaz®r lkae ZKt®ated ee m§ tvvaeggrnynipa®sasz el b2r §l
tov8bb2tani. Az il gyf®l szol g8l at hoz ®r kezR egyes pana
eredm®ny ®r RI az EI RfizetRt a panasz ®rkezt ® ®e®8 Rl .sz8§

A Szolgs§8ltat- fenntartja mag8nak a jogot, hogy az ¢g9
hangfel v®telt k®sz2tsen, amir RI a hz2zv. felet mi nden
Amennyi ben a h2zy fn®l m aj 8hraunlg rh°ogzzz2&t ,® sahkekzor az adott ¢gy
Szol g&latmetnnyi ben a Szolg8ltat - --aa hmengad®dlyggto®@s ta rhl2gvz-2 t fe
t 8rol 8§8si i dRn bel ¢I rendel kez®sr e bocsrg%tgzm2t BAs Srreofd jg&8tl tk
(egy) ®vig ts8rolija.

Ha a felek egym8ssal nem tudnak megegyezni, az el Rfize
azl(egy)®ves el ®v¢l @8l r kKBERh®bEI| HAt as8§ghoz, il ]l et-vie Jaozgoonk b
K®pvisel Rj ®hez fordul hat (el ®rhe2Rs®PgkevdalDdabs®Biudapmst ]
Pf. 75.; telefon: (1) 457-7100; fax: (1) 356-55 2 0 ; Il nternet: www. nhh. hu) , amenn
Szol g§ltat - tev®kenys @ger, mPBe ol ge8lljt8art88s a , ennek sor 8n
val amel vy int®zked®se el mul aszt 8sa kevetkezt ®ben az E
jogszab8lyokban vagy az el Rfizet Ri szerzRd®mbent emeghat
ennek kezvetl en vesz®l| ye 81 | fenn. Az El Rfi zetR pa
FRfel ¢gyel Rs®ghez i ®:(KOB8Bo MBtuid a® le ® telbfenty R ABZ800; kax: (1) 6
210-0741).

12.3. Dijreklamacio

Amennyiben az H Rf i zet R a Szolg8ltat - §1 t al felsz8m2tott d2j
d2jrekl am8ci -t 2r 8§sban, i ndokl|l 8§8ssal ell 8tva beny¥%jtani
bejelent ®st (d2jrekl am8cB8spahakbad®k t®sl almaidnfceyl ) ieldypD m3 Cabr
megvi zsAmdjmyi ben a Szolgs8ltat:- 30 (harminc) napon b
jogoss8gst, akkor a Szolgs8ltat - nem jogosul't a Szer z
fel mesadg§ fel mondani . A Szol g8l tat - a sz8ml a esed®ke
d2jrekl am8ci -t nem fogad el
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Amennyi ben az EIRfizetR d2jreklam8ci - -j 8t a d?2| fiszat ®si
bejelent ®st a sz @lsg§ljtaatel ne mEgty) analpejnel lealt ®ls b en ®r
vonatkoz8s8ban a d2jfizet®si hat8ridR a d2jrekl am8ci

12.3.1. D2jrekl am8ci - elfogad8sa
S mol §s al kal mgval, egy®bk®mtz FJ RihaemRno)§laasapb8ds

z8§
k¢l °nbozetet ®s annak a kd?mathme fti zaezt GEsl@nfeikz ent aRp js8zt & nil
82 ryj aa, dajgk ¢l °nb°zetet ®s annak kamatait az EIRfizet

Ha a Szolgs8ltat- a d2jrekl a@sfici khalk!l edizd tytt s ®gd , e shea v®n
el
dz

< —

—

12.3.2. D2jrekl am8ci - elutas?t§8sa

Az EIRfizetR d2jreklam8ci-j8nak elutas?2t8sa eset®n jog
k®r ni , vagy atazéltgsSlEhak: k® zhezv®tel ®t k?taetSRoB@ 8 hat
egyidej T ®rteéeb2t ®s@gmez | eotdul hat .

Amennyi ben a sz8mlareklam8ci -val kapcsolatos vizsggl a
vegberendez®s znd&mmeghaeelek &s ®@g i jel°]l ®ssel , ®s egy®b v
|l ehet Rs®g®t ki z8&8rt 8§k, a Szolgs8ltat- a reklam8ci -t az E
szabv8§nyos v®gberendez®s haszn8lata t¥w sz8ml 8§z8st okoz
Az Elt Rnieke a Szol g8ltat - vi zsg8l ati eredm®nyeit i s ta
(harminc) nap 81| rendel kez®s®re ahhoz, hogy 2r8sban b
a. nem fogadja el a szolg8ltat-nak a sz8mla helyesset
b. a vizegé8HUm®nyeinek megfelel R, a k°vetkezR esed®ke
esed®kes k®sedel mi kamatokat is tartalmazza, a sz
E bejelent ®s hi §niyas bda?nj taa rzoozl §gssrlat avtgm altek dz al kad in@dlz sl ¢
tartoz§s behajt8sa ®rdek®ben peres el j8r§gst kezdem®ny
| egfeljebb 30 (harminc) napos vizsgs§l ati i dRre sz8m2th
(harminc) napalatt t el jes k°r Ten el v®gezni
Ha az EIRfizetR a rekl am§lt havi sz8&ml 8§t k°vet Ren ese:
el marad8sa eset®re vonatkoz- el j8r8s szerint, a Szolg

joger Rs ied bRor8ll 8ts@zhatj a.

Ha az EIRfizetR egy m8r befi zeiteertrte sazz§ nHhat .° sis4z3e.g eA e(l 2)
foglaltakra tekintettel C s h (egy)a®vsems nit @aln stlled ) etsRODBDF®a & °

rekl am8ci - megaal aspzoozlogt§tl,t aatk-k oar t ®vesen felsz8m2tott ©°ss
kamatokkal egy¢tt k°teles visszafizetni az EIRfizetR r
12.3.3. Adat ok megi smer ®se, 8t ad8§8sa

A Szolgsgltat: az adatkezel ®si szab8lyokzdiByeael dmzel v®
t°orl ®s @ilg alagnos Szerzd®kn ®sne gFled tt Pt @2 e@tkt m- don d2j ment e
fizetendR d?2 | sz8m2t8s8hoz sziks®ges forgal maz§8si ®
Ter mPszetes szem®ly Et Rfaizz ed dRa t ko&ra®s ®®we neezze k& ( h8§r om)
formg§ban, d2jmentesen k°teles a Szolgsgltat: §tadni . f
sz8ml §z8si adatokr a vonat koz- ki mutat8sokb- I meg8l | a

®r dek®ben fel merg¢lt k°er ¢l m®ny okozt a, “%wgy abban a nap
bek°vetkezett a Szol g8l(telts z Skroorl 18&ti| &ifAdt Rekll®ézsP | nak z®ané I t az
nyomtatott form8ban az EI| Rfdn.zetR sz8m8ra d2j mentesen 8§

12.4. Tudakoz6 szolgalat
A Szolg8ltat- a Szolgs§8ltat§§ssal kapcsolatosan tudakoz-
12.5. Vis Maior
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Egyi k f ®I sem fel el a szerzRd®s szerinti kotelezetts®g
f ®I ®rdekk°r®n ®kém¢ ,ll Stesa&Rt, - ek Rr gl m®nyek mer ¢l nek fel,
szer zRd®s teljes?2t ®s®t, il letRIleg a szolg8ltat§s i g®
terrorista cselekm®nyek, | 8zad§s, s z a b oet | 88z&sit, zraovbabra nu &
ter m®szeti katasztr - -f a, munkabesz¢gntet ®s, a honv®del mi
szervek rendel kez®s®re tett int®zked®s.

12.6. Kartérités

Mi nd az El Rf i zet R, mChdala8n &g o |ISg&lrtzaRid#® sByyedF e |Etl GRtf @ |zeek d
SzerzRd®sben vagy hat8lyos jogszab8lyokban meghat8rozo
ezzel k8rt okoz, azt a felek elt®rR meg8l |l apod8sa hi 8&n
megt ®r 2t eni zz®B8ei k|l FPen r®set ben a k8&rokoz- f ®I a mé
®rt ®kcs°kken®s erej®i g tartozik k8rt®r2t®si ketelezett
Az EIRfizetR fizet ®si k°telezetts®geinek Kkiv®tel ®vel ¢
°sszeglkRalmedj a a k8r bek°vetkez®s®nek idRpontj 8t k°zvet
gl tal a Szolgg8ltat-nak fizetett teljes °sszeget. A Szo
b8r mely hozz§8f ®r ®s , a Berdondeo®2dl8,s8n-I1Szof gBstrtat 8k @K
mTkoedtet ®s ®b R illetve haszn8§l at8b- | erednek, felt®ve
s%l yosan gondatl an magatart8sa okozta; tov8bb8 (ii) az
megb?2zottjai, illetve az EIRfizetRnek berendez®st, ter
vagy mulaszt8saib-1 fakadnak, tov8&8bb8 (iii) a t8rolt,

a Berendez®sek ims alt®s ®hmelgsemend R vagyoni ®s nem vagyoni
sem, ha Szolgs8ltat- el Rzetesen ®rtesg¢lt ilyen k8rok b
m® g akkor s em, ha ezek bek?vet kez®s ®n ak e sleethleetgRess®g ®a |
el Rrel 8that-, ak8r el Rre nem | 8that.-, k°zvetett vagy V
kiz8r-1lag az adatoueSkk®s®st a® ®yD®r ¢ ®kar adt hasznot. A
el l en®rt ®k®hatdwyozme Yo nmeg, hogy az megfelel Ren el lent
jelen pont szerinti korl 8toz8s§8t.

A k8rig®ny bejelent®snek tartal maznia kel a k8rokoz
megjel°l ®s ®t . A k8mpiog®rayt kgj rlim®nty k Rat ®vagy szem®l yes:
eljuttatni. Egy®b m-don tett k8rig®ny bejelent®sek ese
Amennyi ben a Szolgsgltat - az el RzRek szerint Wenji el ent
nyilatkozatot nem tesz, az esetben %Yy kel tekinteni,
EIRfizetR k8rig®ny®t elismeri, az esetbenl beteéti amée®es
meghat 8rozott sszpyB®Bh°tteémasaz®@®zt kiegyenl 2teni

Amennyi ben a Szolg8ltat - az EIRfizetR k8rig®nyot nem

kozotti egyeztet®s nem vezet er edm®njyog gi, wtzonesaetbe&nl a
megfel elviRanrye®2t het i a Szolgs§8ltat- -val szemben.

Ha a Szolg8ltat - ®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt vagy mi
napt 8ri h-napban a s z72 (heettevle®)sk etra§Rh,al adfSaolag8l t at - kot e
egy h- napra esR el Rfizet ®si dzjat. 7démetkveelnlk evrit&Rs zmeé ®h 4|t &
sz¢netel ®s oka vis maior, felt®ve, hogy a Szolgs§ltat-
bel ¢l i megsz¢gntet ®s®re taei nden t Rl e elv8rhat- -t meg

13. Az ELOFIZETO JOGAI Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS

TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A
HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE
ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOSA VITAK RENDEZESENEK

MODJIA
13.1. Jogorvoslat
A felek a k°z°ttg¢sgk | ®R szerzRd®ses viszonyb-| eredR v
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Ha az EI RfizetR a hib8s teljes2t®ssel kapcsdl kbt pb ®siz
Hat -s8gt - | (1015 Bulapesltev®Olsez®smi uc2m@m3 1525 Buldkpest,
telefax: (1) 356-5520) el j 8r 8s megind2t &8s 8§t k®r het i, tovg8bbsg
fogyaszt: -v®del mi f elhaggyel Rs®ghez is ford

Az el RzRekt RI féggetl engl az El Rfi zet R fordul hat j og
k°evet Ren, hogy a panasz§t a Szolgsgltat: hierarchi 8j 8§t
Szol gsgltat -

Az EI Rfi zet Rala sSzemlped tfaegnw8§l | - k°vetel ®s®t az el ®v¢l @

Az el ®v¢l ®si idR 1 (egy) O®v.

Bg&§rmely, az Cltal8nos SzerzRd®si Felt®telekbRI, illetyv
a Szol g8l tat - ®sk°ar Bl FSfziozlegt8R t Bt - mi ndenkor i sz®khe
il l et ®kess®gdt .

A jelen fejezet c2m®benk magjel ®ht Clt 6 ag§lBmios k Bzeé®I®Rd®S |
fejezet®ben szab8lyozottak.

14. ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZASANAK
FELTETELEI

A Szolg8§ltat- v8laszt8sRs4d&MmMEnRs®yedgy bi ztos2t el Rfizet

a. a hgl .-zathoz saj 8§t tul ajdon¥% k®sz¢l ®ket csatl ak
bekezd®sben 2rtaknak, vagy

b. a k®sz¢l ®ket d2jfizeta®s tel |l dP®Reén ®&k Szol g§
Ha a Szolgs8ltat- a saj 8t tulajdon8tkik®perz®lzik, ®@sea zs02a&&kme/a
mel | ®k(dgsbemé€gs8l |l ap2tott d2jat kell fizetni. A term®sz
Az EIRfizet R8j mgbgulol yan szabv8ny szerinti v®gber end e
beszerezni, ®s a h8l-zathoz csatlakoztatni, amely rend
| ®vR berendez®s fenntart8s8r .| az dEE3dRfhert Rz gdEd RIS k
gondoskodnia arr |, hogy a berendez®st szakk®pzett ®s

jav2tsa.

A Szolg8ltat- jogosult a szolg8ltat8s ig®nybev®Hael ®hez
el l enRr z®se sor 8n hi 8nyoss8gokat tapasztal, az El Rf i
megsz¢ihtet ®s ®r e, ennek eredm®nytel ens®ge eset ®n a v
Amennyi ben az EIRfizetR a Szzolegl8lgteatt,- iflellestzv-el 2atj88snsl naatks t

tul ajdon¥% k®sz¢l ®k b®r | et ®r e vonatkoz- an nem fogadj
felmondhatja.

A Szolgs8ltat - hgl -zat §val °ssze nem f¢iggR bengewmgyez ®st
ahhoz c¢csatlakoztatni csak a Szolgs8ltat:- el Rzetes, 271 8s
|l HM rendel et el R2r8sai szerint.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolg8ltat- adat kezel ®s ®r e, i 11 et v etagelen fojard,tilléieat ons §g
jelen Cltal 8nos SzeszRu@simelFle®k e te®rdé&k 1. pontja tartal
15.1. Az Elofizet6k adatainak kezelése

A Szolgsgltat - az EIRfizetRk szem®|lyes adatait bi zal ma:
keze | i , gondoskodi k azok biztons8g8r - -1, val amint megt es
val amint kialak2tja azokat az el j8r8si szab8lyokat, al
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adatok nyilv8noss8g8r tl°orey®nly, V@a92ami &vi akXlelgly ®®shat §I
titokv®del mi rendel kez®seinek ®rv®nyre juttat8§s8&§hoz sz
15.1.1. I r8nyad- jogszab8lyok

Az El Rfi zet Rk szem®l yes adatainak kezel ®s®v el kapcs
adat kemiehn®sn f 8zi s8§ban betartja. A Szolgsgltat: g8l t al

jogszab8lyok ir8nyad- ak:

A A szem®lyes adatok v®del m®drRI ®s a k°z®rdekT ada
t°rveny,

A Az elektronikus h2r®%el ®@sr RPre®nky - XYD0D3 fejezet ®f

A Az elektronikus h2rk°zI|l ®si el RfizetRi szerzRd®sel

A Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat - adat keze

h2r k°szzZloRlsg8l t at 8sok adatbiazomeBbBeds s 2vvad sadntiinrt § n:

szab8lyair-1I sz-1. 226/2003. (XI1. 13.) Korm. rer

A jelen fejezet, illetve &z €rtmls&§mes| GkberROI®ri aFeld!

adathizt ons8ghoz kapcsol -d-an alkal mazott f ogal 8&a ks zh8ans¥z n §

mel | ®kl et ben meghat 8rozott defin2ci-k szerint t°rt®nik
15.2. Adatkezelés

Az EIRfizetRk szem®lyes adatainak kezel ®s®r e a Szol gs§gl

A ha az adat&z:zEI ®BsBhzel Rfi zet Ri jogviszony | ®tr ehoz
b§rmi-korz§j 8§rul, vagy

A ha az adatok kezel ®s®t t°rv®ny elrendel]
A Szolgs§8ltat - kiz8r-lag az el RfizetRi szerzRd®s megk?°
sz¢iks®ges adatok megad8s§t k®r het i az EIRfizetRtRI. A
ketelezni. A Szolg8ltat:- a tudom8s8ra jut- adatokat,h6 t
teljes?2t ®s®hez, illetvezilg®dyesd i®d vi®ny ¢ Y @&l e@zn hyeé h
sz8ml §8z8ssal kapcsol atos adatokat annyi ideig ts8rol hat
®r v®nyes?2thetRek. Az EIRfizetR 8ltal me g a d ®tbte na d atgmks aitl
a Szolg8ltat- felhaszn8l ni

A Szolgs8ltat:- ter mB®szmaeb e6zm@®|l gyzEMRF yest RAaek®nt kez

Az adatv®del mi ®s titoktart 8si ketelezetts®g a Szol gt
Szol g8l tabsvanl- danoterhel i, ®s mMegszeg®s®®rt a jogszab!
k°telezetts®gek az al kal mazottat a munkaviszony, az al
megb2z8si jogviszony megszTn®se uts&n is terheli

AzeRf i zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyidej Tleg az EI Rfi
®s 3a sz8m% mel | ®kl et ben r®szletezett, a Szolg8ltat- - §It

El Rfi zet R tu
vesz i g®nybe
adatait 8tad

dom8sul veszi, heazgeyt t ssmdgren ynielkke nt e3 7 elsd § I®ts aBth -¢
gy jogosult t élaj Szt @il t ae E®d bri @ Drsé t &:

S5 -

A Szolgs8ltat- -nak az EI RfizetR szem®l yed ataldan aihtoz x ®fd¢
megvs8ltoztat8s, nyilv8nossg8§gra hoz§8s, terl ®s, s®r ¢l ®s,
il letRl eg s®r ¢l ®s, megsemmi s¢l ®s el |l en.

Az EIRfizetR k°teles minden tRle elv8rhatSzol gn8gtenni §

ny %j tott Szol g8l tat8sok i g®nybev®tel ®hez s az, ks ®gy2ets- kb
v®del me ®r dek®ben. Az El RfizetR felel Rss®ggel tartozi
bejelent kez®si eazvoen g se?lts-zjan8anka,k iflell haszn8l §s8val wval :-su
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A szem®l yesa ajdalteork nfak] eaét€8nBRs ®gerZ RE@sE MPe Imedtl ®kd let ®b e
elt® R haszng8l ata miatt a Szolg8ltat-t nem térbelBir maem
k8r az EIRfizetR sz8&8nd®kos vagy gondatl an maQlat alr§ 8c$ b
SzerzRd®sb€Erl f®gkhkk rendel kez®sek szerint j8rt el

A Szolgs8ltat - megfelel R mTszaki s Szetg&8i®ait §s ni @Rk §
tov8bb2tott k¢l dem®nyek, kezl ®sek titkossg&8gsgt. A Szol
tov8bb2tott k¢l dem®ny vagy k°zIl ®s tartal m§t kiz8r-1ag
ismerheti meg.

Ha a Szolgg8ltat -nak a Szolg8ltatgs teljes?2t®se sor §n
tudom8s§8r a, amel yeket nem a nyilv8nossg8gnak sz8nt ak
felhaszn8l 8s8t m8s r®sz®re nem teheti | ehet Rv®.

Az adatke zel ®s i dRtartam8nak | ej 8rt8val az EIlI RfilzetrR ®nRe m!
beazonos2?t8&8st a tov8bbiakban | ehetetlenn® tevR m-don t

szab8lyban meghat 8rozoe¢tt Rva® att @ekait .
§noss8g ®s a Nemzetia H2zreknlt®sti© rt
eset®n felelRs az adat tartal mg§nak
lheen RreiszsReggt®Rsr @ g ®®r t  ®s

A Szolgs8ltat-

a jog
Szol g8ltat - a nyilw
s a
el

|
adatszolg8ltat$§g
pont oss8g8®rt,

15.2.1. T8) ®koztat- az adatkezel ®sr RI

A Szolgsgltat:- ¢gyf®l szolg8lats8n t8j®koztat- -t tesz k°zz

A t8§)j®koztat- a k°vetkezR adatokat tartal mazza:

a a Szolggltat. - 8ltal kezelt szem®l yes adat ok Kk°r ®t

b. aszem®|l yes adatok t&8rol 8s8nak idRtartams§t,

c a szem®lyes adatok tov8§bb2t&s8nak eseteit,

d a szem®lyes adatok kezel ®s®nek jogc?2 m®t, amely |
adatkezel ®s,

e ketelezR adat kezel ®s eset ®n a k°wyel eizlRl eh dat kte’z
fel hatal maz§8sa eset ®n °nkor m8nyzat i parageafusg e la &t s z
sz8m§t ,

f. a szem®lyes adat kezel ®s ®nek c®Ilj §t.

A t8j®koztat- -nak tov8&bb§ tartal maznia kell, hogy a Sz
dolgozza fel

a. a Szolg8ltat8s el ® het Rv® t ®tele c®lj8&b-1,

b. a d2jsz8&m2t8§s ®s a d2jsz8m2t8s helyess®g®nek el | e

C. abb- | a c®l b-1, hogy a Szolg8ltat8st megfelel R mi

15.2.2. Adatv®del mi felelRs

A Szolgs8ltat - t ov8bb8mERnzy ekd a®rvv@Rdneylensiz t Bswet®sl az azokk
el |l 8§t §sasze®l\ S8dbetl®n bel ¢I bel sR adatv®del mi felel Rst
beoszt8§sa ®s el ® het Rs®ge az ¢(gyf®l szol g8l aton el ®r het
15.2.3. Adatv®del mi szabglyzat

A Szol g8V ag8a hk9r ®ben az ElI Rfi zet Rkre vonatkoz- Sz
adatbi zt cdr8sl §gii tszaa Szol g8l tat - 8§81t al k®sz2tett Adat bi
Szol g8l tat - kif¢gggeszt az ¢ gy f ®I slz@rl geStl vt ®ww.ggos.reet] at v e
weboldalon.

15.2.4. Forgal mi ®s sz8ml §z8si adatok
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A Szolgs8ltat.- az EIRfizetRk r®sz®re t°rt®nNR sz8ml §z8s
El Rf iSzetrRIRd®s ek figyel emmel k2 s®r ®sle c®l j §b- | a ko°vetk

az Egyedi El Rfi zet Ri SzerzRd®s déemé, 1 pontban megl
az el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azonos?2t - j
az EI RfizetR c2me ®s az 8ll om8s t2pusa,
az el sz8mol 8si idRszakban el sz8mol hat: ©°sszes eg)
a h2zv. ®s iaz eht2Rsio tstz SenhoRkf,
a h2vg8§s vagy egy®b szolg8ltat8s t2pusa, ir8§nya,
i dRtartama, illetRleg a tov8bb2tott adat terjedel
Szol g8l tatg&s dg8t uma,
d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°9sszefiggR ac
artoz8gylStar &ls®t ®n az Egyedi EI RfizetRi SzerzRd
§8vbesz®I R szolg8ltat8s eset®n az el RfizetRk ®s f
l ektroni kus h2rk°zI| ®si szolg8ltat§8sra, k¢l ©Onoser

-0 Q00T

a
a
t
t
e
Aza) pont szerinti adatokat az al 8bbiakban meghat 8§rozot

az el RfizemRigsgzd@g®BdPI®pont szerinti adatokat 3 (h&rom)

A fenti adatok 8tadhat - k:

a. azoknak, akik a S|l g8l t at - meghb2z8sa alapj8&8n a sz8ml 8z 8§
forgal maz8s kezel ®s ®t , illetRIl eg az EI Rfizet Rk t &
b. a sz8ml 8§z8si ®s forgalmaz8si jogvit8k rendez®s®r ¢
C. a nemzetbi zaanowm&degl,ena ®Gs a k°zbiztons8&8§g v®del me,
val amint a t 8vkozl ®si rendszer jogosul atl an f e
hat 8sk°rrel rendel kezR nemzetbiztons§8gi szervek
b2r - -s8gnak,
d. a b&8gisv®grehajtgsr- -1 sz-1.- t°rv®ny el R2r 8sai sze
A Szolgsgltat: a fenti c) pont ban megh aitl Sergofzedtjte bebd a3t s(zh
®viigezel het i a Szolg8ltatg8s i g®nybzegh®tl elIn®semn jao dealllag de
letiltott T el Rfi zet Ri v®gberendez®sek haszng8l at §r a, il letve

el ektroni kus h2rk°zlI R hg8l : -zat8ban keletkezR ®s rendel k

Bennfentes kereskedekbemed@Plianche®f abVBsaclz®d g8l tat8s v®Q:
keret®ben a fenti b), e), ®s g) pont szerinti adatok 8§

Az 8tadott adato&akabdanopkajml 8Xzboa mgREkliettai t &t amz §ndDs ketel
terheli.

15.3. Piackutatas, kozvetlen iizletszerzés

El Rfi zetR hozz8j 8§rul , hogy r®sz®re ai 8RoORYSIlitdRtre lai z5&
81 tal El Rf i zet Rrae H lIcizzantres 2 t wd It amé nt y apgoosktaati, “t8&jn®koekh
h2rl evel eket juttasson el

15.4. Ko0z6s adatallomany

A Szolgs§8ltat - a d2jfizet®si, illetRleg a SzerzRd®sbRI
illetve az Eht. 158. A (3) bekezd®s®ben®mMmeghasz&nr a Radf
megtagad8s8nak c¢c®lj 8b. | jogosult az EIRfizetR nev®t,
bekezd®s) bpont | ai szerinti adatokat, valamint az adat §
t 8vk°zI| ®si- nak ol8g &ldtna t, vagy at-t aztal a8 tadadantalommal -i k? 2% I eg
adat 8l l om8nyt | ® rehozni. Az adatok ki z8r-lag ezekre a

Az EIRfizetR adatai az Eht. 158. A (3) bekelkbhdn®z®ben
esetben adhat -k §t, illetve ker¢l hetnek be a k°z°s ada
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a. sz8mlatartoz8s miatt a Szolgs8ltat- a SzerzRd®st

|l ehet Rs®g®t az EI RfizetR sz8m8ra r®szben vagy egqgy¢

b. sz8ml a8amlat mi att a Szolg§ltat- b2r-s8gi vagy hat -

ellen, illetRleg az EIRfizetR tart-zkod8si helye

c az | g®nyl R, illetve az EIRfizetR k§&8r okozg8sa ®r

megt ®versezt ®8®ekszi k (29gy k¢l °n®sen, h a az azo

nyilv8nval  -an hamis, hamis2tott vagy ®rv®nytelen)

A Szolg8ltat - keteles az EIRfizet Rt ®hgPRPa&®Pkt &l KAzl st &jd

kezel ®s e, anmakekidiRt atr ®menn j el en fejezet forgal mi ®s s
rendel kez®s®t kell al kal mazni

A k°z°s adat8ll om8ny | ® rehoz8sa, valamint az adatkez

jogai ®s k°telezet®riPyteet tt elkn ek e2x ®bemamzkel | meg8l | apoc

A Szolg8ltat- az el RfizetRi szerzRd®sben az |1 g®nyl Rt t

a. a kezelt adatok mely esetekben ®s mely t8&8vk°°zI|l ®si

b. ezen adat ok azlla®sjig8ns zao ltg&8viki®at - k milyen do°nt ®seket

C. milyen jogorvosl at.i |l ehet Rs®ge van az 1 g®nyl Rnek;

d. a k°z°s adat8ll om8§ny adatkezel Rj ® RI ®s adatfeld
hel y®r RI (c2m®r RI ) .

Tovs8bhbs§ a Szol g8l tatkozhat pd®kaza !l &d RIf i z &Stj Bt a fenti
v8ltozgsokr |

15.5. Az Eléfizet6k nyilvantartasa

A Szolgg8ltat:- jogosult az Egyedi El Rf i zet Ri Szer zRd®s
kevetel ®sek teljes?2t @s®hez | eskPi®d®cs®Whea Stohyg8buat sziks®
az EI Rfizet Rkr RI a maga sz8m8ra nyilv8ntart8st vezetni
A Szolgs8ltat - a Szolg8ltat8s teljes2t®s®hez, kovetel ®
saj 8§t maga r@®Rz®ue¢ av®gzehl etve statisztika k®sz2t ®s ®h
fel haszn8l hatj a.

A Szolgsgltat - az el RfizetRk nyilv8ntart8sa sor8&n k©°t
valamintazCl t al §nos Szera®owims kel -t @tealdel kez®sei t .

15.5.1. EIl RfizetRi c¢c2mt§8r

A Szol g&ltat - fenntartja a jogot , hogy a j °vRben el
szolg8ltat8sa minRs®g®nek emel ®se ®rdek®ben. A c2mtsgrb
mai | c2tme,r m@snz et es szem®ly el RfizetR eset®n a nem t er m
haszng8l - (k)chmep,seemaepel nek ®s a c2mt8rban a keres®s
A c2mt 8rban val - megj el en®s nem k°teheZR mamadhRBRItRfbe
nyil atkozat §t b8§rmi kor , az . gyGl@tl aslz®or ogs8 | 8t e ri zgRN@shie Fue

pontj8ban |l e2rt adatok rendel kez®wvre Reac m@igy st @dlzttad mta
Amennyi ben az egy®mit SEb&RMi xal R @amegj el en®shez hozz8j 8§

szem®l yes adatai't kezvetl en izl etszer z®si c®l b- | m§ s
k®r heti, hogy a Szolg8ltat- a c¢c2mtg8rban faetl -tk¢ nfteels ske®,z vhe
izl etszer z®si c®l ra.

A Szolgg8ltat mi ndent megtesz annak ®rdek®ben, hogy VG
az adatok let°]lt®s®t megakad8lyozza, azonban a nyil vgn
tudamegakad8l yozni m®g abban az esetben sem, ha EI Rfizet
mel l ett felt¢gntette, hogy az adat ai k°zvetlen ¢zl etsze
az eset ben, nem terhel.i kgnt kbeBReo&k®gk°mEet lceBgek Vv 8t
megkeres®seivel ©°sszef¢igg®sben.
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15.5.2. Adat szol g8l tats8s az EIRfizetR sz8m8ra, betekint®s
A Szolgs8ltat - az EIl RfizetR 2r 8sbeli k®r ®s ®r e kotel es
felvil 8dob2tg§ésd eave azokba a betekint®st az EIRfizet R
harmadi k szew®WvVWelheka jogszab8lyon al apul - b eatdeaktisnztoBlsgts
EIl RfizetR el Rzetes 2r8sbeli enged®lye n®l k¢l nem enged
ASzol g8l tat - 81t al nyilv8ntartott adatokba kiz8&8r-1lag a
vagy teljes Dbizony2t. erejT mag8nokiratban meghat al me
szem®l yesen valamennyi ntyé H ivietn®@sa®rt e tjt o padsau I8tn.ak meg
Meghat al maz8s eset®n a meghatal maz8shban pontosan meg Kk
mely k°r ®be jogosult betekinteni

Az EIRfizetR a betekint®si jogot kiz8r-1lag8ahbeligyk®I skt
alapj8n gyakorolhatja, oly m-don, hogy az Szolgs8ltat -

A Szolg8ltat:- k°teles t8j®koztatni az EIRfizetRt:
a. a r-la nyilv8ntartott valamennyi adatr -1 ;
b. az 8ltala ig®nybe Toaetatkki Spalr @t &r s o IRl m
C. a sz8ml 8§z8s al apj §t k®pezR adatokr - | 2 gy az EI Rf
illetve az EIRfizetR adatforgal m8r -1 ;
d. a Szolg8ltat- 8ltal tervezett illetve v®grehajtot
e. az esetl egesen iellIRftoved umt n hd dBrkoml 8sok t ®ny ®r RI ,
kijav2tg§s8nak illetve a minRs®groml §s megszTn®s®r
f. az el Rre tervezett ¢zemsze¢gnet vagy mi nRs®gr oml 8s
A Szolgsgltat- a fenti atBfokamBciazkaBl R®PS zeBR®K®zte| m®r e
figyel emmel a 6. 1.1 pontnytviendei keazz®sEl REi zke’ttRe|l e®s z ®r
megkeres®s eset®n Szolgsgltat- az a. ®s c¢c. pontok szeri
Vis MaimrEleRfeitzRet R fel haszn8l - nevei, k-dja ®s mTszaki
15.6. Az Eléfizet6 forgalmanak figyelése
A Szolgs8ltat - jogosul t az EI RfizetR 8Ital i g®nybe %
megfigyel ®s®re nhkemyél e8Bekantigsgra. A Szolg8ltat- - eze
teljes?2t®se ®s IigRAYyi keh *APes@®@mMYy @as Stz@Ind §z8s ®s kOovet el
jogszab8lyok 8ltal megk®vetelt aed®tderalPb8ht aaS§zsn8khnael]

Szol g8lElaRf-i zezt R adatait a 6.1.1 pont®sntameghatg8yiokzvogn.

16. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIiJA, EZEN BELUL EGYSZERI DIJAK,
DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI
SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE
ESETEN A KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A
DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE. AKCIOBAN TORTENO
RESZVETEL ALTALANOS FELTETELEI

16.1. A dijszabas alapelvei, akcioban torténo részvétel altalanos feltételei

A Szolgé8ltat: az egyes Szol g8l tat 88§sok 8r 8§t a mindenk
v®t el ®vel szabadon 8§l Il ap2tja meg.

A Szolg8ltat-nak jog8ban 811 az Cltalg8nos SzerzRd®si
keretei KI°RfitzetaRk egyes r®tegei, csoport azegyszeriz&gms8r a a
bel ®p®=xigfdZjet ®s®re halasztott fizet®st enged®l yezni, v

a fizetendR havid?2jak va@kcing8s jselereemzRKk .t ekintet ®ben
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A Szolgs§ltat- jogosult arr a, hogy a kedvezm®nyes akec
Szer zRd®s i Felt®telekinenEé¢éRkeze®s i r ®Is z®F & ®i°®wdilegs s ®g ®b
szab8lyozza. A aBzol gSldteater adzat t i s k © t-beh dogjlaltakrek E| Rf i
megfel el Ren szer zRd®st ketni, ha az EIRfizetR az akci

azokat nem fogadja el.

Az akci - s szol g8l tat 8sok nelmantdeki ajt el &k 8§ naa k S z cal zgo8&l att e

meghirdetett i dRt artamon bel ¢ | ®t rejott Egyedi El Rf
tekintettel a Szolg8ltat- az akci - keret ®ben k?2-be§lt sz
beemel ni, a hat-s8g r®szre megk¢l deni vagy k°zz®tenni

Akci-s kedvezm®ny | ehet:

a. d2jak m®rt®k®nek cs°kkent ®se, vagy el enged®se,

b. kieg®sz?2tR szolg8ltat8sok d2?jmentes vagy cs®kkent

C. t°bb szolg8ltat8s c¢somalgdbzank apPasd®ntR kmeedyweSzsmi®n y8,s §

d. egy®b kedvezm®ny,

e.. hTs®gjutal om,

f. aj 8nd®ksorsol &8s,

g. kedvezm®nyes v®gberendez®s biztos?2t8sa.
Szol g8l tat- jogosult az ig®nyl Rt az akci - -b-I kizgrni,
el sRsorban:

a. ha az ig®syliRg®eak®ivel egyidej Tl eg, il letve az ak
meghat 8rozott i dRtartam al at't megl ®v R szol g8l t e
felmondja,

b. ha az ig®nyl Rvel szemben a Szolg8ltat-nak | ej 8rt
Akci - kne r md g®lb%t ° t t el Rfi zet Ri szer zRd®st a Szolgs8ltat -
kezelnni, ha ut-bb kider ¢l hogy az ig®nyl R az ig®ny be
azonban ett RI el l ent ®t es nyti ®wd kKdtzatttSev.al A aSBSalod ISt 4 ta-t
kedvezm®nyt megvonja, a m8r megk°t°tt el RfizetRi szerz
C S ZrFe k megfel el Ren m-dos?2tj 8k, ha pedig il yen megegye
szergRd®el mondani. Az el Rfi zemeRgs szre@sRd®setidry ean Sz alog§
a szolg8ltat8§skap®spbatvt®sah®Vel mer ¢l t, igazolt k°lts®g

Az 8rak nem tartalkiav®@g« atzji €f&@hwk ®eankge¢l °n

16.2. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje
A Szolgs8ltat: a szg&ml §t kiz&8r-1lag az el Rfi zetvlly szer
Kol ts®gvisel Ri nyil atkozat t ®t el e eset ®n B9 Il kit ®aqavi sel

Szol g8ISz&m! afli tmelgRdott post §z§8si c2mre k¢l GizE&méagfazet!
nev®ben vagy c¢c2m®ben v8ltoz8s kotvenk®tzi EnabhkegIdgarteset b
szerintk °t el es bejelenteni

A Szol g&l8tadtt;rr t al mazza az el Rfizet ®si, forgag mli a &RIsz eetgRy
sz8&8ml 8§8n felt¢gntetett fizet ®si hat 8ri dBz 8k Rz &KkPRel asg
Internet-hozz 8§f ®r ®s d2j 8§t , valghmit 8r orgy®b d2 pakdetnt s a2ni&ml 8§z z a
i g®nybev®tel ®v el °sszef¢ggR t8vkezIl ®si d2jat egyes Szo
percd2zj ai) a t8vk°zl ®si szolg8ltat - sz8ml 8§z zla®tkiej atut
el RfizetRi szerzRd®s al apj &8n.

Ha a Szolg8ltat8s vis maior vagy m8s, mi ndk ®t f ®I ®r d
sz¢netel ®s i dRtartama alatt d2jfizet®sre nem k°telezhe

A sz8ml 8k Kkik¢l d®se ptoStiadRt%tloemg ala8 bfbi 2zt ®s & r cdm) nappa
sz8&ml 8k havi rendszeress®ggel k®sz¢lmuekan apAn s pdmilt 8k § s
ker ¢l nek.
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Az Egyszeri d2zjakat a Szolgsgltat - a Szolgsg8ltpakat bae
Szolgsgltat - t 8rgyh- tizedi k® g sz8ml8gzza Ki. A Forgal
sz8ml §zza ki .

Szol g8ltat - az i dRar 8nyos 31d tharmineedys z 8nmaopl 08ss i h - anl aappoj kaakt ® n
(h8romsz8zhat vave&t )almppuds ®wetehhez k®pest hat8rozza me
Sz8ml adi BebRg8ltat - g8l t al ki bocs8tott sz8ml §t, annak e
§tuta,l §8ssa@lportos, postas z e d Rk e p | vagy az yictgwd ®lt az 0 |83 & | ait «

k®zp®nzzel t°rt®nR befizet ®ssel

Az El RMagyt R | tss®ymli SiendRk egyenl eg®r RI az ¢gyf®l szol g8
munkai dRben felvil 8gos2t&8st k®rhet.

Amennyibena Sz 8ml abi se8RKI8EI| ka2 RE 65 ( °t ) napon bel ¢l nem kap.
(ket)t Rnapon bel ¢l az cgyf ®l sodlggd latt ant8 | k°selgens aj &li &12
Sz8ml afa zme Réadot t k a pressioll att mr e 8§k¢bkedott el ekt Honai kus

Sz8ml af§ilzZeatlR megadott c2madatok megegyeznek a Szolgs§8lta
c2mk®nt felt¢egntetett c2mmel , Yagy a Sz ol g(lgetedikp napona sz 8§
k®zbes2tettnek tekinti

A Szolg8ltatszarepBRI 8sszeget elfogadottwmafgyt KKl ns®gvi
a sz8mla @I |l eemk Ina@am8lc2i.-2v gplont ban fogl altaknak megfel el Re
16.2.1. K®sedel mi kamat

A Szolg§|tavt- jogosult arra, hogy @2 i Ei Rt ®zen®PRYyk®&Eé Ré i

20% m®rt ®k T, egy®ni EIlI RfizetR eset®n a Pol gs8ri Tor v®l
k®sedel mi kamatot sz8m2tson fel a k®sedelem el sR napj
i dRszakra -sz2nfit S§lsameetl | et t abban az esetben, ha az EI
hat 8ri dRt el mul asztja. A k®sedelem szempontj 8b- | mi n
mi nRs ¢ |

Amennyi ben EIRfizetR fizet ®si koz &rlegle t Kis®gyWwarelk? tn@sm® u eel
esi k, gy -Sxzzol @@y ®lat j ogk°vetkezm®nyek al kal mazg§s§8val

2r 8sbeli f-eld °svze tl &It lgestsia,l hogy El RfizetR a Szolgs8ltat-
el | en ®rzt8@nkl®gtz 8§ s i i dRszakonk®nt el Rre fizesse meg.
16.2.2. Kezvet2tett szolg8ltat§gs

Ha a Szolgs8ltat- a jelen Cltal 8nos Szer zRd®si felt®te
EIl RfizetR r®sz®re k°zvet2tett szollgggltwatBsk vVvagwmywPpgb
sz8Il12t-k), %gy a k°zvet2tett szolg8ltat8s t®ny®t a Sz
16.3. El6fizetési dijak

A Szol g8l tat §8st -dgysferg,hayiR e ®weethye t fnerkgal mi  d2zj ak.

Havi vagy @nindeh megkepd et t sz8ml 8§z §8si i dRszakra sz8&m2tott
i g®nybevett rS®mdled Kletzs®Ris§ 8§l |1 §s8§®rt , illetve a Szol gsg!
EIl RfizetR telephely®n biztos2tott ber pawidea ®g e ki ¢ e nde
sz8ml 8z8s8ra jogosult a Szolgsgltat - abban az esetben
felmer ¢l R okok miatt a Szolg8ltat8s korl 8toz8&s8ra vagy

H-k°zi Szolg8ltat8s ind2tlBavivaglyRsizzeate®sil teéi ®si ¢éRat ®ny
a Szolg8ltat$§s alapd?2j8b@as aerkeeaddvépg®Pay ek fmegay ims ®ge
cs°kkeAneEl RfizetR k®Fr heti Szol g8ltat-t a havid?jak eg
d2jkedvezm®nyt adhat.
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16.4. A hiiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

HTs®gnyil atkozatot <c¢csak hat8rozatlan idejT Egyedi EIl F
hTs®gnyilatkozat keletkez®se, fenn8l | §saSz®sl grié g a2 F n @s®
fenngll - hatg8rozatlan idejT elRfizetRi alapjogviszonyt
HTs®gnyil atkozatot egy meghatg&rozott i dRre tesz az EIR
az EIRfizetR kifejezett, erre utalet enyiel auttk8mz ataa hzio8lng
EI RfizetR elt®rR meg8ll apod8fat®sPi R§EpdgpREnd] SEL Rf
hTs®gi dRszak el Rtti csomags8l |l apot §t visszag8ll2tani, Vi

tov8bh trayni

A hTs®gi dRszak hossz§8t %%gy §8llap2tja meg a Szolg8ltat -
sz&§m8ra ne jelents ek tagl§enzye tatl sa®g weIr It aBIkSEls t

16.5. A kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének

feltételei
Amennyi ben a hat8rozott idRtartamra sz-| - Egyedi El Rf i
| ej 8rt 8§t megCeét Rt Bans Szer 2aBd®s 1 Feplme®@hé&b&kozottak szer
fel mond8§ssal fetman&gal gBltatverandk2vggli felmond8ssal
a Szolgs8ltat:- r®sz®re az Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®s m
El Rfizet ®si SzerzRd®sben r °gz?2ftieztett ks2i 6 k@ ghéglizatmi.§s 5 (°t)

Olyan szolg8ltat8&sok eset®ben, ahol a hat8rozott idejT
d2zj at a szolgsg8ltatsgs fordul  -napj8n Szolgs8ltat- - ekRBbz§ml
SzerzRd®st az EIRfizetR a hat §r o&lottatl 8 ndoRst ag zt earri) B.1le® s§ r R eS8l
pontj 8ban meghat 8reonzdoetst afke | snzoenrdi8nsts a | fel mondj a, i1l et
fel mond8ssal mondjBR ketel tugyaazz &t RRI®etszerinti telje
el Rfi zet ®si d2zjat megfizetni d ®Whgyn ez seqnetnteenn vies,zi ha ga®

17. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Jel en Cltal §nos SEERZIRE®PR BelJzRotleg Slkt at - WWW. gyor . net
¢gyf® szolg8latg&n. A Szolg§8ltat- az Clialz§nEdsRf$zern RR dk
k®r ®$ ®npak teljes sz°veg®t t®r2t®smentesen az EI Rfizet
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1. SZAMU MELLEKLET - DIJSZABAS

Amennyi ben
nem a h-nap
megszin ® s e

Afe |

a
ut o

tentetett

exs et e®IN®Pp ®s i
dzj ak

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

| ®t es2t ®Rmuakjaamapem, ai hi eapeilr@s@uoapjh g8l t a
c sAseraz®s8 1 t al
nem i [ i

| s - napj a, a Szolgs8ltat
d2jat a Szolgsg8ltat
az 8l tal 8nos forgal mi

GYOR.NET Kapcsolt vonali Internet hozzaférések

A GYfR.NET kapcsolt vonali
ter¢l et®n ®rhetR el
GYOR.NET
NonStop
S8 vsz®l ess ®IGDN) &bits) - g 56 / 64
El Rfi zet ®s i d2ja havi 1200 Ft
EI Rfizet®si d2j ®ves d 12 000 Ft
Forgal mi d2j Nincs
Email postafi-kok sz8m 3db
Emai |l polm@&rfedtck menk ®nt 100 Mbyte
Maxi m8Il i s froag ad hma@tr-e te 6 Mbyte

ADSL alapu Internet szolgaltatasok

Az
a

ADSL szol gsg8lt
mTszaki

at §8s

ki z8&r-Cdm)g eag yMeatgeymaeas Tsed celkg8m tNaytr § s i

hozz§8f ®r-Gm)elyetenes s bh g8 ht Mgy

leyhel KRaIgek®f el ®v el

Egyéni / lakossagi ADSL szolgaltatas A

Mini m8§lis (garant 8§l 160/ 64 192/ 64 256 /96 480/192
Maxi m8lis s8vsz®l es| 1280/128 | 2560/ 192 | 4480/256 | 8096 /512
Egyszeri d2j 16 500 Ft 16 500 Ft 16 500 Ft 16 500 Ft
Modem d2j a 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft
Modemki sz &l |1 2t &8s d2j a| 1500Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft
Havid2?]j 7900 Ft 8 400 Ft 8900 Ft 9900 Ft
Havid2jban foglalt Korl 8| Kor | 8| Kor |l §| Kor |l §
Emai | postafi -k hoz|POP3/IMAPPOP3/IMAPPOP3/IMAPPOP3/IMAP
Email postafi- -kok s 5db 5db 5db 5db
Email postafi - kok m{ 100Mbyte | 100 Mbyte | 100 Mbyte | 100 Mbyte
Maxi m8l i s Jdmagaddm®Btr el 6Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte
Stati kus webt8rhely 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB

Uzleti ADSL szolgaltatas

Mini m8§lis (garant§l| 160/64 192/ 64 256 / 96 480/192 960 / 320
Maxi m8l i s s8vsz®I| es| 1280/128 | 2560/ 192 | 4480/ 256 | 8096 /512 |18432/1024
Egyszeri d?2j 20 496 Ft 20 496 Ft 30 796 Ft 30 796 Ft 30 796 Ft
Modem d2j a 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft
Modemki sz &I | 2t §8s d2j a 1500Ft 1500 Ft 1500 Ft 1500 Ft 1500 Ft
Havi d2?]j 22 453 Ft 30423 Ft 34831 Ft 47 173 Ft 111 800 Ft
Havid2jban foglalt Kor | 8| Korl 8| Korl|l 8| Korl 81 Kor |l §
Email postafi -k hoz|/POP3/IMAPPOP3/IMAPPOP3/IMAP POP3/IMAP|POP3/IMAP
Emai |l postafi-kok s 10db 10 db 10db 10 db 10db
Emai | postafi - kok m 100 Mbyte | 100 Mbyte | 100 Mbyte | 100 Mbyte 100 Mbyte
Maxi m8l i s fmagadm®Btr-¢ 6Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte
Stati kus webt&rhely 100MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
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Havi dij Eves dij

Szerverszolgaltatasok

Domain Live csomag - 4 000 Ft Domai n n@&s fremgnt ar
Domain .eu - 4900 Ft - eu ‘,’°ma'” regiszt
n®l k¢l
. . . Domain n®v regiszt
- 2
Web Simple (havi-vagy ®ves d?2j 1 000 Ft 8 000 Ft statikus tS§rhellye
. . Domain n®v regiszt
- 2
Web Komplex (havi-vagy ®ves d2j 2 000 Ft 15 000 Ft dinami kus t&§rhelly
Speci 8lis (Web®p2t
Web Builder (havi-vagy ®ves d2j 3 500 Ft 25 000 Ft k°evetel m®dnyei hez i
k°rnyezet
Data Share(havi-vagy ®ves d2j 1250 Ft 10 000 Ft Tobb fel FaPzmdlzzHf
T8r PHau-yagfy ®ves d2j 450 Ft 3 000 Ft Tov8&bbi Wehd SMBiel y
Mail Plusz havi-vagy ®ves d2j 450 Ft 3000 Ft Tov8bbi &®0IMB 8et €
Vserveri S (havi-vagy®v es d?2j 6 000 Ft 54 000 Ft Virtu8lis szerverb
Vserveri M(haviivagy ®ves d?2] 8 000 Ft 72 000 Ft Virtu8lis szerverb
Vserveri L(havivagy ®ves d2j 10 000 Ft 90 000 Ft Virtusg8lis sapgrverb

Mikrohullamu szolgaltatasok

Garantalt = Maximalis

Kbit/s Kbit/s

le/fel le/fel i dij Havi dij
CityLink 22 1024 /1024 | 2048 /2048 150 000 Ft 22 200 Ft
CityLink 41 2048 /512 4096 / 1024 150 000 Ft 24 000 Ft
CityLink 42 2048 /1024 | 4096 / 2048 150 000 Ft 28 000 Ft
CityLink 44 2048 /2048 | 4096 / 4096 150 000 Ft 35 000 Ft
CityLink 82 4096 /1024 | 8192 /2048 150 000 Ft 35 000 Ft
CityLink 84 4096 / 2048 | 8192 /4096 150 000 Ft 42 000 Ft
CityLink 88 4096 /4096 | 8192 /8196 150 000 Ft 50 000 Ft

Bérelt vonali szolgaltatasok

Garantalt | Maximalis
savszélesség savszélesség

Kbit/s Kbit/s

(le/fel) (le/fel) Egyszeridij Havi dij
2M 20482048 | 2048 /2048 300 000 Ft 45 000 Ft
4aM 4096 / 4096 | 4096 / 4096 300 000 Ft 60 000 Ft
6M 6144 /6144 | 6144 /6144 300 000 Ft 80 000 Ft
8M 8192/8192 | 8192/8192 300 000 Ft 100 000 Ft
10M 10240/ 10240(10240 / 10240| 300 000 Ft 120 000 Ft

Adminisztrativ szolgaltatasok dijai

DSL esetén  Egyéb esetekben

Ct2r§si d2j Ingyenes Ingyenes
DSL modemcsere d?2ja 8 640 Ft -
Szol g8l tat8&8s hozz§f ®r ® 9 000 Ft A 8nl at
D2jcsomag m-dos?2t8si d 3 5 000 Ft 5 000 Ft
Telefonvonalj el | e e §lyt®@3esl et i) 10 000 Ft -
Szol g8§ltat- tulajdon¥% g 7 200 Ft Aj 8nl at
Internet s zol g8l tat- v§8Ilt§s 19 200 Ft -

A fenti t 8bl 8zatokban nem s zerwmwlgprne kweholfalon, salaBiat@l g §1 t a
GYfR. WgYVf ®l szol g8l at 8§n ®r het Rek el
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2. SZAMU MELLEKLET - SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS MINOSEGI ES EGYEB PARAMETEREK.

Szolgaltatasmindségi mutatok Internet elérési szolgaltatasok esetén

Minéségi mutato Vallalt vallalt Minéségi célértékek értelmezése, meghatarozasa Mérési modszer
megnevezése célérték minimalérték

1. |A szol g8ltat §§g 25 nap 30 nap bj | ®t es2t ®snek mi nRs ¢ | az Az al apadat ok forr8s-8yi lav§
hozz§8f ®r ®s | ®t §thel yez®s, az El Rf i zet Rn®lI tlrendszer biztos2tja Al azyaddtty
v8l Il al 8si hat § | ®t es?2t ®s fizikai megkalk®?sits8i dRszakban megval -sult | ®tesg

hozz§f ®r ®s i g®nybev®tele eset
hozz§f ® ®st ny%jt- szolg8ltat§ Az al apadatok m®r ®se ®s az
mutat - k ®rt ®kei nek meghat §r
Amennyi ben a Szolg8ltat- ®s azfeladata. Az adat ok me®r ®s e
vonal vagy szol g8l tat8si t®t|t°rt®ni k.
tel jes2ti, akkor minden egyes |j
megrendel ®snek sz8§§m2t a m®r®s |A szol bkt dt®es2tett Yaj hoz
80%-8ban teljes2tett hat 8ri de
Kiz8&8rt esetek: nap).
1 visszaaont megrendel ®s ek,
T az Yaj el Rfi zet Ri hozz§gf®
n®l k¢l i bekapcsol §s,
T ha a | ®tes?2t@&soza’df @t R§i z
bejut8st | féagg ®s ez ne
i dRben,
1T ha az ig®nyl R halaszt§8st,
| ®t es?2t ®sr e.

2. A bejelentett 72 - r @ 108 -r{Bejelentett mi nRs ®qgi panaszolAz adatgyTjt®si idRszakban,
panaszok hibace val - sniakonyul t , a szol g8l tat|b8rmely azzal °sszekiapesbhbg
hat 8§rideje szol g8l tat8smi nRs®ggel °sszef dterhiehiRb8k kijav2t§8si ideje

-ra) szol g8l tat8s megfelelR m® 9
8§11 8s8ig eltelt megkezdett
A hibael h8§r2t 8si idR csak azo
Szol g8l tat - az EI Rfi zet Rvel A szolg8ltat8smi nRs®ggel °ssg
felt®tel akkel szer zR el Rfizet Ri bej el ent ®s e kbeRhavia
rendszerlkslsi®glgek®r dezni
Kiz8rt esetek:
1 EIRfizetRi/ ¢gzudnagldtoenty®s T A statisztik8t az adatgyTjt
hi b§ja, kell alapozni, tekintet n®I kg
T ha a jav2t8s az EIRfizetRa hibsgt.
®s ez a haz SFfo®drg@d t at - ®r
okokmiatti nem | ehet s®ges a medA mi nRs®gi panaszok al apj &n
1T ha az EK®fii zetjRav2t8s el hdgesetek80%-8§ban teljes2tett hat §
-ra).

3. |A szolgsg8ltat §s Szol g8kiteast@&ls nevezz¢k, ami kor A szol kSletsa®ts§ st el j es i dRt a

8§11 8s a El Rfi zet Rk sz8&8m8ra nem vehetR [rendszer bRI havi rendszeress
98% 96%

A szol &k§letsa®ts8§s d Rt artam8ba tar{A mutat - k®pz®s®hez islzliektsvReg

1 a szol g8ltat8§s vBratlanm®retT szolg§ltat§s kies®selk
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sz¢netel ®se, adatokat havi rendszeress ®¢(
T a szol g8l tat§gs t er vezetl kinyerni
karbantart §seln®saet.t i sz¢é¢ne
Kiz8&8rt esetek:
T a szolg8ltat8s EIRfizetR
T a Magyar Kezt8rsas8g hony
gazdas§8gi ®s k°zbiztons§8g
jogszab8lyok §&Ital el R2rt
sz¢netel ®se.
A m@eltl gmz Rk :
T Szol g8kKiteast@&ss teljes i dRt
sz ol g Sliteast®8ss regisztr8l §s
helyre8ll2t8s8ig eltelt i
1T Teljes el vi szol g8l tat§s
i dRtartamot reprezent8lja
mi ndenzeBIRRfsz8m8ra t eny%js
i dRszakban -kizeod @s§1 tna®tl &s |
szol g8l tatni
4. |A szol g8l tat§s 024 Azon i dRtartam, amel vy al aanta|Szol g8kiteast®@ss t el jes i dRt-lair ¢ 4
eg®sz®t ®rintH szol g8ltat8&s a szolgs8ltat§gsi fregisztr8l §s8t -1 a szolgsg8lt
sz8§m8ra v8ratllkines®sol mgigdtitat e i dR.
vehet R,
A mutat - k®pz®s®hez sz¢ ks®g
Szol g8Kiteast®ssn e k azt nevezz¢klm®retT szolg§ltatégs ki es®s
szol g8l tat8si ter¢l et ®nek vallesem®ny napl - -b-1 kell kinyer
akad8lyozva van a szolggltat§gs
A rendel8dd BBssrad el l ent ®t ben
rendel |l enes (azaz v8ratlan) sz
Kiz8rt esetek:
1T a szolg8ltat8s EIRfizetR
T a Magyar g° htosrrv®adsed mi , n
gazdas8gi ®s k°zbiztons§&g
jogszab8lyok §ltal el R2r t
1T az el Rre nem | 8that - ®s e
mai or) eset®n t°rt®nR sz
T illetve a hgl - 2at?2 tt8esrav,e
cser ®j e, karbantart 8sa mi
szol g8ltat- - errRI el Rfize
5. Az el Rfizet Rk Azon i dRtartam, amel y alakbant a | Szol g8diteast&ss t el jes i dRt-lair ¢ g
8§t ®rintR szg¢n szol g8bzteltRfsi kegBk8b-ad sZAPWUEr a regisztr8l 8s8t - -lyrasglsizotl gK§it
szol gs&liteast@8s mi att nem volt ig(idR.
Szol g8Kiteast®&ssn e k azt nevezz¢gkl|A mutat - k®pz®s®hez sz¢ks®g
szolgg8ltat8aiz Bdpittes®oélg§l t@mtm®ret T szol g8l tat §s ki es®s
egy i dRbleywoakad8an a szolg8ltalesem®ny napl - -b-| kel l kinyer
A rendel8dd ABssrad el l ent ®t ben
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rendell enes (azaz vS8ratlan) sz
6. |A garant8lt (8§ Az aaos$et illetve felt?°lt®si s{(A m®r®st a c®l programmal Vve7z
el v8r h-®ts- ) ell & az el Rfi zet Ri sz8m8r a a szol|la hozz8 csatlakoztatott k¢l g
sebess®g vVizsgs8lt Sdanelgad @bt 8l

A program jegyzRk°nyvet ve®®s

A teszt m®r ®seket referenci a m®r ®s eredm®nyei bRI k®sz2t he
tesztforgalom egyszemB-ITCP®I I(h
sz ks®ges a haszn§glt hg§l -zati
pontos | em8sol §sa.

6. |Bithiba ar8ny A hib8san 8tvitt bitek sz8&8m8nA m®r®st a c®l programmali oped

vonal ank®nt sz8m8hoz k®pest. a hozz8§ csatlakoztatott k¢l g

A hozz§f ®r ®si vonal akon a szqA program jegyzRk®°nyvet k®s
hozz§f ®r Rait madao a k k®pess®geil mBr ®s eredm®nyei bRI k®sz2t he
technol - gi 8kat) kel l ®rteni
technol - gi 8k féeéggv®ny ®ben ®r
csomagkapcsolt technol -gia ese

Amennyi ben az el RfizetRnek g8gyp
ad-d-an a m®r endR bithib8kat

jav2tija), az egy®bk®nt hibgt

mutat - kng§l , pl . |l assul §8s f or n
esetben a szolg8§ltat8sra vona
kel l enel te¢nt

A m®r ®st minden olyan esetben
®rtel mezhet R, jell emaR s®pt @B |
vezeti be a mutat - t, dokumen
®rtel mez®s akad§l y§t.

A szolgaltatas megnevezése Garantalt (minimalis) le- és felt6ltési sebesség Kbit/s-ban

Kapcsolt vonal 56 /56

ISDN vonalon 64 /64

Aszimmetrikus DSL A (AM) X (2M) B (4M) C (8M) D (18M)
Egy®ni ADSL csomag 160/ 64 192/ 64 256 /96 480 /192 -
lzleti ADSL csomag 160/ 64 192/ 64 256 / 96 480 /192 960 / 320

Szolgaltatasminéségi mutatok szerverszolgaltatasok esetén

Mindségi mutato VEE] VEE] Mindségi célértékek értelmezése, meghatarozasa Mérési modszer
megnevezése célérték minimalérték
1. A szolg8ltat§s 25 nap 30 nap D) ®tles?2t ®snek mi nRs ¢ | az el s| Az al apadat ok forr8s8yi lavs§
hozz§8f ®r ®s | ®t §thelyez®s, az El Rf i zet Rn®lI tlrendszer biztos2tja A nyil
v8l 1l al §8si hat § | ®t es 2t ®s fizikai megval -s2t8§lidRszakban megval -sult | ®tesg
hozz§f ®r ®s i g®nybev®tele eset

hozz§&8f &j@&st sreyol g8l tat8s eset ®{ Az al apadat okz me@rR&sret ®sz 8a mg
mutat -k ®rt ®kei nek meghat 8§r
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Amennyi ben a Szolg8ltat:- ®s ai
vonal vagy szol g8l tat§si t ®t
teljes2ti, akkor minden egyes
megrendel ®snek®s zE§mé mpan mj®§ b - |
Kiz8rt esetek:
1 visszavont megrendel ®sek,
1T az Yaj el Rfi zet Ri hozz§f ®
n®l k¢l bekapcsol §s,
T ha a | ®es?2t®s az el Rfiz
bejut 8§st .| féog ®s ez ne
i dRben,
1 haazignyl R hal aszt8st, vagy,

| ®t es?2t ®sr e.

feladata. Az adat ok m®r ®s e

tort®ni k.

| ®t es2tet
haeg§ti dce

A szolg8ltatg8shoz
80%-8§ban teljes2tett
nap).

2. |A bejelentett 72 E 108 Bejelentett mi N Rs ®g i panaszolAz adatgyTjt®si idRszakban,
panaszok hibace val - snak bizonyult, a szol dbg8mely azzal °sszekaipBzol g8
hat 8rideje szol g8l tat8smi nRs®ggel enqniegkezdefit 4t er hiehiRb 8k ki jav2t8si ideje

ra) szol g8l tat§gs megfelelR mi n f
8§11 8s8ig eltelt megkezdett
A hibael h8§r2t 8si idR csak azo
Szol g8l tat - az El Rf i zet Rvel A szol g8l tat8smi nRs®ggemhatxkg
felt®tel ekkel szerzRdik. el Rfizet Ri bejelent ®seket a
rendszeress®ggel kel l | ek ®r d
Kiz8rt esetek:
1T EIRfizetRi tulajdon¥% / dA statisztik§t az adatgyTjt
hi bg§ja, kel l alapozni, tekintet n®Il}
1T ha a jamzv?BISRfi zet R telephga hibsgt.
®s ez a haz SFfo®rg®d t at - ®r
okokmiatt i nem | ehet s®ges a me¢A minRs®gi |pagna8snzoiknd&tott
1T ha az EIRfizetR k®ri a | a]esetetk8%-8ban teljes2tett hat §
- ra).

3 A szolg8ltat §sg Szol g8kiteast&ssn e k nevezzygk, ami| A szol kSletsa®ts§st el j es i dRt a

8§11 §sa El Rfi zet Rk sz8m8ra nem vehetR |[rendszerbRI havi rendszeress
A szotl §Blets®®s i dRtartam8ba tar{A mutat - k®pz®s®hez sz¢,ks®g
1T a szol g8l tat§s vratlanm®retT szolg§ltat§s kies®selk
sz¢netel ®se, adatokat havi rendszer ess®ggel a t
T a szol g8l tat§s t er vez et kinyerni.
karbantart8&8s miatti szg¢é¢gne
98% 96% Kiz8rt esetek:
T a szolg8ltatgs EIRfizetR
T a Magyadrsks®h8tg honv®del mi
gazdas§8gi ®s k°zbiztons§8g
jogszab8lyok 8l1tal el R2rt
sz¢netel ®se.
A m®rt jell emzRk:
T Szol g8Kiteast®ss teljes i dRt
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sz ol g 8kliteast@8ss retgils ztar §1s8zs

helyre8l12t8s8ig eltelt i
T Teljes el vi szol g8l tat §s
i dRt artamot reprezent 8l j a
minden EIRfizetR sz8m§r¥g

i dRszakban -kizend @8 tna®tl &< |
szol g8ltatni

4. A szolg8ltat §s 024 Azon i dRtartam, amel y al att Szol g8Kiteast®&ss t el jes i dRt-lair ¢ g
eg®sz®t ®rintH szolg8§ltatg8s a szolg8ltatg8si tregisztr8l §s§t | a szolgglt
sz8m8ra vA&aglag §-latnea 6®s mi att neli dR.
vehet R,
A mutat - k®pz®s®hez sz¢ks®g
Szol g8Kiteast®ssn e k azt nevezz¢sklm®retT szol ggddatt &ist ka es ®@s ¢
szol g8l tat8si ter¢l et ®nek vallesem®ny napl - -b-1 kell kinyer
akad8lyozva van a szolg8ltat§gs
A rendel8dd BBsrad el |l et ®tetseent ®
rendel |l enes (azaz v8ratlan) sz
Kiz8rt esetek:
f a szolg8ltat8s EIRfizetR
1T a Magyar K°zt 8rsas8&8g hony
gazdas§8gi ®s k°zbiztons§8g
jogskzpbdlg 81t al el R2rt m-d
1T az el Rre nem | 8§that:- ®s e
mai or) eset®n t°rt®nR sz
T illetve a hgl -zat terve
cser®j e, karbantartg&sa mi
szol g8t Rlatel Bfi zet Ri t megqg/f
5. Az el Rfizet Rk Azon i dRtartam, amel y al att Szol g8kiteast&ss t el jes i dRt-lair ¢ §
8§t ®rintR szg¢n szol g8l tat§s az el RE i se8mBrd (regisztr8l 8s8t -1 a szolgsg8lt
szol gSkliteastGB8ss memt vol t i g®nybe i dR.
Szol g8Kiteast®&ssn e k azt nevezz¢ kl|A mutat - k®pz®s®hez sz ks®g
szol g8l tat8si ter¢l et®nek az-agm®retT szolggltatésgs ki es®s
egy i dRben akad8lyozva van a sfesem®ny napl - -b-1 kell kinyer
A rendei8dd BBsrad el | entw®etbh&m ¢
rendellenes (azaz v8ratlan) sz
6. |A garant8lt (8§ Az az 8tl adosetlve felt°lt®si s{A m®r®st a c®l programmal vez
el v8r h-®ts- X ell ¢ § az el Rfi zet Ri 8Jlz&m&rsa iag®esybéjla hozz§ csatlakoztatott k¢ls
sebess®g vizsgs8lt @danelgad® @t 8§l
A program jegyzRk%nyvet k®s
A tesztm®r ®seket referencia m®r ®s eredm®nyei bRI k®sz2the
tesztforgalom egyszerT TCP (
sz ks®ges a haszn§glt hg§l - zati
pont os |I8esm8s o
6. |Bithiba ar 8ny A hib8san S8§tvitt bitek sz8m8nA m®r ®st a c®l programmal ve/
vonalank ®n t sz8m8hoz k®pest. a hozz8§8 csatlakoztatott k¢l g

hozz8f ®r ®s i vonal akon a s zd

A program jegw2Rk°anym®t ®skrGrs
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hozz§f ®r ®si m- dokat (annak k
technol - gi 8§kat) kel l ®r talkaimiazott
technol - gi 8k fé¢ggv®ny ®ben ®r
csomagkapcsolt technol -gia ese

Amennyi ben az el RfizetRnek ny
ad-d- an a m®r endR bithib8kat
jav2tja), az ceckhyz®bk@naob h®@rbS8k I
mut at - kng§l , pl . Il assul 8§8s f orn
esetben a szolg8ltat8§sra vona
kel l felt¢gntetni.

A m®r ®st mi nden olyan esetben
®rtel mezhet Rrt ®@ke;l | emeRnyi ben
vezeti be a mutat - t, dokumen

®rtel mez®s akad§l y§t.

me®r ®s

eredm®nyei bRI

k®s z2t he
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3. SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELEM

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

A Szolg8ltat. - ,tatll emegb?2az 8§8Szaolegl8dpj 8n az adatfeldol goz

adatfeldolgoz8s az al &8bbiakban tal 8l hat - el Rfi zet Ri a
hozz8j 8rul 8sao t2pus¥% jogc?2m csak za kijPpgsz abfS8llymeg ot &I
k¢l °nbs®gre utal; az EIRfizetR ebben az esetben is ko°t
a Szolg8ltat- a szerzRd®ses aj88nl at88t megtehesse, ille

Adat megnevezése Az adatkezelés célja/id6tartama***
az EIRfizetR nlEht. 157. A (2laz el RfizetRi szerzRdI®S! tadtadpg &k
megnevez®se), pont 129. A (6/kisz8&8ml 8§z8sa ®s beszed®se, illet
(lak-hely, tar]|pont k2s®r®se, a szerzRd®sszerT telje
sz®khely) megszTn®s®ig.
a term®szetes Eht157. A (2) blaz el RfizetRi szerzRd®s al apj §n
EIRfizetR |l e8nlpont ®s 129. Akisz8&ml8§z8sa ®s beszed®se, illet
anyja neve, s z|c)pont k2s®r®se a szerzRd®sszerT teljes
ideje megszTn®s®ig
kiskor¥ term®s|Eht. 129. A (7/laz el RfizetRi isg®myzbRedv®est ta | sazpg |8gn§ |
eset®n a t°rve®(6) bekezd®s blkisz8ml §z8§sa ®s beszed®se, illet
neve, | ak-hely k2s®r®se a szerzRd®sszerT teljes
helye), |l e8nyk megszTn®s®i g
neve, sz¢l et ®s
is;
az EIRfizetR slaz EIRfizetR hlaz el RfizetRi szerzRd®s al apj 8&n
(amennyi ben el kisz8ml §z8§sa ®s beszed®se, illet
lakhelytRI/tar t®t ele, valamint az el RfizetRi s
hel yt Rl ), szerzRd®e®m@®Qggz T
az EIRfizetR slaz EIRfizetR hlaz el RfizetRi szerzRd®s al apj 8&n
igazolvs8ny sz8§ kisz8ml §z8§sa ®s beszed®se, illet
t ® el e, val amint aizgyeel |lRfmnzeelt Rk 2 ssG
szerzRd®s megszTn®s®ig
az el RfizetRi az EIRfizetR hla Szolg8ltat8s el ® het Rv® t ®tele
| ®t es2t ®si c2m k®s ®se a szerzRd®sszerT teljes2t
elt®r a | akhel karbantart8s/a szerzRd®s megszTn
vagy a sz®khel
ElI Rfi-mait R e2 melaz EIlI RfizetR hla Szolgg8ltat8s el ® het Rv® t ®tele
az el Rseg?2t®s@®@mék?d®ayuill egyeta
szerzRd®sszerT teljes2t®se ®rdek
szerzRd®s megszTn®s®ig.
kapcsolattart-laz EIRfizetR hlaz el RfizetRi szer zRdA®Bs @red jiers&n y
®s telefonsz8&m egyé¢ttmiTkod®s, illetve az el Rfiz
szerzRd®sszerT teljes?2t®s ®rdek®
nem ter mRszetela kapcsolm®ltyar{faz el Rfizet Ri szerzRd®s teljesz2t
EIRfizetR eset|lhozz§j 8rul §sa*|legy¢ttmikeod®s, illetve az el Rfiz
kapcsolattart - szerzRd®sszerT teljes2t®s ®rdek®
®s telefonsz§m
az EIRfizetR alaz EIRfizetR hlaz el RfizetRi szerzRd®s ®rv®nyes
szerm@®sReset ®n illetve jogcsel ekm®nyek ®rv=®nyes
megszTn®s®ig
az internet sz|[Eht. 157. A (2/la Szolg8ltat8s el ® hetRv® t ®tele
ny¥%j t 8s8hoz s z|pont ig®nybevett szolg8ltat8sok d2j &n
t 8vbesz @ISR s&lI§In az el Rfizet Ri szer z R&s®&se rfziRgdy®es| et nel
vagy a szol gsgl ®rdek®ben / a szerzRd®s megszTn®
azonos?2t-ja

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/idétartama***

az internet sz[Eht. 157. A (2la Szolg8ltat§8s el ® het Rv® t ®t el e
ny¥vj t8&8s8hoz sz ig®nybevett szolg8ltat8sok d2j 8&8n
t8vbesz®I R 8§11 az el RfizetRIi szés®DR®Ee fai gelraem
illetve jellege ®rdek®ben /a szerzRd®s megszTn®s

(anal - g/ | SBNTL
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al kal maz8s% GS

illetve iker§l
az el sz8mol 8si|Eht . 157. A (2laz el RfizetRi szerzRd®s al apj &n
el sz8mol hat - ° kisz8ml §8z8sa ®se baezs zeel dR@siez,e tiRi | estz
sz 8§ ma k2s®r®se/a sz8§mla teljes2t®s®nek
illetRIl eg a d2jtartoz8s el ®v¢l ®s
a forgalom vag|lEht. 157. A (2laz el RfizetRi szerzRd®s al apj §&n
szol g8l tat§gs tfpont kisz8§ml §8z8§sa ®s beszed®se, illet
idRpontja ®s i k2s®r®se a szerzRd®sszerT teljes
tov8bb8§8§ a let?© teljeshta®@gE®rialkj ® k°vetR hat h-n
felt?ol tetjadelmea d a el ®v ¢l ®s ®i g
a d2jfizet®sselEht. 157. A (2laz el RfizetRi szerzRd®s al apj &n
d2zjtartoz§8ssall|pont kisz8ml §z8§sa ®gebaszzedREezei Ri es
adatok k2s®r®se a szerzRd®sszerT teljes
teljes2t®s®nek hat8ridej ®t k°vet
el ®v ¢l ®s®i g
a tartoz8s hS8t|{Eht . 157. A (2laz el RfizetRi szerzRd®s al apj &n
eset®n az el Rf|pont kisz8§ml §8z8§sa ®s beszed®se, ill et
fel mond§8s §mak k2s®r®se a szerzRd®sszerT teljes
hat §®f defvetR hat h-napig, i1l et
az EIRfizetRk |Eht. 157. A (2laz el Rfszet RRd®s al apj &§n ig®nybe
r®sz®r Rl i g®ny|pont kisz8ml §z8§sa ®s beszed®se, illet
egy®b, nem el e k2s®r®se/a sz8mla teljes2t®s®nek
h2zrk°zIl ®si szo illetRl eg a d2jtartoz8s el ®v¢l ®s
k¢l ©®n®sen anna
sz8ml §8z8s8ra v
adatok
EI RfizetR hozz|EIl RfizetR hozzf[tudom8nyos, k°zv®l em®ny vagy pi a
szei nti szem®ly tev®kenys®g folytatg8sa c®lj§b-|
vi sszavon8s8ig, illetve a szerzR
k©z°s adat 8l 1l o/Eht. 158. A (1/Szolg8ltatgs el ® het Rv® t ®tel e,
kapcsol atos ad el Rseg2t®s®re irgnyul - - egy¢ttmTk
jogszab8lyban figyel emmel k2s®z®sd adeties?2RO®
szerzRd®sbRI ad-d- jogok ®s k°te
EI Rf i zetmRainlevee{ERt . 160. A (2)|Elektroni kus c2mt8&r | ®trehozatal
|l akc2me, nem tlhozz8j 8rul 8s**hozz8) 8rul 8§s8nak visszavon8s8ig,

szem®ly el Rfiz
nem ter mBszete
neve, sz®khely
haszn§l - (k)chm

* Az EIRfizetR/ haszn8l -/ kapcsolattarg§s8tszeem®l ¥° aelcass | hagagadahi jel °1| t

* Az EIRfizetR ezen hozz8j 8rul 8s8t az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s
www. gyor .net web oldalon az el Rfizet®shez tarteogy sz jlkedrnakerd®s?t aszt
kovet Ren felt®tel n®l k¢l b8r mi kor m-dos2thatja, vagy visszavonhatj a.

*** Az Eht.157. A (3) bekezd®se m8§s t°rv®ny el R2r8§sa eset®n | ehet Rv® t
idRtartamokt -1 WwWgl®t el t ®r ®s | ehet Rs

ya

2. Az adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghat §rozott term®szetes szem®l IHyRfli z(eat Rt09

kapcsolatba hozhat - adat , az adatb- | |l evonhlgesadataa z ®r i
adat kezel ®s sor8n mindaddi g megRr zi e mi nRs®g®t , amz2g
adatkezelés: az al kal mazott el j8r &8st | féeggetl engld a szem®l
feldol goz§gsa, haszndd?tt Bsd (Risd ea®rntyviel va8 ntosw&E gr a hozat al
sz8m2t az adatok megv8ltoztat8§sa ®s tov8bbi fel haszn§gl
adatfeldolgozas: a z adatkezel ®si mTveletek, techni kai feladat
v®gr ehhngz 8=sl8kal mazott m-dszertRI ®s eszk©°ztRI, valamint

adattovabbitas:tha az adatot meghat8rozott harmadi k szem®ly sz

nyilvanossagrahozatal: ha az adatot b8rki sz8m8ra hozz§8f ®rhet Rv®
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adatkezel6:az a ter mPszetes vagy jogi szem®l vy, il letve jogi
vagy amely a szem®lyes adatok kezel ®s®nek c®Ilj 8§t me g h
meghozza ®s v®grehajtja, i | lgeotzRIte dp2a& hva®g rmetgaj tKP st sed le zaRd
az adat kezel ®s c®l j 8§t ®s felt®teleit, val amint az a
°nkorm8nyzati rendel et hat8rozza meg;

adatfeldolgozé6:az a ter mRszetes vagy jobyi s®egg@®l yneml renhdel ke

aki vagy amely az adatkezel R megb2z8s8b:-1 szem®l|l yes ad
adattorlés:az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m-don, h
kozvetlen Uzletszerzés: az ok nak al erk©® znveegtk er e s ®s m-dszer ®v el v
tev®kenys®geknek ®s kieg®sz?2?tR szolg8§ltat8§soknak az ©°
ter mPkek vagy szolg8ltat8sok aj 8nl §sa, hirdet ®sek tov:

t 8@zt at §sa, ¢zletk°t®s (vE8s8&rl 8s) el Rmozd2t§8sa ®rdek®l
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