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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME ES AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK CELJA, HATALYA.

1.1. A Szolgaltaté megnevezése, székhelye.

GYOR.NET Informatikai Korlatolt Felelésség(i Tarsasag

Székhely: 9024 Gyor, Kozép u. 16.
Cégjegyzékszam: 08-06-010343
Addszam: 13139797-2-08

A tovabbiakban: ,Szolgaltato”

1.2. Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASZF célja a Szolgdltaté Internet hozzaférés, Internet beszédcéli felhasznaldsa
(VoIP), valamint szerver szolgaltatasai nydjtasanak és igénybevételének jogi feltételeinek
és korlilményeinek meghatarozasa.

A Szolgaltatasok el6fizetSje lehet természetes személy, jogi szemeély és jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag. Az ASZF személyi hatalya kiterjed az
El6fizetére, a Szolgaltatéra és a Végfelhasznalokra. El6fizeté - a Szolgaltatasok
felhasznalasa korében - teljes felelosséggel tartozik a Végfelhasznalokért, ideértve
minden, az El6fizetd és a Végfelhasznald kozott megkisérelt illetve |étrejott tranzakciot
(igy a kereskedelmi tranzakcidkat is).

1.3. Az ASZF idébeli és teriileti hatalya

A jelen ASZF rendelkezései 2006. junius 1-jétdl hatalyosak.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlya kiterjed valamennyi féldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd Szolgaltatasokat nyujt és az megfelel a magyar térvényeknek.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Az Altaldnos Szerzddési Feltételekben - amennyiben a szévegkdrnyezetbél mas nem
kovetkezik - az alabbi kifejezések az alabbiakban meghatarozott jelentéssel birnak:

ASZF: A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

Berendezések: a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott, a Szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges berendezések.

Dijszabas: a Szolgaltatdbnak a Szolgaltatdsokra vonatkozdan kozzétett dijszabasa,
amelynek a Szerz6dés megkotésékor hatdlyos valtozatat az Egyedi SzerzOdés
tartalmazza.

Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatdsok nyGjtasanak a Dijszabasban meghatarozott
ellenértéke, ide nem értve az El6fizet6 altal a Szolgaltaténak okozott karok megtéritését
(egyszeri dij, rendszeres dij).

El6fizetd: akivel a Szolgaltatd Egyedi El6fizetdi Szerzddést kot.

Végfelhasznalo: az Eldfizetd, illetve azon természetes személy, akinek az El6fizet6 a
Szolgaltatasok igénybevételét vagy hasznalatat atengedi.
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Egyedi Szerzédés: A Szolgaltaté és az Elbfizetd kozott létrejott egyedi el6fizetdi
szerzOdés, amely az ASZF feltételeivel egyltt alkotja a Szerz6dést.

Szolgaltatas: Az ASZF szerint nyujtott alapszolgaltatasok (jelatviteli és iranyitasi
szolgaltatasok) és kiegészité szolgaltatasok. Az ASZF és az Egyedi Elofizet6i Szerzodés
alapjan a Szolgaltatd egy vagy tébb Szolgaltatast nyujt az El6fizet6 szamara.

Szolgaltatas Hozzaférési Pont (SZHP): az a tavkozlési csatlakozasi pont, ameddig a
Szolgaltatd kiépiti a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozlési infrastrukturat.

DSL: Digitalis eldfizetdi vonali hozzaférés, amely a helyhez kotott telefon el6fizet6i réz
érparon (helyi el6fizet6i hurkon) kialakitva akar a helyhez kotétt telefon forgalommal
egyidejlleg is adatatvitelt tesz lehetové. Amennyiben az el6fizetd felé iranyuld és az
elofizet6t6l érkezd adatforgalom savszélessége eltéré (asszimetrikus), akkor ADSL
Internet Szolgaltatasrdl van szé.

~Szereld magad” opcié: Az El6fizeté6 lehetGsége, hogy DSL Internet Szolgaltatas
megrendelése esetén a meglévd telefon interfészen sajat maga végzi el a DSL Internet
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges SZHP felszerelését (eldfizetdi oldali étesitését.)

Elsdszintii Tamogatas: a Szolgaltatd altal az El6fizetdnek telefonon vagy elektronikus
adatatvitel Utjan nyujtott technikai tdmogatas, amely lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6 a
szolgaltatdsban keletkezett kisebb hibdkat kijavitsa.

Fél, Felek: El6fizet6 vagy Szolgaltatd, illetve El6fizet6 és Szolgaltato egylittesen.
Szolgaltaté: a GYOR.NET Informatikai Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag.

Tarszolgaltato: a Szolgaltaton kivil valamennyi, az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003.
évi C. torvény (a tovabbiakban: ,Eht.”) alapjan meghatarozott elektronikus hirkozlési

szolgaltato.

Partnerek: a GYOR.NET Informatikai Korlatolt Felel3sségli Tarsasdg azon Uzleti
partnerei, akikkel a szolgaltatasok nyujtasaban egylttmikodik.

Igénylo: az a természetes, jogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi
tarsasag, aki Szolgaltatoval nem all szerz6déses jogviszonyban, azonban a Szolgaltato
altal kindl Szolgaltatasok barmelyikére igényt nyujt be Szolgaltatd felé.

2. A SZOLGALTATO ALTAL _ NYUJTOTT ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA.

2.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzo6i és rovid
leirasa

Az Internet Hozzaférési Szolgaltatds alapja a nemzetkozi és belfoldi adatkicseréld
kozpontok felé Szolgaltatd altal kialakitott Osszekotetés, melynek segitségével a
nyilvanos internetes adatcsere elérhetévé valik. A Szolgaltatd olyan SZHP-t épit ki,
melyen keresztil az El6fizeté az Internet Hozzaférési Szolgaltatast igénybe tudja venni.
Az SZHP a Szolgaltatdé Adathaldzati kézpontja vagy az El6fizeté telephelye lehet. Az
SZHP-n elérhetd adatatviteli savszélesség kapacitasa fel és letOltési iranyban az
alkalmazott tavkozlési technoldgia fliggvényében valtozhat.

A Szolgaltatd olyan SZHP-t biztosit El6fizet6 részére, melyen keresztil a Szolgaltatas
muikddéséhez sziikséges azonositdkat, Internet cimeket és bejegyzéseket, biztosit. Az
El6fizetdnek lehet6sége nyilik az Interneten keresztlli alkalmazasok igénybevételére
(4gymint, de nem kizarélag: e-mail, WWW, FTP, News, Telnet, IRC, Chat, RA, RV)
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Az Internet Hozzaférési Szolgaltatashoz a Szolgaltatdé egyéb sziikséges kiegészitd
Szolgaltatasokat nyuijt.

Internet Hozzaférések az alabb tipusokba sorolhatdak:
2.1.1. Kapcsolt Vonali Hozzaférés:

Az El6fizetd informatikai végberendezésével ideiglenes Osszekottetést létesit a kdzcéll
vonalkapcsolt tavkozl6 haldzaton keresztil a Szolgdltatd kiépitését - Tarsszolgaltatoval
mint teljesitési segédjével kotott szerz6dés alapjan - szerverével (kiszolgaldé szamitdgép)
annak PPP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztil. A
Szolgaltatd az El6fizetot erre az idére sajat egyedi IP cimmel latja el. Az El6fizet6 az
internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe.

2.1.2. ADSL Vonali Hozzaférés:

Szolgaltatd ADSL kapcsolaton keresztll kiépitését - Tarsszolgaltatéval mint teljesitési
segédjével kotott szerz6dés alapjan - szolgaltatas hozzaférési pontot épit ki El6fizetd
telephelyére, melyhez az El6fizetd csatlakoztatja helyi haldézatat. A Szolgaltatas kozvetlen
hozzaférést biztosit a globalis Internet halézathoz, és ezaltal nagy sebességl
adatkommunikaciét tesz lehetdvé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel. Az ADSL
alapl Hozzaférés sebessége aszimmetrikus megoszlaslt, az Internet fel6l az El6fizetd
iranyaba torténdé adatkommunikacié részére nagyobb adatatviteli sebességet biztosit,
mint az El6fizet6t6l az Internet haldzat felé iranyuld adatkommunikacié esetében.

2.1.3. Helyhez kétott telefonszolgaltatas

. Nyilvanos helyi tdvbeszéld-szolgaltatas: SZJ 64.20.11.0
. Nyilvanos belfoldi tavbeszél6-szolgaltatas: SZJ 64.20.12.1:
. Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszél6-szolgaltatas: SZJ 64.20.12.2

A Tavbeszélo Szolgaltatas olyan Szolgaltatast jelent, amelynek soran beszéd valds idejd,
kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik Ugy, hogy e Szolgaltatas barmely El6fizetoje
helyhez kotott haldzati végponthoz kapcsolt tavkozlé végberendezésrdl inditott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben
meghatarozott valasztas utjan lehetséges.

A Szolgaltatas lehet6vé teszi az El6fizet6 szamara, hogy helyi, orszagon bellli tavolsagi
hivasokat és nemzetkozi hivasokat kezdeményezzen fix hangfrekvencias tavkozlési
haldzatban, a dijszabast tartalmazo fliggelékkel 6sszhangban.

2.1.3.1. Helyhez kotétt telefonszolgaltatas tipusai:
Internet alapu tavbeszélé hozzaférési szolgaltatds (NeoPhoneX)

A Szolgaltatd tarsszolgdltatd szolgaltatasainak felhasznalasaval Internet alapu
telefonszolgaltatast nyujt az Eléfizetének fax- és hangjelek tovabbitasara. A Szolgaltatast
az El6fizetd a kozcéld tavkozlési halézat felhaszndlasaval vagy a 2.2. pontban
meghatarozott haldzaton keresztili Internet hozzaférésnél kozvetlen IP alapu kapcsolaton
keresztil veheti igénybe.

A Szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az Internet halézat felhasznalasaval az El6fizeté a
belfoldi és nemzetkozi helyhezkotott és nem helyhezkotott tavkozlési haldzat barmely
felhasznaldjaval hang- és faxatviteli kapcsolatot hozzon létre. Kozvetlen IP kapcsolat
esetén, a kozcélu tavbeszél6 haldzat mindkét végponton térténd kizarasaval az El6fizet6
IP alapu hang és faxatviteli kapcsolatot hozhat létre.

2.1.4. Szerverszolgaltatasok
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Web hosting szolgaltatas

Web oldalak elhelyezése céljabdl Szolgaltatd tarteriiletet biztosit sajat szerverein, amely
szolgaltatds az internetes elérhet6séget a Szolgaltatd 100 Mbps savszélességgel
biztositja.

Domain regisztracio:

Szolgaltatd Igényld részére biztositja a domain névvel azonositott Internet domain
szabad hasznalatdahoz valdé jogot oly modon, hogy - Partnerével mint teljesitési
segédjével kotott szerzodés alapjan - intézkedik a delegalashoz szikséges adatok
bejegyzésérdl a megfelelé adatbazisokba.

2.1.5. Szolgaltatascsomagok

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egyes szolgaltatastipusokon belll a
szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatascsomagot allitson dssze.

A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan
elérhet6vé teszi, azok valtozasardl az Elofizet6ket 30 (harminc) nappal a valtozas
hatalyba |épése el6tt értesiti

3. AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE
VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES
FOLDRAJZI KORLATAI

3.1. A szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai
3.1.1. Szerz6déskotés

A Szolgdltatas igénybevételére a Szolgaltatd és az Igényl6 - az Egyedi El6fizetdi
Szerz8dés megkotése utan Elbfizetd - kozott szerzddés jon létre, amely a Szolgaltatd
Altalanos Szerz6dési Feltételeibdl, valamint az El6fizet6 altal irdsban, széban vagy rautald
magatartassal elfogadott Egyedi El6fizet6i Szerzodésbél &all. Az Egyedi El6fizetoi
SzerzO0dés tartalmazza az El6fizeté adatait, az igényelt Szolgaltatds megjelolését és
leirasat.

3.1.2. Az irdsbeli szerz6déskotés eljarasi szabalyai

Az igényl6 altal a Szolgdltatd részére elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a
Szolgaltatas igénybevételére iranyuld szandékat, majd a Szolgaltaté tdjékoztatja az

igénylot a Szolgaltatds igénybevételének feltételeirél. A Szolgaltatd a hozza beérkezo
megrendeléseket nyilvantartasba veszi.

Igényl6 megrendelésében legalabb a kovetkez6k adatokat koteles megadni Szolgaltato
részére:

. El6fizet6 neve (cégszerli megnevezése), cime;

. az igényelt Szolgaltatas(ok) felsorolasa;

. a szolgaltatas-hozzaférési pont(ok) létesitési helye;
. az igénybejelentés helye, idépontja.

Amennyiben az igényl6 megrendelése nem tartalmazza az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
megkotéséhez feltétlenlil sziikséges adatokat, az esetben a Szolgaltatd annak
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll - hataridé megjelolésével - felhivja az
igénylot a megrendelés kiegészitésére. Amennyiben az igénylé ennek nem tesz eleget,
abban az esetben megrendelését a Szolgaltatd a nyilvantartasbol jogosult térdlni.
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Ha a Szolgdltatd a megrendelést elfogadja, ugy a megrendelés nyilvantartasba vételét
kéveté 30 (harminc) napon belll irdasban kételes megtenni szerzodéskotési ajanlatat a
megrendelésben foglaltak alapjan. Amennyiben a Szolgaltatd a megrendelést elutasitja,
ugy az igénylot a megrendelés nyilvantartasba vételétdl szamitott 30 (harminc) napon
belll errdl irasban értesiti.

Az igényl6 a Szolgaltatd szerzddéskotési ajanlatdra 30 (harminc) napon belll koételes
valaszolni. Ha az igénylé az ajanlatot ezen 30 (harminc) napon belil nem fogadja el,
vagy arrél nem nyilatkozik, a megrendelése a nyilvantartasbdl torolheto.

A Szolgaltatd és az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést irasban kotik meg. Az Egyedi
El6fizet6 Szerz6dés megkotésekor az Elofizet6 koteles nyilatkozni arrél, hogy a
Szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni el6fizet6ként (Uzleti/intézményi
el6fizetd) kivanja igénybe venni. Az El6fizetd a Szerz6dés hatdlya alatt az ligyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat a 6.1.1 pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor moédosithatja.

Az Egyedi Elofizetsi Szerzddés és az el6fizetGi jogviszony azon a napon jon létre, amikor
az Igénylo irasbeli nyilatkozata (az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairt példanya) a
Szolgaltatéhoz megérkezik. Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés létrejottét kovetben az Igényld
El6fizetévé - a tovabbiakban El6fizetd - valik.

A Szolgaltaté Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartézkodasi
engedéllyel nem rendelkez6 kulfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6 akarta
esetén kot Egyedi El6fizet6i Szerzédést.

A Szolgaltaté 18 év életkor alatti természetes személlyel nem kot Egyedi El6fizetdi
Szerz6dést.

Az ElGfizetd a Szolgaltatas viszonteladasara nem jogosult. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatas viszonteladdként kivanja tovabbértékesiteni, erre kizarélag a Szolgaltatoval
kotott elézetes és a viszonteladas feltételeire vonatkozd egyedi, irasban rogzitett
megallapodas alapjan van lehetGsége.

3.1.3. Szerzbdéskbtés szoban

Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatat széban, a telefonos
Ggyfélszolgalaton keresztil teszi meg. A Szolgaltaté 48 dran belll az altala nyujtott
szbbeli tajékoztatdst megerbsité dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy
elektronikus Uton az igényl6 részére. A szerzOdés a visszaigazolasnak az Igényl6hoz
torténd megérkezésével jon létre. Az elektronikus Uton megkilldott visszaigazolas akkor
tekintend6 az igényl6htz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.

3.1.4. Szerz6déskotés rautalé magatartassal

a. Interneten keresztil

Az Igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatat a Szolgaltatd
Interneten kozzétett regisztracids oldalan elhelyezett elektronikus adatlap
szabalyos és valéosagnak megfeleld adatokkal torténd kitoltésével és
elektronikus Uton tortén6é megkulldésével teszi meg. A Szolgaltaté az ajanlat
elfogadasarol az Igényl6 felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja.
Amennyiben a visszaigazolas az Igénylo ajanlatanak elkildésétdl szamitott 48
oran belll nem érkezik meg az Igényl6h6z, az Igényl6 ajanlati kotottsége
megszilnik. Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a masik
félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik. A szerz6dés
a felek kozotti visszaigazolas hozzaférhetévé valasaval jon létre.
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b.  Szolgaltatas igénybevételével
Bizonyos szolgaltatastipusok esetében a szerz0dés a Szolgaltatds El6fizetd
altal torténé jogszerl igénybevételével jon létre.

3.1.5. Hozzaférés létesitése, kapcsolat kiépitése, a szerzbdés teljesitése
Internet hozzaférés Szolgaltatas esetében:

A 3.1.2 pontban foglaltak alapjan a Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés |étrejottét
kévetden, legkésébb 30 (harminc) napon belll koteles szolgaltatas-hozzaférési pontot
létesiteni illetve a Szolgaltatast meginditani, azaz megteremti a lehetGséget a
Szolgaltatas igénybevételére (lasd 3.2 pont).

A Szolgaltato az Egyedi ElSfizetdi Szerzédes létrejottet kovetden koteles a szerzbdes
teljes idGtartama alatt biztositani az Altalanos SzerzGdési Feltételekben, illetve a felek
kozott létrejott Egyedi  Elofizet6i Szerz6désben meghatdrozottak szerint a
Szolgaltatasokat.

Nem minGsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a. az El6fizet6 Szolgaltatoval elbzetesen irdsban egyeztetett id6pontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

b. a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy késdbbi idopontban
allapodnak meg;

C. az El6fizetbhoz nem épilt ki a megfeleld6 mas tavkozlési szolgaltatd altal
biztositott csatlakozas;

d. az El6fizetd nem adja meg a Szolgaltatdbnak a sziikséges mliszaki
informacidkat.

Amennyiben az El6fizet6 a megrendelését az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés alairasat
kovetben, a hozzaférési pont létesitése el6tt visszamondja, vagy az érdekkorében
felmerlld feltételeket (Ugymint pl.: a tavkozlési halézat helyi szakasza kiépitésének
lehetdvé tétele, a megfelel6 helyiségébe valo bejutas lehetévé tétele, stb.) nem teljesiti,
hatraltatva a Szolgaltatas Uzembe helyezését, a Szolgaltatd mentesul szerzOGdéses
kotelezettségei aldl és az El6fizetd koteles a Szolgaltaténak az id6kdzben ezzel
kapcsolatban felmertlt koltségeit megtériteni.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének modja
3.2.1. Internet hozzaférés Szolgaltatas

A kommunikaciés csatornakat az el6fizet6i oldalon (telefonvonal, bérelt vonal, ISDN,
ADSL) minden esetben valamilyen tavkozlési szolgaltatd biztositja a Szolgaltaté vagy az
El6fizetd megrendelésére. A Szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd
részér6l, hogy az El6fizetd rendelkezzék a sziikséges berendezésekkel a tavkozlési
halézatra vald csatlakozashoz (szolgaltatas-hozzaférési pont) és a Szolgaltatas
igénybevételéhez (végberendezés). A Szolgdltaté rendelkezik a megfeleld eszkdzdkkel
(hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési haldzatok végberendezéseihez csatlakozik, a
szlkséges szerverekkel és forgalomiranyitdokkal, valamint a megfelelé csatornakkal a
hazai és nemzetkozi halézatokhoz, biztositva El6fizetd IP (Internet Protocoll) forgalmat.

Kapcsolt vonali és ISDN hozzaférés esetén, az Eléfizetd szamitdgépe modemmel vagy
ISDN routerrel csatlakozik az egyik tavkozlési haldzatra és éri el a hozzaférési pontot. Az
azonositas utan létrejon a kapcsolat.

ADSL vonali hozzaférés esetén Elofizet6 szamitdgépe, vagy szamitdgépes haldozata a
megfeleld berendezés (pl. router, halézati hub, vagy haldzati kartya) segitségével
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csatlakozik az ADSL vonali tavkozlési végberendezéshez és ezen keresztlil éri el a
hozzaférési pontot.

3.2.2. Szerverszolgaltatas

Szerver szolgaltatas esetén a Szolgdltaté a BIX-re 100Mbps-os savszélességgel
csatlakozd publikus szerverein biztositja a szolgaltatdasokhoz meghatarozott portok és
kényvtarak elérhetdségét.

El6fizetd a Szolgaltatd altal az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben megadott azonositdkat
felhasznalva a megfeleld portokon téltheti fel kozzétenni kivant adatait.

3.2.3. Internet alapu tavbeszélé hozzaférési szolgaltatas

Az Elofizet6é a Szolgaltatast igénybe veheti nyilvanos Internet-haldézaton keresztil vagy
kozcéll telefonhalézaton keresztiul. A Szolgdltatds igénybevételéhez szlikséges
hozzaférési kédot a Szolgaltatd biztositja, melyet lgyfélszolgalatan vagy szerzGdéses
partnerein keresztil, elektronikus Uton, illetve postai utanvéttel értékesit.

3.3. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli
és esetleges egyéb korlatai

El6fizetbnek rendelkeznie kell a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miszaki
berendezésekkel, és biztositania kell tdvkozlési szolgadltatds elérhet6ségét.

A Szolgaltatasok a vildg barmely pontjarol igénybe vehetdk. Kivételek: ADSL alapu
hozzaférés esetén a Szolgaltatds meghatarozott helyeken érheté el (Szolgaltatd
tavkozlési tarsszolgaltatokkal egylttmikédve minden esetben egyedi felmérés alapjan
hatdrozza meg az adott helyszinen kiépitend6 ADSL alapl Hozzaférés miliszaki
megvaldsithatdsagat); kapcsolt vonali Internet hozzaférés esetén a Szolgaltatds Internet
(06-51-310-310) szamon érheto el.

A Szolgaltatd bizonyos Szolgdltatdsai esetében csak az altala meghatarozott féldrajzi
terileteken szolgaltat. Ezeket a foldrajzi tertleteket a Szolgaltaté hatarozza meg, és azok
korét szabadon megvaltoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
folyamatosan elérheto.

A Szolgaltatasok a nap 24 érajaban, az év minden napjan elérhetok.
3.4. A Szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbal
3.4.1. Nemzetkézi haldzatok

" BT 100 Mbps foldi vonal

. Telia 100 Mbps féldi vonal;
3.4.2. Belféldi halézatok

A Szolgaltatas elérhetosége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatd kozotti
haldzati hozzaférési szerzédések fliggvénye lehet.

. Peering 1 Gbps Ethernet csatlakozas;
. Sulinet (MATAV 100 Mbps);

. ISDN (n*ISDN30, n*ISDN2);

. T-Com MLLN (n*E1);

. PSTN (n db kapcsolt vonali PBX);

. ADSL (T-com 1 Gbps).
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3.5. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodé kiegészité szolgaltatasok
készlete és igénybevételiik modja

3.5.1. Kiegészitb szolgaltatasok készlete és igénybevételiik modja

A kovetkezé kiegészité szolgaltatdsokat az Altaldnos Szerzddési Feltételek feltételei
mellett, megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

Internet elérési és Szerverszolgaltatdsokhoz kapcsoldédd kiegészité szolgaltatasok:

. E-mail, e-mail atiranyitas, csoportos e-mail (Mail Relay) szolgaltatasok;
. Domain név regisztracié és szerviz (megrendelés esetén, a lehet6ségek
szerint);
. IP cimkiosztas (a RIPE szabalyai szerint);
. Adatbazis hozzaférés;
. Titkositott adatatvitel megvaldsitasa;
. Egyéb, nem tavkozlési szolgaltatas.
4, AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VALO RENDELKEZESRE
ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

4.1. Kovetelmények
4.1.1. Hasznalhatésag SZHP-on

A hdlozat az év minden napjanak napi 24 drdjara vetitve, az I. szamu mellékletben
meghatarozott modon all rendelkezésre.

A megfelel6 savszélesség biztositdsa a hazai és nemzetkozi internet halézatok felé:

A mérdészam a nemzetkOzi gyakorlatban haszndlt Q paraméter, mely az Internet
gerinchdlozat fele irdanyuld savszélesség osztva az Osszes felhasznaldi savszélesség
igénnyel. A Szolgaltaté halézatnak a nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,5 kozotti értéket kell
elérnie. A Szolgdltaté kulon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az
eurdpai, mind a hazai Internet halézatokhoz megfelel6 legyen a savszélessége a jobb
elérhet6ség és biztonsag érdekében.

A megfelel6 fogaddkészség biztositdsa a kapcsolt vonalon keresztili hozzaférés
Szolgaltatasnak:

A mérdszam a nemzetk6zi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely a fogadé modemek
szamat és a felhasznaldk aranyat jelenti. Szolgaltatd halézatanak ily modon szamitott
fogadd kapacitasa a nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

4.1.2. A Szolgaltatas létesitésének ideje és rendelkezésre allas

A Szolgaltatas létesitésének ideje az Altaldnos Szerzddési Feltételek 1. szdmu melléklete
szerint.

A Szolgaltatds rendelkezésre-alldsa: az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. szama
melléklete szerint.

4.1.3. Az lUgyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje

Az Ugyfélszolgalati iroda vallalt kiszolgalasi ideje: az Altaldnos Szerz3dési Feltételek 1.
szamu melléklete szerint.

4.2. A meg nem felelés igazolasa El6fizeto részérol
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Vitds kérdés esetén Szolgaltatdé targyalasi alapnak fogadja el a kovetkezd
dokumentumokat:

. Mas tavkozlési szolgdltato részletes szamladja;

. Mas tavkozlési szolgaltatd mérési jegyzokonyve;

. El6fizet6vel kdzbsen felkért fliggetlen szakértd mérési jegyzékoényve;
. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag mérési jegyzdkonyve;

. Fogyasztovédelmi Fofelligyel6ség mérési jegyzokonyve.

A hibaelharitassal kapcsolatos célértékeket az Altaldnos Szerzddési Feltételek 1. szdmu
melléklete tartalmazza.

5. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek 1. szamd melléklete szerint.

6. AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ
SZUKSEGES ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

6.1. Nyilvantartas és értesités
6.1.1. El6fizetd adatainak rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltaté kizardlag a Szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggeésben sziikséges adatok
megadasat kérheti az El6fizet6tdl és azokat jogosult az Altaldnos SzerzOdési Feltételek
szerint kezelni, illetve felhasznalni.

El6fizet6 a rdla nyilvantartott adatokba a 15.5 pont szerint betekinthet.

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizetéi SzerzOdéshez az aldbbi adatokat jogosult elkérni és
nyilvantartani. Ezen adatok az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés kotelezd tartalmi elemei.

a. Egyéni El6fizetl esetében:
1. neve;
2. lakohelye vagy tartézkodasi helye;
3. anyja neve;
4, szlletési neve, helye és ideje;
5. személyi igazolvany szama;
6. levelezési- és e-mail cime, telefonszama.

Amennyiben az igényld korlatozottan cselekvOoképes személy, Ugy a torvényes képviseld
fenti adatai is szlikségesek.

b. Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag és
egyéb intézményi El6fizetl esetében:

cégszerl megnevezése;

cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama;
székhelye (telephelye);

addszama;

bankszamlaszama;

képvisel6 neve, cime, telefonszama.

QUuhwWwNE=

C. Mindkét el6fizetdi kategoriaban:
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1. a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye);
2. a belépési dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
feltételek;
3. adijkiegyenlités modija;
4.  az elofizetési, azonositasi szam(ok), felhasznald nevek, jelszavak;
5. az el6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat;
6. igényelt kiegészité Szolgaltatasok részletes miszaki specifikacidja;
7.  aterlleti Ugyfélkapcsolati hely megnevezése;
8. az Altaldanos SzerzGdési Feltételektdl vald eltérések;
9.  értesitési cim és e-mail cim.
6.1.2. Az Elbfizets értesitése

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket, az Egyedi El6fizetSi Szerzédést, illetve a
Szolgaltatast érinté barmely kozlés illetve tajékoztatas torténhet elektronikus Uton (e-
mailben), illetve levélben, hagyomanyos postai Gton. A Szolgaltatd - amennyiben az
adott értesités tekintetében jogszabdly lehet6évé teszi - jogosult az El6fizetbket az
értesitendd El6fizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan értesiteni, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté az
értesitést az ugyfélszolgalatan is kozzéteszi. Amennyiben sziikséges, illetve jogszabaly
vagy a felek megallapodasa elGirja, az esetben a tajékoztatasnak olyan moddon kell
torténnie, hogy a masik fél errdl vald tudomas szerzése illetve atvétele bizonyithatd
legyen - igy kulén6sen ajanlott tértivevényes levél formajaban.

6.2. A legrovidebb szerzodési idoszak, az Egyedi El6fizetoi Szerzodés
tartama

Az Egyedi El6fizetéi Szerzddés, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg,
hatdrozatlan id6ére jon létre, és Magyarorszag teljes terlletén hatdlyos. Az Egyedi
El6fizet6i SzerzOdés hatdlya fliggetlen attdl, hogy El6fizeté a Szolgaltatast ténylegesen
igénybe veszi vagy sem.

A Szolgaltatd sajat iroddin, vagy partnerein keresztil biztositja, hogy az El6fizeté az
orszag egész teriletén el tudja fizetni a Szolgaltatast.

Szolgaltatd és El6fizeté egyedi irdsos megallapodasa alapjan lehet6ség van arra, hogy az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés meghatarozott idGtartamra, vagy meghatarozott esemény
idotartamara jojjon létre (Alkalmi Szolgaltatas). Ebben az esetben a felek az Egyedi
El6fizet6i Szerzodés feltételeiben kilon allapodnak meg. Az Alkalmi Szolgaltatas
id6tartama minimalisa 1 nap, maximalisan 6 (hat) honapi id6tartamra terjedhet. Alkalmi
Szolgaltatas esetén a Szolgaltatasért jard ellenértéket a felek az Alkalmi Szolgaltatasra
vonatkozé megallapodasukban rogzitik.

6.3. El6fizet6 kotelezettségei
6.3.1. Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az El6fizeté kizardlag a Szolgaltatd altal elfogadott és a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
(illetve korabban a Hirkozlési Foéfelligyelet) altal engedélyezett vagy megfelel6ségi jellel
ellatott végberendezést vagy egyéb miiszaki berendezést csatlakoztathat. Amennyiben az
El6fizetd nem engedélyezett m(iszaki berendezést hasznal, az esetben a Szolgaltatas
mindségéért illetve az ebbdl ered6 barmely karért a Szolgaltatdé nem felels.

Amennyiben az Eléfizet6 nem engedélyezett végberendezést vagy egyéb miszaki
berendezést hasznal és ebbdl Szolgaltatét kar éri - igy kilondsen Szolgaltatd tulajdonat
képezd, illetve altala hasznalt vagy telepitett berendezés tonkremegy, karosodik - az
El6fizet6 a polgari jog altalanos szabalyai szerint koteles azt megtériteni.
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6.3.2. A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és lizemképessége

Az El6fizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt végberendezések vagy
egyéb mulszaki berendezések folyamatosan Uzemképes allapotban legyenek, illetve
ezeket kizardlag rendeltetésszer(ien hasznalhatja.

Amennyiben az Eléfizet6 nem gondoskodik az Gzemképes allapot fenntartasardl, illetve a
berendezéseket nem rendeltetésszerlien hasznalja abban az esetben a Szolgaltatd a
Szolgaltatds minGségének romlasaért vagy nem megfelel6 voltaért nem felelds.

Amennyiben az El6fizetd nem gondoskodik az Gzemképes allapot fenntartasarol, illetve a
berendezéseket nem rendeltetésszerlien hasznalja, az esetben El6fizetd koteles az ebbdl
eredl, Szolgaltatot ért kart a polgari jog altalanos szabalyai szerint megtériteni.

Amennyiben az El6fizeténél telepitésre kerlilnek olyan végberendezések vagy egyéb
m(iszaki berendezések, amelyek a Szolgaltaté tulajdonat képezik vagy az 6 érdekében
muikddnek, az El6fizetd ezekért az eszkozokért teljes anyagi felel6sséggel tartozik és
koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek a berendezések folyamatosan (izemképesek
legyenek és azokat kizardlag rendeltetésszer(ien hasznalhatja.

6.3.3. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenbrzésének és a hiba elharitasanak
lehetévé tétele

Az El6fizet6 a Szolgaltatoval elére egyeztetett idépontban koteles gondoskodni arrél,
hogy a Szolgaltato illetve az altala meghatalmazott személy a szolgaltatas hozzaférési
pontot, annak rendeltetésszer(i hasznalatat ellendrizhesse - amennyiben ez, egyedi
megallapodas alapjan, az El6fizetd székhelyén/telephelyén jott létre.

Amennyiben olyan meghibdsodas jelentkezik, amelynek kijavitdsa a Szolgaltato
kotelessége, az esetben az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd el6re
egyezetett id6pontban a javitast el tudja végezni. Az El6fizet6 koteles a szikséges
berendezéshez akar tavoli bejelentkezéssel, akar a helyszinen a Szolgaltaté széamara
hozzaférési lehet6séget biztositani.

Amennyiben az El6fizet6nél olyan végberendezések vagy egyéb miszaki berendezések
m(ikédnek, amelyek a Szolgaltato tulajdonat képezik vagy az 6 érdekében muikodnek,
ezek meghibasodasa esetén az El6fizetd szintén jelen pont rendelkezései szerint kételes
gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd a sziikséges javitast vagy cserét el tudja végezni.

6.3.4. Dijfizetés

Az El6fizetd koteles az Altaldnos Szerzddési Feltételekben és/vagy az Egyedi ElSfizetdi
Szerz6désben meghatarozott dijat a szamlan megjeldlt esedékességig megfizetni. A
dijfizetési kotelezettség fliggetlen attdl, hogy El6fizet6 az atvett Szolgaltatast ténylegesen
hasznalta, vagy sem.

A dijfizetés tovabbi feltételeit 16. fejezet tartalmazza.
6.3.5. A Szolgaltatd halézatanak hasznélata

Az El6fizet6 a Szolgaltatd weboldalan (www.gyor.net) szereplé formaban elolvasta és
magara nézve kotelezGnek elfogadja a Szolgaltatonak a haldzati visszaélések tilalmaral
sz6lé irdnyelvét (a tovabbiakban: ,Iranyelv'). A Szolgaltatd jogosult az Iranyelvet
modositani, a modositasokat a fenti weboldalon teszi kdzzé. Tilos a Szolgaltatas révén
minden olyan tartalom, anyag, Uzenet vagy adat tovabbitdsa vagy ahhoz torténd
hozzaférés - fliggetlendl attél, hogy azt honnan kildik, hol nézik meg, fogadjak vagy
keresik vissza -, amely ellentétes (i) barmely jogszaballyal vagy nemzetkozi
egyezménnyel; (ii) az Iranyelvvel; (iii) barmilyen altalanosan elfogadott Internetes
szaballyal; vagy amely (iv) a jo erkdlcsbe Utkozik.
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6.3.6. A hozzaférési kédok és jelszavak hasznalata

A Szolgaltatas részeként az El6fizetd hozzaférési kddokat és jelszavakat (a tovabbiakban:
JJelszavak™) kap, amelyekkel igénybe veheti a Szolgaltatdsokat. A Jelszavak
kivalasztasaért, hasznalatdért és biztonsdgos meglrzéséért (titokban tartasaért),
tovabba az El6fizeté weboldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltaté halozatanak a
Jelszavak révén torténd haszndlatdért az El6fizetd felel6sséggel tartozik, ideértve az
El6fizet6 vagy a Végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen
hozzaférésért vald felelGsséget.

A Szolgaltaté az Elbfizetd jelszavat csak az Elofizet6vel kozli, valamint koteles azt
harmadik személy felé titokban tartani.

Szolgaltatd a www.gyor.net weboldalon kozzéteszi a Jelszavak kivalasztasara, illetve
megvaltoztatasara vonatkozd szabalyokat, amelyeket az El6fizet6 koteles betartani. A
Jelszavak nem megfeleld6 mddon torténd kivalasztdsa vagy haszndlata esetén a
Szolgaltatd haldzata és az El6fizetd adatainak biztonsaga érdekében, Szolgaltaté jogosult
a Jelszavakat az El6fizetd értesitése nélkil azonnali hatdllyal megvaltoztatni, letiltani
vagy tordlni. Szolgdltatdé nem felels azon Szolgaltatas kiesésért, amely a Jelszavaknak a
fenti okbdl torténé megvaltoztatasa, letiltasa vagy torlése miatt kévetkezett be.

6.3.7. Ellenérzés

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas tekintetében az El6fizet6é hasznalatat ellendrizni,
melynek keretében a hibaelharitdshoz jogosult az El6fizetd telephelyére illetve
lakohelyére belépni. Az El6fizet6 koteles mindezt a Szolgaltatd szamara lehetévé tenni.

6.3.8. Az atvitt adatallomanyért vald felelbésség

Az El6fizet6 a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felel6sséggel a Szolgaltatason altala
atvitt vagy tarolt adatok tartalmaért. A Szolgaltaté6 semmilyen moédon nem felel6s az
El6fizet6 altal a Szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért, a tudomasara jutd
torvényszegés esetén azonban a torvényben elbirt kotelezettségeinek eleget tesz.

A Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellen6rzi a Berendezéseken talalhato,
illetve a haldézatan tovabbitott informacidkat, azaz a Szolgaltatas, a Szolgaltatd haldzata,
az Internet, illetve a Berendezések révén kapott informacié felhasznalasa kizardlag az
El6fizet6 kockazatara torténik.

6.3.9. A Szolgéaltatas hasznalatanak atengedése

Maganszemély El6fizet6 személyesen és kozeli hozzatartozdi, jogi személy El6fizetd
esetében a tarsasag alkalmazottai altal jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. Egyéb
esetekben a Szolgaltatas igénybevételét masnak a Szolgaltatd irdasbeli engedélye nélkdil
at nem engedheti.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI
ES A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO
JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASANAK MODJIA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ
MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK

HATARIDEJE
7.1. Az Egyedi Elofizetoi Szerz6dés modositasa
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositdsa - a jelen fejezetben meghatarozott
kivételekkel - kizardlag a szerz6dd felek kolcsonos, irasbeli megegyezése alapjan
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lehetséges. A szerz6dés mobdositasara a szerzOdéskotésre vonatkozd altalanos
szabalyokat kell alkalmazni. A szerz6dés moddositdsat barmelyik fél irdsban
kezdeményezheti a masik félnél, amely szerz6désmddositas a masik fél irasbeli, kifejezett
elfogaddasa esetén |ép hatalyba.

Uj Szolgaltatasok igénybevétele, illetve a Szolgaltatas torlése vagy lemondésa irdsban
kezdeményezhetd az El6fizetd altal, ez esetben az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megfeleld
maodositasa szikséges, a jelen pont rendelkezéseinek megfelelGen.

7.2. Egyoldali szerz6désmodositas a Szolgaltato altal

A Szolgdltatd jogosult az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket egyoldalian mddositani. A
modositasok legkorabban az El6fizetbknek szo6l6, 6.1.2 pont szerinti értesitések
kiklldésétdl, illetve az Ugyfélszolgalaton torténd kozzétételtdl szamitott 30. napon
léphetnek hatalyba. Mlszaki fejlesztések, jogszabalyi valtozasok stb. esetén a Szolgaltatd
jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt miiszaki paramétereket egyoldaldan
modositani, olyan mértékben és modon, hogy az a Szolgaltatas elérhet6ségét és
mindségét nem, illetve kizardlag pozitiv irdnyban befolyasolja.

A Szolgaltatd nem koteles a fent meghatarozott eértesitési hataridét az Altalanos
Szerz6dési Feltételek azon moddositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzodési
Feltételek modositasa Uj Szolgaltatas bevezetése miatt valik szliikségessé, és a modositas
a mar nyUjtott Szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételeket nem érinti.

7.2.1. Dijszabas mddositasa

A Szolgéltatd jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatérozott arakat
Szolgaltatd altal megvaldsitott mliszaki fejlesztés, vagy a koltségtényezék |ényeges
valtozasa esetén és az inflacio alapulvételével, gazdasagilag indokolt mértékben
modositani. Ilyen esetekben az arak legkordbban az EléfizetOknek szOld értesitések
kiktldésétol szamitott 30. napon léphetnek hatalyba. A Szolgaltatas aranak modosulasara
vonatkozd tajékoztatast a Szolgaltatd koteles minden El6fizetd6 szamara elérheté mddon
Ugyfélszolgalati irodajaban kifliggeszteni, és err6l a 6.1.2 pont szerint értesiteni
valamennyi El&fizet6t. A Szolgaltaté nem koteles az itt meghatarozott értesitési hataridét
az Altalanos Szerz6dési Feltételek azon moddositasaira alkalmazni, amikor a modositassal
kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

7.3. Valtozas az Elofizeto adataiban vagy azok kezelésében

Az El6fizet6 koteles az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben nyilvantartott barmely adatdban
bekdvetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul - a valtozas bekdvetkezését kdvetden
maximum 8 (nyolc) napon belll - bejelenteni a Szolgaltato részére. Az Elofizetd koteles
az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrél a Szolgaltatot az
eljards megindulasat kévetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztdasa kart okoz, vagy emiatt a
Szolgaltatét hatrany éri, ez felmondasi okul szolgalhat a Szolgaltaté részre. Az El6fizetd
ezen kotelezettsége elmulasztasabdl eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel.

A Szolgaltatd az adatkezelésében bedlld valamennyi valtozasrdl - igy kilondsen (j adat
nyilvantartasa esetén - a valtozast megel6z6en, vagy amennyiben ez nem lehetséges, azt
kévetden haladéktalanul koteles értesiteni az El6fizetot.

7.3.1. A hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa (athelyezés).
Az Szolgaltatdé az El6fizet6é azon irasbeli kérelmének, amely a Szolgaltatas helyének a
Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terlletén bellili megvaltoztatdsara iranyul, annak

kézhezvételét6l szamitott 30 (harminc) napon belll eleget tesz, amennyiben a kérelem
teljesitésének nincs akadalya. Amennyiben az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti
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végrehajtasanak mf(iszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltaté az El6fizet6t a teljesitési
idopont megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott
15 (tizen6t) napon belll. Az el6fizet6i hozzaférési pont megsz(inésétll az athelyezés
teljesitéséig az eldfizetbi jogviszony szilinetel.

Az athelyezés esetén fizetendd dij Osszege jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek 16.
pontjaban talalhato.

A Szolgaltatas helyének megvaltoztatasa esetén Szolgaltatdé az Uj teljesitési hely szerinti
behivészamot, illetve szliikséges egyéb miuiszaki paramétereket El6fizetd rendelkezésére
bocsatja.

ADSL alapu hozzaférés esetén a hozzaférési pont nem athelyezhetd, kivéve, ha errol
Szolgaltatd és Elofizeté egyedi feltételekkel kilén megallapodik.

7.3.2. Atirds

A Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az Egyedi El6fizetdi Szerzédest, ha az El6fizetd szemelyében szerzddes,
oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atirds esetén az
El6fizet6 nem koteles belépési dijat fizetni. Az atirds teljesitésének hatdrideje a formai
kovetelményeknek megfeleld kérelem benyljtasatdl szamitott 15 (tizendt) nap. Ezen
hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn az atiras
dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 0sszegl kotbért
koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairnia. Nem
lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik.

7.3.3. Szamlazasi cim modositasa

Az El6fizet6 barmelyik naptari hdnap els6 napjatdl kérheti a szamlazasi cim maddositasat,
amennyiben erre vonatkozd irasbeli kérelmét legkés6bb a moddositdas kezdbnapjat
megel6z6 hoénap 15. napjdig el6terjeszti Szolgaltatd részére. Az ezt kovetden
el6terjesztett kérelmek esetén Szolgaltatd csak a kérelem elGterjesztését kovetd 2.
honap els6 napjatél vallalja a szamlazasi cim modositasat.

Amennyiben a szdmldzasi cim modositasara azért keril sor, mert az El6fizetonek az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepl6 cime megvaltozott, az esetben a szamlazasi cim
maodositasara iranyuld kérelem a cimvaltozas 7.3 pont szerinti bejelentésének mindsul.

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI,
AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SzZUNETELES
ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

A Szolgaltatas az El6fizet6 vagy a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt sziinetelhet.

” oz

8.1. Az elofizetd altal kért sziinetelés

Az El6fizet6 irdsban barmikor kérheti a Szolgaltatds szinetelését, amely alapjan a
Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast szlineteltetni.

A Szolgaltatas szlinetelését irdsban lehet kérni, a sziinetelés kezd6napjat legalabb 5 (6t)
munkanappal megel6zben.

8.1.1. A szlinetelés id6tartama
A szinetelést hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra, de maximum 3 (harom) hoénapra
lehet kérni. A hatarozott id6re kért szinetelés esetén a szinetelés megszlinik a

hatarozott id6 lejartaval. Ilyen esetben Szolgaltaté a hatarozott id6 lejartat kévetdé napon
az El6fizet6 Szolgaltatasat visszakapcsolja.
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Hatarozatlan idejli szinetelés esetén El6fizet6 barmikor irdsban kérheti a Szolgaltatas
visszakapcsolasat. A Szolgdltatd a Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem
kézhezvételét6l szamitott 5 (6t) munkanapon bellil teljesiti. Ebben az esetben az El6fizeto
a visszakapcsolas hénapjara aranyos dijat koteles fizetni.

A sziinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe, és nem érinti az
el6fizet6i jogviszony folytonossagat. Amennyiben a szinetelés a Kezdeti Szolgaltatasi
Idétartam ideje alatt kdvetkezik be, akkor a Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam a szilinetelés
idejével meghosszabbodik.

A szinetelés idGtartamara az El6fizet6 csokkentett, indokolt és méltanyos dijat fizet,
amely a Dijszabasban kerlil meghatarozasra, tovabba koteles megtériteni a
Szolgaltatonak esetleges olyan koltségeit, melyek mas tavkozlési szolgaltato
szolgaltatasinak emiatti szlineteltetésébdl fakadnak. Az El6fizetd felhaszndld nevét és
egyéb miszaki adatait a Szolgaltaté a Szolgaltatas sziinetelésének ideje alatt fenntartja.

8.1.2. A szlinetelés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatds haszndlata soran a Szolgaltatast oly moédon veszi
igénybe, hogy annak koévetkeztében a Szolgdltatast, vagy annak mindségét barmilyen
maodon befolyasolja, illetve a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.3.5 pontjaban
meghatarozott Iranyelvben foglaltakat megszegi, Ugy a Szolgaltatdé a Szolgaltatas
nylGjtasat az El6fizet6 egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett szlineteltetheti.

Ha az Elofizetd a Szolgaltatdashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl
eltér6en (izemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy
a Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasat az Elofizeté egyidejd elektronikus vagy postai
levélben torténd értesitése mellett szlineteltetheti.

Ha a Szolgaltatas a 8.1.2 pontban leirtak alapjan szlinetel, az El6fizetd teljes dijfizetésre
koteles.

8.2. Sziinetelés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltaté a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben
a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos muiszaki megoldas nem all rendelkezésre -
az El6fizetbnek a sziineteltetést legalabb 15 (tizenot) nappal megel6z0 el6zetes értesitése
mellett szlineteltetheti a Szolgaltatdsok nyujtasat. A szlnetelés id6tartama nem
haladhatja meg a m(iszakilag indokolt mértéket, de alkalmanként maximum 12 (tizenkét)
orat, és naptari hénaponként az 1 (egy) napot. Ilyen tervezett és bejelentett szlinetelés
csak a rendes munkaidén kivul torténhet. Rendes munkaidének a munkanapokon 8:00-
16:30 iddszak tekintendd. Az ilyen szlinetelés idGtartama a rendelkezésre allas
idotartamaba nem szamit bele és ezen id6tartam alatt az El6fizeté dijfizetésre nem
kotelezhet6.

A Szolgaltatd el6re nem lathatdé és el nem harithatd klils6 ok (Vis Maior) esetén
szlneteltetheti a Szolgaltatast.

A Szolgaltatd a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kulondsen terrorista-elharitédas, kabitdszer-kereskedelem elleni
kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mdédon szlineteltetheti a
Szolgaltatast.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGYy
KUOLONOSEN Az ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY Az
ELOFIZETONEL VEGZODTETETT (AZ ELOFIZETO
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HOZZAFERESI PONTJARA IRANYULO) FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ
ESETEI ES FELTETELEI

9.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A Szolgdltatads igénybevételének korlatozasara, igy kilonosen az El6fizeté altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzOdtetett (az el6fizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az eldfizetdi Szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzGbinek csokkentésére a
Szolgaltatd az Eléfizeté egyidejli, 6.1.2 pont szerinti értesitésével a kdvetkez6 esetekben
jogosult:

a. a. ha az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldozatanak
rendeltetésszeri mikodését, igy kilonosen, ha az Elb6fizetd az elofizetoi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott;

b. ha a tdmogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az elbfizetdi
Szolgaltatadst a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélklil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

C. ha az El6fizet6nek a dijtartozasrodl szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb
30 napos - hatarid0 elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az
El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének céljabdl a Szolgaltatonak az Altalanos
SzerzOdési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot nem adott;

d. a Szolgaltaté a kdozrem(ik6dd szolgdltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az el6fizetGi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha a 9.1 pont b.
és c. pontjaiban meghatarozott feltételek az Eléfizeté altal - a szolgaltato-
valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz6l6 250/2001. (XII.
18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott koézrem(ikdédé szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

e. Amennyiben az El&fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben foglaltakat, ugy a
Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciét az El6fizeté6 Osszes
el6fizetésén egyidejlleg azonnali hatallyal alkalmazni.

9.2, A korlatozas megsziintetése

A Szolgaltatd koteles az El6fizeté kérelmére - kivéve, ha az El6fizetének egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéb6l ered6, barmely egyetemes
szolgaltatéval szemben fennalld, 3 (harom) hénapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
kordbban fennallo el6fizet6i szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok
miatt a kérelem Szolgaltatéhoz torténd benyljtasat megel6z6en 6 (hat) héonapon belil
mondtak fel - Gjra biztositani a szolgdltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A
Szolgaltaté koteles a Szolgaltatds korlatozasat haladéktalanul megszintetni, ha az
El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, - igy kilondsen, ha az Eléfizetd a dijtartozasat
kiegyenliti -, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET
TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO AZ EGYEDI
ELOFIZETOI SZERZODEST FELMONDANA

10.1. Az Egyedi Elofizetoi Szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan id6re kotott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinik, ha:

21. oldal



GYOR.NET Informatikai Kft. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

. a felek k6z6s megegyezéssel megsziintetik;

. barmelyik fél az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben meghatérozott feltételek
szerint akar rendes, akar rendkivili felmondassal felmondja;

. az Eléfizet6 meghal, vagy jogutdd nélkil megszlinik;

. a Szolgaltaté jogutdd nélkil megszinik;

. a Szolgaltatd a Szolgaltatast rajta kivil allé6 okbdl legaldabb 6 (hat) hdénapig
nem tudja biztositani.

10.2. Az Egyedi Elofizetoi Szerzédés felmondasa az Elofizeto részérol
10.2.1. Rendes felmondas

El6fizet6 jogosult a hatarozatlan id6re szdélé Egyedi El6fizetdi SzerzOdést barmikor,
indokolasi kotelezettség nélkil 8 (nyolc) napos felmondasi idGvel irdsban felmondani
tovabbi jogkovetkezmények nélkl.

Egyedi Elofizetéi SzerzGdés Elb6fizetd jogosult a hatarozott idére szdld el6fizetli
szerz6dést barmikor, indokolasi koételezettség nélkil 30 (harminc) napos felmondasi
idovel irasban felmondani tovabbi jogkdvetkezmények mellett.

A felmondast mindenkor ajanlott levélpostai kiildeményként, telefaxon, vagy
személyesen atadva kell kézbesiteni a Szolgaltato részére.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsz(inésének napja ebben az esetben a felmondasnak a
Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kovet6 8. nap.

Ha a Szolgaltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket egyoldalian médositja, az ElSfizetd
az err6l szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc), az El6fizetdé szamara
hatranyos moédositds esetén pedig 15 (tizenét) napon belldl jogosult az el6fizet6i
szerzO6dés azonnali hatdlyu felmonddasara. Elofizet6 nem mondhatja fel az elofizet6i
szerz6dést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményt érinti, és az El6fizeté felmondja a
SzerzG6dést, a Szolgaltatoé az El6fizet6tél nem kovetelheti a Szerz6dés felmondasat kdvetd
id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét.

A Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szerz6dés hatadlya alatt felmerilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben Elofizet6 azért mondja fel az ADSL Szolgaltatasi szerzodést, mert mas
Szolgaltatétdl kivanja igénybe venni és a szolgaltatd valtasi idét - a Szolgaltatok kozott
fenndlld szerz6dések alapjan - minimalizalni kivanja, uUgy El6fizetd koteles jelezni
Szolgaltatd-valtasi igényét aktuadlis és Uj szolgaltatdja felé egyarant.

10.2.2. Rendkiviili felmondas

Hatdrozott vagy hatdrozatlan ideji szerzédést az El6fizet6 a Szolgaltatd sulyos
szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizet6
el6zetes irdsbeli felszdlitdsa ellenére a Szolgaltatd 15 (tizenét) napon belll
szerzOdésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén az Egyedi Elofizet6i
Szerz6dés a felmondas id6épontjaban szlinik meg.

10.2.3. A felmondas tartalmi elemei

Rendkivili felmondas esetén tartalmaznia kell:

a. a felmondas indokat;
b. a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak napjat,
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10.2.4. Felszélitas

Az El6fizet6 a 10.2.2 pontban meghatarozott esetekben a felmondast megel6zéen irdsban
a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel koteles felszdlitani a Szolgaltatot a
szerz6désszegés megsziintetésére.

10.3. Az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés felmondasa a Szolgaltato részérol
10.3.1. Rendes felmondas

Abban az esetben, ha nem tortént szerzOdésszegés az El6fizetd részérdl, akkor a
Szolgaltaté jogosult 60 (hatvan) napos felmondasi idével a hatarozatlan idére szdld
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést felmondani (rendes felmondas). A Szolgaltatd felmondasat
irdsban, tértivevényes levélben koételes az El6fizeté szamara megkdildeni.

10.3.2. Rendkiviili felmondas

Az Egyedi El6fizet6i Szerzodést Szolgaltatd 15 (tizendt) napos hataridével felmondhatja
(rendkivili felmondas), ha:

a. az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerii mikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 (harom) napon
belil sem sziinteti meg. A Szolgdltaté haldézatanak rendeltetésszer(
mikodését kiilonGsen veszélyezteti a cselekmény, ha az El6fizetd

. a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
vagy

. a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés hivhatdsagat akadalyozza, vagy

. a Szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek forgalma a m(iszaki el6irasokban

megengedett terhelhetGséget tartéosan és jelentésen meghaladja és a
Szolgaltatd felhivasa ellenére sem kéri tovabbi berendezés felszerelését, vagy
a Szolgaltatas bovitését, vagy

. a Szolgaltatast barmely moddon arra jogosulatlan személynek - akar kozvetve,
akar kozvetlenul - atengedi vagy a Szolgaltatdast nem rendeltetésszer(ien
hasznalja, vagy

. az adatdtviteli berendezés fenntartdsi munkajanak elvégzését akadalyozza,
illet6leg e berendezések milszaki el6irdsokban meghatarozott feldjitasarol
vagy kicserélésérél nem gondoskodik.

b. az Elofizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem
teszi lehetOvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsdhoz szikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze, vagy

C. az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd az elofizetsi Szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d. az El6fizet6 a Szolgaltatast térvénybe (tk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

10.3.3. Felszélitas
A Szolgaltatd a 10.3.2 pontban meghatarozott esetekben a felmondast megel6z6en

irdsban a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel koteles felszdlitani az El6fizetdt
a szerz6désszegés megsziintetésére.

Az Elofizeté sUlyos szerzOdésszegése esetén Szolgaltatd az El6fizet6 hozzaférését

azonnali hatdllyal korlatozhatja, a halézaton tarolt adatait tordlheti, illetve azokat
harmadik fél szamara elérhetetlenné teheti.
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10.3.4. Rendkiviili felmondas dijfizetés elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztdsa esetén, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legalabb 15 (tizen6t) nappal
kévetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki, a Szolgdltatd az
Egyedi Elofizet6i Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével felmondhatja
(rendkivili felmondas). Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Egyedi El6fizetGi
Szerz6dést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi eldfizetési
dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5.000,- (Gtezer)
forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5.000,- (Gtezer) forintot, vagy ha az
El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett elg, feltéve, hogy az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. Az El6fizetd
felszolitdsa céljabdl Szolgaltatd jogosult harmadik felet megbizni. Amennyiben az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt fizetési hatralékat rendezi, Ugy az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6t a 6.1.2 pontban meghatarozott médon haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az irasbeli (akar e-mailen torténd) fizetésre torténd felszdlitas
eredménytelen, a Szolgaltatd sajat belatasa szerint jogosult a Szolgaltatas korlatozasara
a 9.1 c. pontban foglaltak szerint.

10.3.5. A felmondas tartalmi elemei
A Szolgaltaté felmondasanak mindenképpen tartalmaznia kell:

e. a felmondas indokat;

f. a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak napjat,
ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, és az Elofizetd a
felmondasi id6 alatt hiteltérdeléen tudja bizonytani a szerz6édésszegd
magatartas megsziintetését, akkor a Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté
felmondasaval.

10.3.6. A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi EléfizetSi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot
kérni, vagy — az Altalanos Szerz6dési Feltételek 9.1 c. pontjanak megfeleléen - korlatozni
a Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30
(harminc) napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya az Egyedi El6fizetli
Szerz6dés felmonddasanak.

Amennyiben a Szolgaltatd az Egyedi ElSfizetdi Szerzddést felmondja, a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételekbdl illetve a hatalyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon felll az alabbi
tovabbi jogok is megilletik:

. a Szolgaltatdé altal az Eléfizetének nyuGjtott haldzati szam, IP cimek és
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott Berendezések visszavétele az
El6fizet6 koltségén;

. a tavkozlési dijak felszamitdsa az Eldfizets felé a tavkozlési vonal legkdzelebbi
lehetséges megsziintetéséig (amennyiben a tavkozlési dijak fizetése a
Szolgaltaton keresztll torténik).

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kévetd 6
(hat) honap letelte utan az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Ujra
felhasznalhatja. Az El6fizeté a Szolgaltatdval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet.
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Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén Elbfizetd kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlen egylttmikodik a
Szolgaltatéval és az elGzetesen egyeztetett idOGpontban IlehetGséget biztosit a
hasznalatdba bocsatott eszkdzok visszavételezésére. Az Eldfizetd kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerz6dés
megszlinésekor (zemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 (harminc) napon belil sajat
hibdjabol nem keril sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes
kord megtéritésére.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinését kovetdéen a Szolgaltatd az Eldfizetdvel csak
abban az esetben ko6t Uj Egyedi El6fizet6i Szerzédést, ha az El6fizetének a Szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Egyedi El6fizetsi
Szerz0dés megszlinését nem az Elofizeté hibajabdl eredd, 1 (egy) éven belili felmondas
okozta. Ha az El6fizetd tartozadsat csak jelent6s késedelemmel egyenlitette ki, és a
szerzOdést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, ugy
a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzddéskotést az Eléfizetd korabban fennalld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Osszegének megfeleld eldleg
megfizetéséhez kosse.

10.4. Szolgaltatdoi dij-visszatéritési kotelezettség az Egyedi elofizetoi
Szerzodés megsziinése esetén

A Szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
hatalya alatt felmerlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek
kozotti szerzodés barmely okbdl megszinik, az esetben Szolgaltatd a szerz6dés
megszlinését koveté 30 (harminc) napon belul kételes elszamolni az Eléfizetvel, amely
elszamolas keretében a Szolgaltatasok még hatralevé ki nem egyenlitett ellenértékérol
sz6l6 szamlat megkildi az El6fizetonek.

Amennyiben El6fizet6 felmondasa kovetkeztében az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés nem
naptari hénap utolsé napjan szlinik meg, El6fizetd jogosult a targyhavi szamlat a
targyhdnap utolsé napjaig korrekcidé céljabol visszakildeni. Szolgaltaté a felmondas
tényét irasban visszaigazolja és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének napjaig
esedékes dijakrdl Uj szamla(ka)t bocsat ki. Ha az El6fizetd6 a teljes havi dijat mar
korabban kiegyenlitette, Ugy Szolgaltaté az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének
napjat kovetd idoszakra befizetett 6sszegrél jovairé szamlat bocsat ki, és az 6sszeget az
El6fizet6 altal megadott bankszamlaszamra vagy postai cimre visszatériti.

Brutté 500 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza. Abban az esetben, ha az
Egyedi El6fizet6i Szerzddés megszlinésére az El6fizets dijfizetésének elmaradasa miatt
kerilt sor, a Szolgaltaté az El6fizetd esetleges elGrefizetéseit jogosult beszamitani a
tartozas 6sszegébe.

11. HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT
HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

11.1. Technikai segélyszolgalat mi(ikodési rendje

A Szolgaltatd technikai segélyszolgdlatot (hibabejelent6, hibaleharité) tart fenn.
Hibabejelentéseket minden nap 0-24 6raig, technikai segitségnyujtast munkanapokon 8-
17 6raig végez. A technikai segélyszolgalat elérhet6sége megegyezik az ligyfélszolgalat
elérhet6ségével (12.1 pont).

A technikai segélyszolgélat addig all az Eléfizetd rendelkezésére, amig a jelen Altalédnos
Szerz6dési Feltételeknek megfelel6éen medfizeti a Szolgaltatas dijat.
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11.2, Hibas Szolgaltatas

A Szolgaltatd Szolgaltatdsa abban az esetben hibds, ha a Szolgaltatds az El6fizetd
részérol (i) mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy (ii)
m(ikodésképtelensége miatt nem vehet6 igénybe.

11.2.1. El6fizeté altal okozott hiba

A Szolgaltatd nem felelés a fent meghatarozott hibakért, ha azokat bizonyitottan az
El6fizetd vagy az El6fizetd érdekkdrében mas személy okozta. Ebben az esetben a
Szolgaltaté nem koteles a fennalld hibat elharitani. Ha a hibat a Szolgaltatd az El6fizeto
kérésére mégis elharitotta, Elofizetd koteles a Szolgaltatd aktualis dijai alapjan a javitast
kifizetni.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a
Szolgaltatd altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adédott, Ugy az atvizsgalassal
és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket koételes az El6fizet6 a Szolgaltatd szamara
megfizetni. Az El6fizetl koteles a szerzGdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszer( hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisliléséért - a felréhatdsag
fuggvényében - helyt allni.

11.3. A hibaelharitas
11.3.1. A hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgaltatd a hozza irasban beklldott hibabejelentés adatait, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakOvethet6é modon,
irdsban vagy elektronikus Uton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb
1 (egy) évig meg0brzi. A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizeto részére visszaigazolja,
és nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartds tartalmazza a kdvetkez6 elemeket:

El6fizetd neve,

El6fizetési szam,

azonositd szamok

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

a hiba okat,

a hiba elharitasanak modjat és idoépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat..

S T0 Qa0 oW

11.3.2. A hiba kivizsgalasa

A Szolgaltatdé az El6fizeté bejelentése alapjan haladéktalanul kételes a hibabehatarolast
megkezdeni. A vizsgdlat alapjan Szolgaltaté haladéktalanul, indokoldssal ellatott
értesitéssel koteles El6fizetot tajékoztatni arrdl, hogy

a. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hibat Eléfizetd okozta;

b. a bejelentett és valdsnak bizonyult hiba kijavitdsat megkezdte, és azt
varhatoan mikor haritja el;

C. a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az El6fizet6 részére hany szazalék dijcsbkkentést nyuijt.

A Szolgaltatd az értesitést elektronikus levél, vagy postai killdemény formajaban koteles
tovabbitani az El6fizetd részére.
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11.3.3. Egylittm(ikédés mas szolgaltatdokkal

A Szolgaltatd a hibaelharitdsban, amennyiben ez sziikséges koteles egyittmikddni mas
(hozzaférést biztositd) szolgaltatokkal.

Amennyiben a tavkozlési szolgaltatokkal sziikséges egylttmikodéshez Elofizetd
megbizasa szlikséges, az esetben Elofizetd ezt haladéktalanul koteles megadni a
Szolgaltatd részére. Ilyen esetekben a Szolgdltaténak a hiba elharitasara nyitva alléd
hatarideje meghosszabbodik azzal az id6tartammal ameddig El6fizet6t6l a szlikséges
meghatalmazasokat vagy megbizasokat megkapja.

A Szolgaltatd felel6ssége a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatasra nem terjed ki,
ha azt nem Szolgaltatd biztositja.

Amennyiben a Szolgaltatas hibas, vagy csokkent érték(i mikodése mas szolgaltaté (pl.
helyi tavkozlési szolgaltatd, vagy mlisorelosztd) hataskorében felmerilé hiba miatt
kovetkezett be, Ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy errél mind az érintett szolgaltatét,
mind az El6fizetot értesiti.

11.4. Hibaelharitasi célértékek és hibaelharitas nem szerzodésszeri
teljesitése esetén a Szolgaltato altal fizetendo kotbér 6sszege

A Szolgaltatd koteles az Elofizeté6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdél szamitott, legfeljebb 72
(hetvenkett6) 6ran belll kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen,
az El6fizetd helyiségében és az El6fizet6 altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy
ha a kijavitds a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodasa szerinti idépontban a
Szolgaltaté érdekkorén kivil es6é okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridd a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a hiba kOvetkeztében az el6fizet6i Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6zd hat
honapban az El6fizet6 &altal a Szerz6dés alapjan az adott elofizet6i Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju Szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb idGtartamu
elofizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt
fizetett havidij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Csokkent min6ségl Szolgaltatas
esetén Szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott kotbér felét koteles Elofizetd részére
jovairni vagy megfizetni.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 (harminc) napon belil az
El6fizet6 irasbeli igénye alapjan (bankszamlara vagy magyarorszagi cimre) Szolgaltatd
egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az El6fizetdnek nincs a Szolgaltatéval szemben
fennallo lejart tartozasa.

Az elGfizetoi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd koteles
az El6fizetd vagyonaban okozott kart megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az
el6fizet6i szerz6désbdl ered6 igények 1 (egy) év alatt évilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgdltatds nem vagy csokkent
min6ségben mikédik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért,
melyek abbol kifolydlag merilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kGtelezettségét nem, vagy
csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgdltatd mindent megtesz a Szolgdltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositdsa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a Szolgaltatds érdekkorén kivil esd
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.
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12. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, = Az _ ELOFIZETOI
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DiJREKLAMACIO,
KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

12.1. Ugyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd az el6fizetdi igények teljesitésére - igy kiléndsen az Egyedi El6fizetdi
Szerz0dés megkotésére, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara, a Szolgaltatas
szlinetelésére, szamlazassal kapcsolatos kérdések megvalaszolasara, panaszok,
reklamaciok Ugyintézésére — az alabbiakban meghatarozott helyen és nyitvatartasi idével
m(ikodé - Ugyfélszolgalatot lizemeltet. Az El6fizetd az Ugyfélszolgalatot nyitvatartasi
idoben telefonon vagy személyesen, illetve levélben vagy elektronikus Gton keresheti fel.

Hibabejelent6, m(iszaki segélyszolgalat és ligyfélszolgalati iroda:
Cim: 9024 Gyor, Kozép u. 16.
Tel: (96) 517-200
Fax:  (96) 517-415
E-mail: info@gyor.net

Nyitva tartas:

. telefonos elérhet6ség: 8:00-16:30 6raig

. iroda nyitva tartds: munkanapokon 8:00-16:30 6raig
. telefonos m(iszaki segélyszolgalat elérhet6sége: 0-24 o6raig
12.2. El6fizetoi kérelmek, panaszok kezelése

.77

Szolgaltatd részérdl azonosithatd legyen. A Szolgaltatd lgyfélszolgalata (tovabbiakban:
Ugyfélszolgédlat) az El6fizetd kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni és azt a
kérelem vagy panasz elbirdlasara jogosult Ugyintéz6h6z tovabbitani. Az
Ugyfélszolgdlathoz érkez6 egyes panaszokat haladéktalanul kivizsgélja és a vizsgdlat
eredményérdl az Elofizet6t a panasz érkeztetésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil
irasban értesiti.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem
jarul hozza, akkor az adott Ggy csak személyesen intézhet6. A Szolgaltatd - amennyiben
a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén
belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat
kovetd 1 (egy) évig tarolja.

Az El6fizetd panaszaval a Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz, illetve azon belil a Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat (elérhet6sége: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-
25.; levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: (1)-457-7100; fax: (1)-356-5520;
Internet: www.nhh.hu), amennyiben megitélése szerint a Szolgaltatd tevékenysége,
Szolgaltatdsa, terméke, eljardsa, ennek soran hozott intézkedése, illet6leg valamely
intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az El6fizetét az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé jogszabalyokban vagy az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott jogaival
Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn. Az El6fizet6
panasszal fordulhat tovabbd a Fogyasztévédelmi Fofelligyeldséghez is (kozponti
elérhet6sége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefon: (1)-458-4800; fax: (1)-210-0741).

12.3. Dijreklamacio
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Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, akkor az
El6fizet6 koteles a dijreklamaciot irdsban, indoklassal elldtva benyuijtani. A Szolgaltatd az
El6fizet6 azonositast lehet6vé tévé bejelentést (dijreklamacié) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 (harminc) napon belil megvizsgalja.. Amennyiben
a Szolgaltatd 30 (harminc) napon bellil nem vizsgalja ki a dijreklamacié jogossagat,
akkor a Szolgaltatd nem jogosult a Szerzédést a dijfizetés elmulasztasa miatt rendkivili
felmondassal felmondani. A Szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 6 (hat)
honapon tul dijreklamaciét nem fogad el.

Szolgaltatéhoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido
a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

12.3.1. Adatok megismerése, atadasa

A Szolgaltato az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja, hogy az El&fizeto
a kezelt adatok torléséig az ASZF-ben meghatarozott médon dijmentesen megismerhesse
a fizetend6 dij szamitdsahoz szilikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatast. Természetes személy El6fizetd kérésére ezeket az adatokat évente 3 (harom)
alkalommal nyomtatott formaban, dijmentesen koteles a Szolgaltaté atadni. Ha a dij
szamitdsahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl
megallapithato, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkérében felmerilt korialmény
okozta, Ugy abban a naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacié bekdvetkezett a
Szolgaltatd korlatlan alkalommal koteles ezeket az adatokat nyomtatott formaban az
El6fizet6 szamara dijmentesen atadni.

12.3.2. Dijreklamacié elfogadasa

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacidénak helyt ad, akkor havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30
(harminc) napon belll a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél szamitott
kamatait az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak
kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilénbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd kamat megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamattal. Brutté 500 Ft alatti tulfizetést a
Szolgaltatd nem térit vissza.

12.3.3. Dijreklamacid elutasitdsa

Szolgaltatd a dijreklamacio elutasitdsa esetén koteles El6fizet6t 15 (tizen6t) napon belll
irasban értesiteni. Az értesitésnek tartalmazni kell az elutasitas indokat. A dijreklamacio
elutasitasa esetén az El6fizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatésag vizsgalatat kérni,
valamint az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint jogorvoslatot kérni. Az
el6fizet6i  panasz  elutasitdsa  esetén  kovetendd  eljarast egyebekben a
fogyasztévédelemrol szo6ld 1997. évi CLV. térvény 38.8 (3) tartalmazza.

A dijreklamaciébdl ereddé jogvitdban a Szolgdltaténak kell bizonyitania a dij
megallapitasanak és kiszamlazdsanak helyességét.

12.4. Tudakoz6 szolgalat

A Szolgaltaté a Szolgaltatassal kapcsolatosan tudakozo szolgalatot nem tart fenn.

12.5. Vis Maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd korilmények mertinek
fel, amelyek megakadalyozzak a szerzGdés teljesitését, illetleg a szolgaltatas

igénybevételét. Ilyen kérilmények kilénésen: haborus, terrorista cselekmények, ldzadas,
szabotazs, robbantdsos merénylet, suUlyos energia-ellatasi zavar vagy természeti
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katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendGrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

12.6. Kartérités

Mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételekben, az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben vagy hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeit
nem teljesiti, vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a felek eltér6 megallapodasa
hidnyaban, a polgari jog altaldnos szabalyai szerint koteles megtériteni a masik fél
részére. Ilyen esetben a karokozo fél a masik fél vagyonaban beko6vetkezett
értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az El6fizet6 fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felel6s azon karok
tekintetében, amelyek Osszege meghaladja a kar bekévetkezésének id6pontjat
kdzvetlenldl megel6z6 hat honap sordn az Elofizeté altal a Szolgaltatonak fizetett teljes
Osszeget. A Szolgaltatd nem felel6s azon karok tekintetében, amelyek (i) barmely
hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatdsok biztositasarol, felszerelésébdl,
karbantartasabdl, mlikodtetésébdl illetve hasznalatabdl erednek, feltéve, hogy a kart nem
a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba (ii) azon
karok tekintetében, amelyek az El6fizet6, annak megbizottjai, illetve az El6fizetének
berendezést, terméket, illetve szolgaltatdsokat nyuljtok cselekményeibdl vagy
mulasztasaibdl fakadnak, tovabba (iii) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a
Szolgaltatasok, illetve a Berendezések miatti megsemmisiilésébdl ered6 vagyoni és nem
vagyoni karok tekintetében, még akkor sem, ha Szolgaltatd elGzetesen értesilt ilyen
karok bekovetkeztének lehet6ségérdl. Egyik fél sem felelés - még akkor sem, ha ezek
bekdvetkezésének lehet6ségérdl elozetesen érteslilt - az esetleges, akar elOrelathatd,
akar elére nem lathatd, koézvetett vagy véletlenszerlien bekdvetkez6 karokért, ideértve,
de nem kizardlag az adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot. A felek
a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly mddon hatarozzak meg, hogy az megfeleléen
ellentételezze a Szolgaltato felelésségének jelen pont szerinti korlatozasat.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozé magatartas leirasat és a karigény
Osszegszerli megjelolését. A karigényt ajanlott levélpostai klildeményként vagy
személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb mddon tett karigény
bejelentések esetén a Szolgaltaté nem veszi figyelembe.

Amennyiben a Szolgaltatd az el6z6ek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon
beltl érdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben Ugy kell tekinteni, hogy a karigényt
elismeri. Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté karigényét elismeri, az esetben az
elismeréstdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil - illetve a felek altal meghatarozott egyéb
Utemezés szerint - koteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd karigényét nem vagy csak részében ismeri el
jogosnak és a felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizeto
karigényét jogi (ton a 13.1 pontnak megfeleléen érvényesitheti a Szolgaltatdval
szemben.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt vagy mindkét fél érdekkorén kivil esé ok
miatt egy adott naptari honapban a szlinetelés meghaladja a 48 (negyvennyolc) orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hoénapra es6 el6fizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a 48 (negyvennyolc) érat meghalado sziinetelés oka vis maior,
feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridon bellli
megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett.

13. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER
MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
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DiIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOSA VITAK RENDEZESENEK
MODJA

13.1. Jogorvoslat

A felek a kozottik 1évo szerzddéses viszonybdl eredd vitas kérdéseket igyekeznek békés
aton rendezni.

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsagtdl (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezési cim: 1525
Budapest, Pf. 75.; telefon: (1) 457-7100; telefax: (1) 356-5520) eljaras meginditasat
kérheti, tovabba az El6fizetd a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyelGséghez is
fordulhat.

Az el6zGektol fuggetlenul az El6fizeté fordulhat jogorvoslatért az itt meghatarozott
birésdgokhoz azt kovet6en, hogy a panaszat a Szolgdltatd hierarchidjaban torténd
eszkalaciét kdvetben is elutasitotta a Szolgaltaté.

Az El6fizetd a Szolgaltatéval szemben fennalld kovetelését az elévilési idon belll
birésagon érvényesitheti. Az elévilési id6 1 (egy) év.

Barmely, az Altaldnos Szerzddési Feltételekbdl, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerzédésbdl
ered6 jogvita esetére a Szolgaltatd és az Elofizetd kikoti a Szolgaltatdé mindenkori
székhelye szerinti birdsag kizardlagos illetékességét.

A jelen fejezet cimében megjeldlt tovabbi kérdések a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételek 11. és 12. fejezetében szabalyozottak.

14. ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK)
CSATLAKOZASANAK FELTETELEI

A Szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges eldfizetdi végberendezések részletes
feltételeit az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd altal definidlt szabvanyos csatlakozo felliletek hibas hasznalatabol Eléfizetd
szamitégépében vagy mas hardvereiben okozott karokért Szolgaltatdé nem vallal
felelGsséget.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltaté adatkezelésére, illetve az adatbiztonsagra vonatkozdé rendelkezéseket a
jelen fejezet, illetve a jelen Altalanos Szerzdédési Feltételek 2. szamu mellékletének 1.
pontja tartalmazza.

15.1. Az Elofizetok adatainak kezelése

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok
adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

15.1.1. Iranyado jogszabalyok
Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat

Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban betartja. A Szolgaltaté altal végzett
adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyok iranyaddak:
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. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvdnossagarol szélo
1992, évi LXIII. térvény;

. Az elektronikus hirkozlésrél szél6 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: “Eht.”)
XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

. Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6désekrdl szo6lé 16/2003. (XII. 27.)
IHM rendelet;

. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az

elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az
azonositdkijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.)
Korm. rendelet.

A jelen fejezet, illetve az Altaldnos Szerzddési Feltételek 2. szamU mellékletében az
adatvédelemhez és az adatbiztonsaghoz kapcsoléddan alkalmazott fogalmak hasznalata a
fenti jogszabdlyok alapjan a 2. szdmu mellékletben meghatarozott definiciok szerint
torténik.

15.2. Adatkezelés

Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd jogosult:

. ha az adatkezeléshez az El6fizet6 - az el6fizet6i jogviszony |étrehozasakor,
vagy fennalldsa alatt barmikor - hozzajarul, vagy
. ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

A Szolgaltatd kizardlag az elofizet6i szerzO0dés megkotéséhez illetve a Szolgaltatas
nylUjtasahoz egyébként sziikséges adatok megadasat kérheti az El6fizet6t6l. Az El6fizetot
egyéb adatok megadadsara nem lehet kotelezni. A Szolgaltatd a tudomasara jutd
adatokat, tényeket és egyéb informacidkat kizardlag a SzerzOdés teljesitéséhez, illetve
igényei érvényesitéséhez szliikséges ideig tarthatja nyilvan - igy kllonésen a
szamlazassal kapcsolatos adatokat annyi ideig tarolhatja, amennyi ideig a szadmlazassal
kapcsolatos igények érvényesithetbek. Az El6fizetd altal megadott adatokat kizardlag a
Szolgaltatas teljesitése érdekében jogosult a Szolgaltatd felhasznalni.

A Szolgaltatd természetes személy El6fizet6k e-mail cimét személyes adatként kezeli.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, alvallalkozéjat,
megbizottjat a Szolgaltatéval azonos modon terheli, és megszegéséért a jogszabalyok
szerinti felel6sséggel tartozik. Ezek kotelezettségek az alkalmazottat a munkaviszony, az
alvallalkozét az alvallalkozdéi jogviszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony
megszUlinése utan is terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Elofizeté feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen fejezetben és a 2. szamu mellékletben részletezett, a Szolgaltatd altali
adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgaltatonak az El6fizet6 személyes adatait védenie kell, kiilonésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetleg sérlilés, megsemmistilés ellen.

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kllonésen a
Szolgaltatd altal nyljtott Szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszé / Azonositok védelme érdekében. Az El6fizetd felel6sséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak,
illetve jelszavanak felhasznaldsaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen fejezettdl és ASZF 2. szdmu mellékletében leirtaktol eltérd
hasznalata miatt a Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az
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abbdl szarmazd kar az El6fizeté szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott,
illetve ha a Szolgaltaté az ASZF-ben foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgaltatdé megfeleld6 milszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja a Szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemények, kozlések titkossagat. A Szolgaltaté az altala
vagy halézatdnak igénybevételével tovabbitott kildemény vagy kozlés tartalmat
kizarélag a Szolgaltatas teljesitéséhez szliikséges mértékben ismerheti meg.

Ha a Szolgaltatébnak a Szolgaltatas teljesitése soran kozlés, kozlemény vagy mas
személyes adat jutott a tudomasara, amelyeket nem a nyilvanossagnak szantak, akkor
azok tartalmanak megismerését, felhasznalasat mas részére nem teheti lehetové.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevo mddon tordini koteles.

A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott adatokat a nyilvanossag szamara
hozzaférhet6vé teszi. A Szolgaltatd a nyilvanossag és a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
részére az Eht. 151.§-a szerint tortén6 adatszolgaltatasa esetén felelés az adat
tartalmanak  megfelel6ségéért, idOszerliségéért, hitelességéért, pontossagaért,
ellen6rizhet6ségéért és helyességéért.

15.2.1. Tajékoztato az adatkezelésrél

A Szolgaltatd tgyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kozzé az El6fizet6k személyes adatainak
kezelésérdl.

A tajékoztato a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét,

a személyes adatok taroldsanak idétartamat,

a személyes adatok tovabbitasanak eseteit,

a személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az érintett
hozzajaruldsa vagy kotelez6 adatkezelés,

kotelez6 adatkezelés esetén a kotelez6 adatkezelést elrendeld térvény, illetve
torvény felhatalmazasa esetén Onkormanyzati rendelet szamat, és a
rendelkezés §-anak szamat,

g. aszemélyes adat kezelésének céljat.

Do 0oTo

—h

A tajékoztatdonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatokat
gyl(jti, tarolja és dolgozza fel

a. a Szolgaltatas elérhetdvé tétele céljabal,

b. a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellenbrzése céljabdl,

C. abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltatast megfelel6 min6ségben nyujtsa.
15.2.2. Adatvédelmi felelGs

A Szolgaltatdé tovabba az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése és az azokkal
kapcsolatos feladatok ellatasa céljabol szervezetén belil bels6é adatvédelmi felelGst nevez
ki. Az adatvédelmi felel6s neve, beosztasa és elérhetGsége az ligyfélszolgalaton elérhet6.

15.2.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltatas nyujtasa korében az El6fizet6kre vonatkozd személyes adatok kezelésének
részletes adatbiztonsagi szabalyait a Szolgaltatd altal készitett Adatbiztonsagi Szabalyzat
tartalmazza, amelyet a Szolgaltatd kifiiggeszt az Ugyfélszolgalaton, illetve mindenki
szamara elérhetdvé tesz a www.gyor.net weboldalon.

15.2.4. Forgalmi és szamlazasi adatok
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A Szolgaltatdé az El6fizetOk részére torténd szamlazas és a kapcsoldédd dijak beszedése,
valamint az Egyedi El6fizetdi Szerzodések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezo
adatokat kezeli:

a. az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés 6.1.1 pontban meghatarozott kotelezd elemei,

b. az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja,

C. az Elo6fizet6 cime és az allomas tipusa,

d. az elszamolasi idoszakban elszamolhatd 6sszes egység szama,

e. a hivo és a hivott el6fizet6i szamok,

f. a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme,

g. a Szolgaltatds datuma,

h. a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

i tartozas hatrahagyasa esetén az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak
eseményei,

j. tavbeszél6 szolgaltatas esetén az eldfizetbk és felhasznaldok részérdl igénybe

vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilondsen annak
szamlazasara vonatkozd adatok.

Az a) pont szerinti adatokat az aldbbiakban meghatarozott adatszolgdltatas biztositésa
céljabol a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megsziinését kévetd 3 (harom) évig, a b)-j)
pont szerinti adatokat 3 (harom) évig koteles megdrizni.

A fenti adatok atadhatok:

a. azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamldzast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az El6fizetOk tadjékoztatasat
végzik,

b. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

C. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
bldncselekmények, valamint a tavkozlési rendszer  jogosulatlan
felhasznalasanak ild6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, valamint a birésagnak,

d. a birésagi végrehajtasrél szol6 térvény elbirasai szerint a végrehajtdonak.

A Szolgaltaté a fenti c) pontban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb 3 (harom) évig - kezelheti a Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kuloéndsen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizet6i végberendezések
haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6
halézataban keletkez6 és rendelkezésre all6 adatokat.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkili szolgdltatdas végzése
Ugyében inditott eljaras keretében a fenti b), e), és g) pont szerinti adatok atadhaték a
Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletének.

Az atadott adatokkal kapcsolatban, az adatokat atvevbket, a Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

15.2.5. Piackutatas, kézvetlen (izletszerzés

Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltato
tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje,
illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartdasa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa. Az El6fizetd ezen hozzajaruldsat az el6fizet6i szerz6dés
megkotésekor, vagy a szolgaltato Ggyfélszolgalatdhoz irdasban eljuttatva, vagy széban az
El6fizet6 azonositasat kovetéen feltétel nélkul barmikor modosithatja, vagy
visszavonhatja.
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15.3. K6z6s adatallomany

A Szolgdltatd a dijfizetési, illetdleg a Szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségei
kijatszasanak megelGzése, illetve az Eht. 158. § (3) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabél jogosult az
El6fizet6 nevét, az azonositasahoz szikséges, az Eht. 129. § (6) bekezdés b) - f) pontjai
szerinti adatokat, valamint az adatataddsnak az indokdrdl szélo tdjékoztatast masik
tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -
k6zos adatallomanyt létrehozni. Az adatok kizardlag ezekre a célokra hasznalhatok fel.

Az El6fizetd adatai az Eht. 158. § (3) bekezdésében foglalt feltételek fennalldsa esetén
vagy abban az esetben adhatdk at, illetve kertilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

a. szamlatartozas miatt a Szolgdltatd a Szerzédést felmondta, vagy a
Szolgaltatds igénybevételi lehetGségét az El6fizet6 szdmara részben vagy
egészben korlatozta, vagy

b. szadmlatartozdsa miatt a Szolgadltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az El6fizet6 ellen, illet6leg az Eléfizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen, vagy

C. az Igénylo, illetve az Elofizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az
azonositadsara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A Szolgaltatd koteles az Elofizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl. A
kozos adatallomany kezelése, annak idGtartama tekintetében jelen fejezet forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére vonatkozo rendelkezését kell alkalmazni.

A kozbés adatdllomany létrehozdsa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban
kell megallapodniuk.

A Szolgaltatd az elbfizet6i szerz6désben az Igénylot tajékoztatja adatainak kezelésérdl és
arrol, hogy:

a. a kezelt adatok mely esetekben és mely tavkozlési szolgaltaténak adhatdak

at;
b. ezen adatok alapjan a tavkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
C. milyen jogorvoslati lehet6sége van az Igénylének;

d. a kozos adatallomany adatkezelGjérél és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés
és adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).

Tovabba a Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a fenti adatokban
bekévetkezett valtozasokrol.

15.4. Az Elofizetok nyilvantartasa

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerzédés megkotéséhez, az Eldfizetd
azonositashoz, az esetleges kovetelések teljesitéséhez, illetve a Szolgaltatas
teljesitéséhez altalaban szikséges adatokat nyilvantartani és az El6fizet6krél a maga
szamara nyilvantartast vezetni.

A Szolgaltat6 a  Szolgaltatdas teljesitéséhez, kovetelései  érvényesitéséhez,
Szolgaltatasanak fejlesztéséhez, sajat maga részére végzend6 kutatds illetve statisztika
készitéséhez az Elofizetordl nyilvantartott adatokat felhasznalhatja.

A Szolgaltat6 az el6fizetdk nyilvantartasa soran kdételes betartani a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, valamint az ASZF erre vonatkozd rendelkezéseit.
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15.4.1. El6fizetbi cimtar

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a jovoben el6fizet6i cimtarat hozzon létre és
m(ikodtessen szolgaltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
El6fizet6 alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem természetes személy eldfizetd esetén
a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznalé(k) neve, email-cime)
szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan toérténhet.

A cimtarban vald megjelenés nem kotelezé, az Elofizeté kérésére dijmentesen
kimaradhat bel6le, nyilatkozatat barmikor, az Ugyfélszolgalat igénybe vételével az
Altalanos SzerzG6dési Feltételek 6.1.1 pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasaval
torténd azonositasat kdovetéen megvaltoztathatja.

Amennyiben az egyéni El6fizetd a cimtarban vald megjelenéshez hozzajarul, és nem
kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozdsok
cimlistdikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a
személyes adatai nem hasznalhatdk fel kézvetlen Gzletszerzési célra.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbdl térténd
lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését megakadalyozza, azonban a
nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még
abban az esetben sem, ha El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a cimtarban az adatai mellett
feltintette, hogy az adatai kozvetlen Uzletszerzési célra nem hasznalhatok fel. A
Szolgaltatét ebben az esetben, nem terheli karfelel6sség mas cégek/vallalkozasok
kozvetlen Uzletszerzésére iranyulé megkereséseivel 0sszefliggésben.

15.5 Adatszolgaltatas az El6fizet6 szamara, betekintési jog

A Szolgaltaté az El6fizetd irasbeli kérésére koteles az altala az El6fizet6rdl nyilvantartott
adatokrol felvildgositast adni, illetve azokba a betekintést az El6fizetének lehetévé tenni.
A Szolgdltatd az adatokba harmadik személyeknek - kivétel a jogszabalyon alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettsége - betekintést, El6fizeté elézetes irdsbeli engedélye nélkil
nem enged.

A Szolgaltatd altal nyilvantartott adatokba kizarélag az Eléfizet6 személyesen vagy az
altala kézokiratban, vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban meghatalmazott személy
jogosult betekinteni. Az El6fizetd személyesen valamennyi nyilvantartott adatanak
megtekintésére jogosult.

Meghatalmazas esetén a meghatalmazasban pontosan meg kell hatarozni, hogy a
meghatalmazott az adatok mely kérébe jogosult betekinteni.

Az El6fizetd a betekintési jogot kizardlag az ugyfélszolgdlat nyitvatartasi idejében,
el6zetes irasbeli kérelem alapjan gyakorolhatja, oly mdédon, hogy az Szolgaltatdé normal
Uzletvitelét ne zavarja vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizetot:

a. a rdla nyilvantartott valamennyi adatrdl;

b. az altala igénybe vett Szolgaltatasok mliszaki paramétereirdl;

C. a szamlazas alapjat képez6 adatokrdl igy az El6fizeté altal igénybe vett
Szolgaltatas idejérdl, illetve az El6fizeté adatforgalmarol;

d. a Szolgaltato altal tervezett illetve végrehajtott fejlesztésekrdl;

e. az esetlegesen el6fordult hibak illetve min6ségromldsok tényérél, azok
okairdl, és a hiba kijavitasanak illetve a mindségromlas megsziinésének
varhato idejérdél;

f. az elére tervezett Uzemsziinet vagy min6ségromlas varhatd idejérdl és
okairdl.

A Szolgaltatd a fenti informaciokat és tajékoztatasokat az Elofizetd kérelmére illetve
szlikség szerint, figyelemmel a 6.1.1 pont rendelkezéseire koteles nyujtani az El6fizetd
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részére. Telefonon torténé megkeresés esetén Szolgaltaté az a. és c. pontok szerinti
informaciét nem adhat ki.

Vis Maior esetén El6fizet6 felhasznald nevei, kédja és mliszaki paraméterei valtozatlanok
maradnak.

15.5. Az Elofizeto forgalmanak figyelése

A Szolgaltato jogosult az El6fizetd altal igénybe vett adatforgalom illetve id6felhasznalas
mérésére, megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartdasara. A Szolgaltatd ezen
adatokat kizardlag a Szolgaltatas teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kulénésen
a szamlazas és kovetelése behajtdsa, valamint egyéb jogszabalyok altal megkovetelt
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése - érdekében hasznalhatja fel.

Szolgaltatd az El6fizetd adatait a 6.1.1 pontban meghatarozott pontossaggal méri és
tartja nyilvan.

16. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL EGYSZERI
DiJAK, DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES
DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE
JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES
SZAMLAZAS MODIJA ES IDEJE

16.1. A dijszabas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes Szolgaltatdsok arat a mindenkor hatalyos jogszabalyi korlatozasok
figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

Az drak nem tartalmazzak az Afa-t, kivéve ott, ahol ez kiilon jeldlve van.
16.2. A szamlazas maédja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amely tartalmazza az el6fizetési,
forgalmi és egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési
hataridén belll koteles kiegyenliteni. A Szolgéltaté az El6fizetd részére az Internet-
hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a
Szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggd tavkozlési dijat egyes Szolgaltatasok esetében
(pl.: Kapcsolt vonali Hozzaférés percdijai) a tavkozlési szolgdltaté szamlazza ki az
El6fizet6 és a tavkozlési szolgaltatd kozott Iétrejott elofizetdi szerz6dés alapjan.

Ha a Szolgaltatas vis maior vagy mas, mindkét fél érdekkodrén kivil allé okbdl sziinetel,
Ugy az El6fizetd a szinetelés idGtartama alatt dijfizetésre nem kotelezhetd.

A szamlak kikildése postai Uton, a fizetési hataridét legaldbb 3 (harom) nappal
megel6z6en torténik. A szamlak havi rendszerességgel készilnek. A szamlak
elkészitésliket kovetd napon postazasra kertilnek.

Az Egyszeri dijakat a Szolgaltaté a Szolgaltatas belizemelését kovetéen szamlazza ki. A
havidijakat a Szolgaltaté targyho tizedikéig szamlazza ki. A Forgalmi Dijakat Szolgaltaté a
targyhot koveto tizedikéig szamlazza ki.

Szolgaltatd az id6aranyos dij elszamolasi alapjaként 31 (harmincegy) napos hoénapokat
vesz alapul, és ehhez képest hatarozza meg az idéaranyos dij 6sszegét.

Az Elofizet6é a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat, annak esedékességén belil koteles

kiegyenliteni, banki atutalassal, vagy csekken, vagy az ugyfélszolgalat nyitva tartasi
idejében, kézpénzzel torténd befizetéssel.
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Az El6fizet6 szamldinak egyenlegérél az Ugyfélszolgalattdl, megfeleld azonositas utan
munkaiddben felvildgositast kérhet.

A Szolgdltaté a szamlat kizardlag az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott Szerz6do fél
nevére allitja ki. A Szolgaltatd az Elofizeté altal megadott alland6 vagy értesitési cimre
kildi meg a szamlat. Amennyiben az Eléfizet6 nevében vagy cimében valtozas kdvetkezik
be, az esetben a valtozas tényét Szolgaltaté a 7.3.3 pont szerint mddositja.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlat az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szamlazasi
idoszakot kovetd 5 (6t) napon belil nem kapja kézhez, ugy ezt 2 (két) napon belill az
Ugyfélszolgalatnal koételes jelezni. Ha az El6fizets altal megadott cimadatok megegyeznek
a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan értesitési cimként feltlintetett cimmel, agy
a Szolgaltatd a szamlat annak kiklldését kdveté 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd a szamlan szerepl6 6sszeget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizeto
a szamla ellen nem nyujt be reklamacioét a 12.2 pontban foglaltaknak megfelel6en.

16.2.1. Késedelmi kamat

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az El6fizetd késedelmes fizetése esetén
Uzleti/intézményi El6fizet§ esetén 20% mérték(i, egyéni Elbfizetd esetén a Polgari
Torvénykonyv altal mindenkor meghatarozott mértékl késedelmi kamatot szamitson fel a
késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedé id6szakra napi
kamat-szamitads mellett, abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési
hataridét elmulasztja. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap késedelem
egész napnak mindsl.

Amennyiben El6fizet6 fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és a szamlak
kiegyenlitésével késedelembe esik, Ugy Szolgaltatdé - az egyéb jogkdvetkezmények
alkalmazasaval egyltt, az El6fizetének megkulldott irasbeli felszolitassal - kovetelheti,
hogy El6fizetd a Szolgaltaté altal nyudjtott valamennyi Szolgaltatdas ellenértékét
szamlazasi idészakonként eldre fizesse meg.

16.2.2. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltatd a jelen Altaldanos Szerzddési feltételek alapjan nyujtott Szolgaltatasaival
kapcsolatban az Elofizets részére kozvetitett szolgaltatast is nydjt (pl. egyéb tavkozlési
szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), uUgy a koOzvetitett szolgaltatas tényét a
Szolgaltatd egyértelmdien jelzi a szamlaban.

16.3. El6fizetési dijak
A Szolgaltatastdl fliggben lehetnek havidijak, egyszeri dijak vagy forgalmi dijak.

Havidij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az El6fizeté az
igénybevett Szolgdltatds rendelkezésre allasaért, illetve a Szolgaltatds keretében a
Szolgaltatd altal az Elofizet6 telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért
fizet. A havidij szamlazasara jogosult a Szolgaltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltaté
az El6fizet6 érdekkorében felmerilé okok miatt a Szolgaltatds korlatozasara vagy
szlneteltetésére kényszerdal.

Hokozi Szolgaltatas inditas vagy szlineteltetés esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos
része fizetend6. Ekkor a Szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi- és a
kedvezmények mennyisége is id6éaranyosan csokkennek.

Az El6fizetd kérheti Szolgaltatét a havidijak egydsszegl el6reszamlazasara, melyre
Szolgaltatd dijkedvezményt adhat.

16.4. A kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei
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Amennyiben a hatarozott id6tartamra sz6l6 Egyedi El6fizet6i Szerz6dést az El6fizeté a
hatdrozott idStartam lejartdt megelzéen, az ASZF 10.2.1 pontjdban meghatédrozottak
szerint rendes felmondassal felmondja, illetve azt a Szolgaltaté rendkivili felmondassal
mondja fel, Ugy az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belil az Egyedi El6fizetési Szerz6désben
rogzitett szolgaltatas 5 (6t) teljes havi el6fizetési dijat megfizetni.

Olyan szolgaltatasok esetében, ahol a hatarozott idejli szolgaltatas teljes idejére
vonatkozd (éves) eldfizetési dijat a szolgaltatas forduldnapjan Szolgaltato kiszamlazza, a
hatarozott idétartamra szolé Egyedi El6fizeti SzerzOdést az ElSfizetd a hatarozott
id6tartam lejartat megel6z6en, az ASZF 10.2.1 pontjaban meghatarozottak szerint
rendes felmondassal felmondja, illetve azt a Szolgaltatdé rendkiviili felmondassal mondja
fel, gy az El6fizetd koteles a szerz6dés szerinti teljes szolgaltatasi idoszakra (éves) az
el6fizetési dijat megfizetni abban az esetben is, ha a szolgaltatast ténylegesen nem veszi
igénybe.
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DIiJTABLAZAT

A Feltiintetett dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!

GYOR.NET kapcsolt vonali Internet hozzaférések NonStop
havi dij 1 200 Ft
éves dij 12 000 Fy

GYOR.NET kapcsolt vonali szolgaltatasi elemek

savszélesség (analdg/ISDN) 56/64k
forgalmi dij nincs
email postafiokok szdma 3db
email postafidk méret 100 Mbyte
maximalis fogadhatd email méret 6 Mbyte

atasok egyszeri és havi dijai

1 éves hatarozatlan
szerz6dés szerzOdés esetén
tipus savszélesség (Mbps) | egyszeri dij | esetén havidij havidij
Egyéni/Flotta 0,5 16 500 Ft 4 885 Ft 11 000 Ft
Egyéni/Flotta 1 16 500 Ft 6 770 Ft 16 000 Ft
Egyéni/Flotta 2 16 500 Ft 8 300 Ft 20 000 Ft
Egyéni/Flotta 3 16 500 Ft 10 570 Ft 24 000 Ft
Uzleti 0,5 16 500 Ft 5980 Ft 15 000 Ft
Uzleti 1 16 500 Ft 8 740 Ft 21 000 Ft
Uzleti 2 16 500 Ft 11 880 Ft 26 000 Ft
Uzleti 3 16 500 Ft 14 950 Ft 33 000 Ft
Uzleti 6 37 500 Ft 19 640 Ft 44 000 Ft
Uzleti 12 37 500 Ft 46 300 Ft 104 000 Ft
Uzleti 18 37 500 Ft 77 040 Ft 170 000 Ft
Adminisztracios dijak
Atirasi dij ingyenes
Athelyezési dij Szolgaltato egyedileg allapitja meg
Visszaallitasi dij ingyenes
Savszélesség novelés/csokkentés Szolgaltato egyedileg allapitja meg
[Tartalékolasi dij A havidij 90 %-a

A fenti tablazatokban nem szerepl0 aktudlis Szolgaltatasi dijak a www.gyor.net
weboldalon, valamint a GYOR.NET ugyfélszolgalatan érhetbek el.

17. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
Jelen ASZF elérhetd a Szolgaltatd6 www.gyor.net web oldalan, tovabba az
Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltatd az Altalanos SzerzG6dési Feltételek kivonatat, illetve - az

El6fizetd kilon kérésére - annak teljes szbvegét téritésmentesen az Eldfizetd
rendelkezésre bocsatja.
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1. SZAMU MELLEKLET - SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS MINOSEGI ES EGYEB PARAMETEREK.

Internet esetén

" A
Minimalis | Minimalis | Maximalis | Minimalis Szolgaltatas . Csonjag A L,JJ, .| szolgaltatasi | Az eldfizet6k
. . . . . . P . NS késleltetés (ms) . . hozzaférés I, .
f ey savszéles- | savszéles- | savszéles- | savszéles- mindseg és szolgaltatas AT teriulet legalabb 10
Tavkozlési . . . . . (EU/USA Csomag- | létesitési P O 2
fero g ar ség ség ség ség csatlakoztathato - rendelke- . i egeészét Yo-at érinto
hozzaférés tipus . . . . p . peering . vesztés** | hatarido L . .
(kbps): (kbps): (kbps): (kbps): végberendezések . . zésre- L érintd sziinetelés
- - A " - A P kdzpontok fele 112 (naptari - .
feltdltetési letoltési feltoltetési letoltési meghatarozasa . . allasa szlinetelés (perc)
szolgaltato nap) (6ra)
szerverérol)
Kapcsolt vonal, ITU-T aidnlas
Analég modem 9,6 9,6 56 56 : 85/120 98,0% <1% 2 48 30
Lok szerint
eseten
Kapcsolt vonal,
ISDN mondem 64 64 64 64 ITU-T ajanlas 85/120 98,0% <1% 2 48 30
eseten, 1 csatorna szerint
hasznalatakor*
Kapcsolt vonal,
ISDN mondem 128 128 128 128 ITU-T ajanlas 85/120 98,0% <1% 2 48 30
esetén, 2 csatorna szerint
hasznalatakor*
Szimmetrikus IP n*64 n*64 n*64 n*64 ITU;Ieﬂﬁt”'as 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 512k 32 128 9% 512 ITU;Ieﬂﬁt”'as 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 1M 64 192 128 1024 ITU;Ie?_?gF'aS 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 2M 128 256 192 2048 ITU;Ie?_?gF'aS 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 3M 160 384 384 3008 ITU;ear?st”'as 85/120 98,0% <1% 30 48 30
ADSL 4M 256 512 512 4096 ITU;ear?st”'as 85/120 98,0% <1% 30 48 30
NeoPhoneX na. na. na. na. na. na. 95,0% na. 2 na. na.
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Tavbeszélo _ . i v Hibabejelentd
. ) . . Bithiba Hibabejelentd . A s
Tavbeszéld | szolgaltatas . R . szolgaltatas valsszideje, .
. . . arany szolgaltatas P p A bejelentett
szolgaltatas| esetén: A et o ? L maximalis valaszidon . S .
) ) o esetén: hivas hozzafereIS| val§52|d(,eje, ) beliili kezelsi Bejelentett minosegi szamlap,a,nszg)k

Tavkozlési hozzaferes tipus Sikertelén felépitési vonalanként|maximalis valaszido ielentkezések minimalis panaszok elharitasi kivizsgalasi és

hivasok idz_'e masodlagos| az ide iranyuld Jvélaszide'e ide iranvuld hatérideje (6radban) elintézési

. aeie felhasznalds| vizsgaléhivasok . =)e Ide irany hatérideje (napban)
aranya |maximalisan . A . Osszes vizsgalohivashoz
esetén |esetén (masodperc) h
(ms) merve

Kapc'solt vonal, Analég modem na. na. na. 90 92% 72 15
esetén*
Kapcsolt vonal, ISDN mondem
esetén, 1 csatorna na. na. na. 90 92% 72 15
hasznalatakor*
Kapcsolt vonal, ISDN mondem
esetén, 2 csatorna na. na. na. 90 92% 72 15
hasznalatakor*
ADSL 0.5M na. na. na. 90 92% 72 15
ADSL 1M na. na. na. 90 92% 72 15
ADSL 2M na. na. na. 90 92% 72 15
ADSL 3M na. na. na. 90 92% 72 15
ADSL 6M na. na. na. 90 92% 72 15
ADSL 12M na. na. na. 90 92% 72 15
ADSL 18M na. na. na. 90 92% 72 15
NeoPhoneX 2,7% na. na. 90 92% 72 15

A feltiintetett minGségi mutatok minimal- és célértékeket jelentenek azon pontokban, ahol az kilén nem kerilt meghatarozasra.

* A rendelkezésre allas nem tartalmazza a tarszolgaltaton keresztlli elérés célértékeit
**A mérés a 15 percentként kiild6tt 100 byte-os pingbdl all. A napi atlag kiszamitasa ezen 96 minta segitségével torténik. A napi mérések
atlagabdl kertl kiszamitasra a havi atlag.
*xx Szolgaltato szolgaltatdsara nem vallal felel6sséget:

- a 284/2002. (XII.21.) Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tabldzata H153, H154, H155 nemzeti labjegyzetei
alapjan a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel m(ik6dd kis hatotavolsagl eszkdzok hasznalatabdl adédé nem kivant, a szolgaltatast
zavaré hatasokért,

- mas WLAN szolgaltatok ugyanazon WLAN szolgaltatasi teriileten telepitett WLAN berendezéseinek a miikodésébdl adddd szolgaltatas mindség
romlasért.

na.: Nem értelmezhetd vagy nincs ra adat
n = azon pozitiv egész szamok halmaza, melyek szabvényos tavkozlési sdvszélességet eredményeznek
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2. SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELEM

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime,
célja és az adatkezelés idotartama

A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban talalhatd el6fizetdi adatokra terjed ki.
A tablazatban taldlhatd “el6fizet6 hozzajaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal
el6irt adatkezeléshez képest felmertl6 jogcimbeli kilénbségre utal; az El6fizeté ebben az
esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltaté a

szerzOdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerz6désszer(ien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja/idotartama***

az Elofizet6 neve
(cégszeri
megnevezése), cime
(lakohely, tartézkodasi
hely, székhely)

Eht. 157. § (2)
bekezdés a) pont 129.
§ (6) bekezdés b) pont

az el6fizetbi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az elbfizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése, a szerz6désszer(
teljesités érdekében /a szerz6dés megszlinéséig.

a természetes személy
El6fizetd lednykori neve,
anyja neve, szlletési
helye és ideje

Eht. 157. § (2)
bekezdés a) pont és
129. § (6) bekezdés c)
pont

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében /a szerz6dés megszlinéséig

kiskoru természetes
személy esetén a
torvényes képviseld
neve, lakdhelye
(tartézkodasi helye),
lednykori neve, anyja
neve, sziletési helye és
ideje is;

Eht. 129. § (7)
bekezdés és (6)
bekezdés b) és c)
pontok

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében /a szerz6dés megszlinéséig

az El6fizetd szamlazasi
cime (amennyiben eltér
a lakhelytél/tartozkodasi
helytdl),

az El6fizetd
hozzajarulasa

az elbfizet6i szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkozlési
szolgaltatas elérhet6vé tétele, valamint az eléfizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsz(inéséig

az El6fizetd személyi
igazolvany szama

az Eléfizetd
hozzajarulasa

az el6fizetbi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszamlazésa és beszedése, illetve a hirkézlési
szolgaltatas elérhetbvé tétele, valamint az eldfizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megszlnéséig

az el6fizet6i hozzaférési
pont |étesitési cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6él/tartézkodasi
vagy a székhelytdl)

az Elofizetd
hozzajarulasa

a Szolgaltatas elérhetévé tétele az eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a szerzodés
megsz(inéséig

El6fizetd e-mail cime(i)

az El6fizetd
hozzajarulasa

a Szolgaltatas elérhetévé tétele, az el6fizetdi szerzédés
teljesitésének az elGsegitésére iranyuld egyuttmikodés,
illetve az el&fizet6i szerz6dés szerz6désszer(i teljesitése
érdekében toérténd figyelemmel kisérése /a szerz6dés
megsz(inéséig.

kapcsolattartd személy
neve és telefonszama

az Eléfizetd
hozzdjéruldsa*

az el6fizetbi szerzOdés teljesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egyuttmikodés, illetve az el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerz6désszerl teljesités
érdekében /a szerzédés megszilinéséig

nem természetes
személy Elo6fizet6 esetén
a kapcsolattartd személy
neve és telefonszama

a kapcsolattarté
személy hozzajarulasa*

az elbfizet6i szerzGdés teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyuttmikodés, illetve az el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerzédés megszlinéséig

az El6fizetd aldirasa
irasbeli szerz6dés esetén

az El6fizetd
hozzajarulasa

az eldfizet6i szerz6dés érvényessége alatt tett eléfizetdi
nyilatkozatok, illetve jogcselekmények érvényességének
az ellendrzése /a szerz6dés megszlinéséig
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Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

az internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges
tavbeszél6 allomas
szama vagy a
szolgaltatds azonositdja

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

a Szolgaltatas elérhetévé tétele, az el6fizetdi szerzédés
alapjan igénybevett szolgdltatasok dijanak kiszamlazasa
és beszedése, illetve az elbfizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzOdés teljesitése érdekében / a szerz6dés
megsz(inéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasdhoz szilkséges
tavbeszél6 allomas
tipusa illetve jellege
(analdg/1ISDN/helyhez
kotott alkalmazasu GSM
alapu, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) c) pont

a Szolgaltatas elérhet6vé tétele, az eldfizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa
és beszedése, illetve az elbfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszer( teljesités érdekében /a
szerz6dés megszlinéséig

az elszamolasi
id6szakban elszamolhaté
Osszes egység szama

Eht. 157. § (2) d) pont

az el6fizetbi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizet6i
szerzddés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét kévetd hat honapig, illetéleg a dijtartozas
eléviléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezd6
id6pontja és idétartama,
tovabba a letoltott
és/vagy feltoltott adat
terjedelme

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

az el6fizetbi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az elbfizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében / a szamla teljesitésének hataridejét
kévet6 hat hdnapig, illetéleg a dijtartozas eléviléséig

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében / a szamla teljesitésének hataridejét
kovetd hat hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizet6i

szerzO6dés szerzOdés figyelemmel kisérése a szerz6désszerli
felmondasanak teljesités érdekében /a szamla teljesitésének hataridejét
eseményei koévet6 hat hdnapig, illetbleg a dijtartozas eléviiléséig

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

az eldfizet6i szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetGi

az Elofizetok és
felhasznalok részérol
igénybe vehet6 egyéb,
nem elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra,
kiléndésen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

az el6fizetbi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az elbfizetdi
szerzddés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetéleg a dijtartozas
eléviléséig

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti személyes
adatok

El6fizeté hozzajaruldsa
Xk

tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység folytatasa céljabol / az
el6fizet6 hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a
szerz0dés megsz(inéséig.

k6z6s adatallomannyal
kapcsolatos
adatkezeléshez
jogszabalyban eldirt
adatok

Eht. 158. § (1)
bekezdés

Szolgaltatas elérhetévé tétele, az elbfizet6i szerzédés
teljesitésének az elGsegitésére iranyuld egyuttmikodés,
illetve az elbfizet6i szerzédés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités érdekében / a szerz6désbdl
adddo jogok és kotelezettségek eléviléséig

El6fizetd neve, e-mail
cime lakcime, nem
természetes személy
el6fizetd esetén a nem
természetes személy
neve,
székhelye/telephelye,
hasznald(k) neve, email-
cime

Eht. 160. § (2) és
el6fizetdi
hozzajarulas**

Elektronikus cimtar |étrehozatala és mikodtetése
céljabdl az el6fizeté hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsz(inéséig

* Az Elofizeté/hasznalo/kapcsolattartd személy a csillaggal jel6lt hozzajarulasat nem koteles megadni.
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** Az El6fizet6 ezen hozzajarulasat az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy a Szolgaltatod internetes
lgyfélszolgalatan, a www.gyor.net web oldalon az el6fizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelszo
megadasa utan, vagy szoban azonositast kdvetben feltétel nélkil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

**% Az Eht.157. § (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehet6vé teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva all6 idétartamoktdl valo eltérés lehet6ségét

2. Az adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ,érintett”
vagy ,el6fizetd6”) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig meg6rzi e minGségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenliil a személyes adatok gyljtése,
felvétele és taroldsa, feldolgozdsa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a
nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és
tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenl
a mdlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkodztdl, valamint az
alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara
hozzaférhet6vé; teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, illetéleg
a végrehajtassal adatfeldolgozoét bizhat meg. Kotelezé adatkezelés esetén az adatkezelés
céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendel6 torvény vagy
onkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk nem
lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatdsoknak az 0Osszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések
tovabbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, Uzletkotés
(vasarlas) elémozditasa érdekében.
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