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1. A SZOLGCLTATE ONEWEE , £ S AZ CLTSBZERQ@SDESI
FELTETELEK CfIICLA,A HA
1.1. ASzol g8l tat:- megnevez®se, sz®khelye.

GYf R. NETernet skorllgStialatt -Fel el Rss®gT T&8rsas§g

Sz®khel y: 9024Gy Rr, W2z ®p
C®gj e gy z ®R808-816843

Ad:- sz8m: 13139797-2-08

Honlap: www.gyor.net

A tovs§bbiakban: ASzolgg§ltat- o

1.2. AzCl t al §noRd ®zierke lcte®tj @l, ek §r gyi ®s szem®l yi hat §l
AzCl t al 8nos Szere®RHPai aFSko®PY8El ekt I nternet hozz§f ®r ®:
(Vol P), valamint szerverszolg8ltat§8sai ny %jrtz 3 smBPmaylei @e k

meghat §roz8sa.

A Szolg8ltat8sok el RfizetRje | ehet term®szetes szem®ly
gazdas8gi t8tsat BEnposzREAL I ®tsez eerk®1 y i hat 8l ya kiterjed
Szol g8l t atg-fred h@dass zan 8V ®-lar &5.z oE IgRfl it ad tS§R ok f-dleH g £3n §le§ d Rl
tartozik a V®gfelhasznsg8l - k®rt, ide®rtve minden, az EI
| ®t rej°tt tranzakci -t (2g@gy a kereskedel mi tranzakci - ka
1.3. AzCl tal 8nos SzerzRd®BRbeFel ®®tebekl et i hat 81 ya

JlenCl t al 8§nos Szerrz&d®sl RO @wedibeel3¢ k hat §l yosak.

Az Cltal 8nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek hat 81 ya kiterjed
Szol g8l tnaytY8psto, ket megf el el a magyar t°rv®nyeknek.

1.4. Fogalom-meghat 8§r o0z8sok

Az Cltalg8nos Szerz&Rum®snyiFeen aesrpkbegk°rnyezarbBI §mBs
kifejez®sek az al 8bbiakban meghat8rozott jelent ®ssel b

ANFT: az el ektroni kus h2rk°zI R h8l - -zatok azonos?2t-inak n
16.) Korm. rendelet.

CSzBelen Cltal8nos SzerzRd®si Felt®tel ek

Berendez@&sekzol g8l tat - 81t al az EIRfizetR ngtigeBkEe&n®z
sz¢i¢ks®ges berendez®sek.

Csupasz ADSL: Ol yan DSL szolg8ltat§gs, mel ynek ig®nybev®tele
Ny %j t - Szolg8§ltat- wugyanazon a vonalon t8vbesz® R szol

D2jszaad8Szol g8l tat - nsackkk raa Srzomlag &Klotzatagdh k° zz ®t et t d2jsza
megk°t ®s ®kor hat 8l yoBEl Rf§ifzetzrRRiR@®s ataEggkhaz z a.

DSL: Digit8lis el Rfizet Ri vonal.i hozz§8f ®r ®s, amely a he
el Rf ihzuertkRo n) kialak2tva ak§gr a helyhez k°tott telefon
|l ehet Rv®. Amennyi ben az el RfizetR fel® ir8nyul . ®s az
(aszimmetrikus) , akkor ADSL I ntemanetszSzolgs§ltatgsr |

El Rf i SeeRzRA®Szol g8l tat - ®s az EIRfizetR k°zo°ott | ®t r e

CSZF felt®teleivel egy¢tt alkotja a SzerzRd®st.
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Eht: az el ektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-1- 2003. ®vi C. tor\

ElI Rfi a&t Rel lat &izRf i$Zetr RIRd®st kot .

El Rfi zet Ri Hozz8f ®r ®s th eNyw?*hjetz: kSH@lodg ylIBtkdta-t:8§ 8t ny%Ujt - - sz
mobi | rg&di -telefon szol g8l tat8st ny %j t - szolg8ltat -,
h2rk¥Y¥®gRerendez®s fizikai ®s l ogi kai csatlakoztat §s §1
h2rk°z|l ®si szolg8ltat8sok ig®nybev®tele c®lj§8ra.

EI Rfi zet Ri Ho z zB8zfoRlirgRBslit aRontviagy egy harmadi k szem®ly (
Szolgsg8)tgltal ki®p2tett ®s ¢zemeltetett azon el ektroni
v®gber endalak&at@t®s amelyen kereszt¢gl a h8l -zaton ny¥jtot

EIl Rfizet RIAzHEMaek: 181. Ai mt5. apbetya baeaerrz§f ®r ®si hgl -z
§ramk©°r, amel vy egy EIl Rfi zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont ot °ss
fokozat 8§val vagy ezeknek megfelelR eszk®z®vel

El sRszintT T&mBgat §§ttat - REBekaltehef End®Riiizagy el ektroni
ny%j tott technikai t §mogat §s, amely | ehetRv® teszi, h
hi bg8kat kijav2tsa.

F®l , FelRfki:zet R vagy Szolg8ltat- -, tesedhetve EI RfizetR ®s
HTs®gnyil aadkoEatRfi zet Ri Szer zRd®s megk°®t ®sekor vagy e
hat 8l yoss8§ga al att tett ol yan anylddpadtktozktedvaam@ryyore@
kotelezetts®get v8llal stheagyaae!l | Rt 8eoRbt 5zedRRI®TSs G
csak a kapott kedvezm®nyek visszafizet®se ®s k°tb®r me
HTs®gi dRsazakdkTs®gnyil atkozatban meghat 8rozott i dRszak
ketelezetts®@pgty wgl IEdAIRfi zet Ri SzerzRd®st nem szg¢gnteti

|l g®nyazR:a ter mBszetes, jogi szem®ly vagy jogi szem®Il yi s
nem 81| szerzRd®ses jogviszonyban, azonban a igPmnlyg 8l t
ny%jt be Szolggltat: - fel®.

Kol t s®gvVviAz eEll Rf i SeeRiz Rd ®s al apj 8n ny %j tott Szol gg8lta
(sz&mlafizetR). Kol ts®gvisel R ®s EI RfizetR egyeteml egqg:e
betartg8§d8&@rts, tlekintettel a Szolgs8ltat§gsi D2 j megfizet
ketelezett s®gei minden tekintetben megegyeznek EI Rfiz
El Rf i zet Ri SzerzRd®sben a K°IItR ®@gavdrszRKRR afz®IE| Rd&Rherern yRit |
Szer zRd®s El Rfiiazt EgRledibe €2 ®RIf i zet Ri Szer zRd®s biean me g h
Kelts®gvisel Rt is ®rteni kell

Partnerek: a GYf R. NET I nternetszolg8ltat - K otr parfhére, lakikkelFae | e | R's
szolg8ltat8&sok ny% t&s8ban egy¢cttmTkodik.

erint ny %j t ot t al apszol gg8ltatg8sok (
tat8§sok. Az CSZF ®s adzt aEgyeedgiy BElaRyfyi
t az EIRfizetR sz8m8r a.

Szol g8l tA@zt §6SZF sz
ki eg®sz2tR szol ggl
Szol g8l tat8st ny%j

Sz8§moz§si Ber ¢elleetkit roni kus h2rk°zl R h8l . -zatok azonos?2t
164/ 2005. (viti1. 16.) Kor m. rendel et ben fol dm8pzi k-
jogszab8lyban f°ldrajzi sz8moz8si terg¢letk®nt vagy pri
Szol g8ltat8s Hozz§f Gz®sd (tPHOWMK® ZAIS&sHiP)csatl akoz8&8si pont,
Szol g8l tats8s ig®nybek®zle®dwiheizn fsrzag ktsr@ugkets¥irt Btv.

Szol g8l taA8sSizoDygl tat8§sok ny% t8&8s8nak a D2jszab8sban n
az EIRfizetR 81 tal a Szolg8ltai:- mazzlkl gB bt agysBes-jkvBgst ® k e
rendszeres d2j).
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GYiR. NET Kft. CLTALCNOS SZERELDESELEK
ASzerel d @pacgiaAdzo El Rfi zet, R hlogglye tDiSsL®glent er net Szol g8l tat §
megl ®v R telefon interf®szen saj 8§t maga v®gzi el a DSL
SZHP f el s(zedrRefli &@se®tRi Yol dal i | ®t es2t ®s ®t

Szol g§lat aGtY-f:RL NEEGr net skooll §§lot at Fel el Rss®gT T8rsas§g.

§ szolggl Sablgs8ltat-n k2v¢gl valamennyi, az elektronik
ov8bbiakban: AEht. o) alapj8n meghat8rozott elektronik
V®gf el haszm§EI Rfitzvet R,z oinl Iteer m®s zet es szem®I| vy, akinek

i g®nybev®tel ® vagy haszng8l at 8t 8tengedi

2. A SZOLGCLTATE NCYLDTIATLO T T ELf FISZEONLIGCLTATCSOK
MEGHATCROZCSA.
2.1. A szolg8ltat8§sok meghat8roz8sa, c®lja, 8ltal8nos
Az I nternet Hozz§&8f ®r ®si Szol g8l tat8s alapja a nemzetk?©?
§ltal kialak?2tott °sszek%°tet ®s, mel ynek seg2ts®g®vel
Szol g8l tat -t o®patn KkgHRnmsezity¢eln az EI RfizetR az I nternet I
tudja venni . Az SZHP a Szolgs8ltat- Adat h8Il - zati-n k®zpo
el ®r het R adat 8§tviteld S8vsz®l ess®g kaoptatcitt8vska® zfleRls i ®st el
féggv®ny®ben v8ltozhat .
A Szolg8ltat-t dliyams SZHEI Rfi zet R r ®sz®r e, mel yen k e
sz¢ks®ges azonos?t-kat, I nternet c2Zmeket ®s bejrgyz®s
I nterneten kereszt ¢l al kal maz8sok i g-®alyWwww, ®iPeNews; e ( %g

Telnet, IRC, Chat, RA, RV)

Az Internet Hozz8f ®r ®si Szolg8ltat8shoz a Szolgs§ltat:-

I nternetr ®bcezkz @fz® al §bb t2pusokba sorol hat - ak:

2.1.1. Kapcsolt wvonali :Internet hozz§f ®r ®s

Az EIRfizetR informatikai v®gberendez®s®vel i deiglenes
hg8§l .-zaton kerestTgtsaz Slzgilgl§ad tt@atliajl segt®d| ®V e | ketiett sz
szerver ®vel (kiszol gsgl - sz8§m2t . - g®p) annak PPP adat 8tyv
kereszt ¢l . A Szolgs§ltat- az EIRfizetRt erre azmetdRr e

al kal maz8sait a saj 8t v®gberendez®s®n futtatott megf el
AKapcsolt wvonal: SztoémgBét ahfszgP@®mMPdbev®t el ®hez sz¢ks®
telefonhS8l - -zatot El Rf i zett Ri hhoama8lfi &r ®sze m®y %j tEl R$3 2 aleg §
helyhez k°t°ott telefonszolg8ltat8s i g®nybev®tel ®r e k°t
keotott telefonh8l -zat i g®nybev®tel ®hez szi ks PRES z &Ll RIf
Hozz8f ®r ®st NywW t- Szolg8ltat- ®p2ti ki ®s ¢zemelteti

2.1.2. DSL alap¥% Internet hozz8f ®r ®s

EIl Rfi zet R SzD$lg8lat atp¥t -lint @ rSzeotl gBbz 28 B8 ®r B&ser et ®ben sz ®
szol g8l tat§8st Cesal @y Betelehlz®l @®is RBel tERgyedi ElI Rfi zei
meghat 8rozott felt®tel ekkel, amely Szol g8l t atkgpssoltes et ®b
vonali Inter8zo0l hdlzz&f s Rlset °1 t ®si sebess®yg®ne& R, bdbsz
t8vbesz®l R EI RfizetRi hg§l -zatba telep2tett sodrott r
szolg8ltatg§s felett nagysebess®gT adahEzAinagys kPpes@®®
adat kapcsQsluapta s@s DSLs skioV@6Beédt @v &l e p8&8rhuzamosan wugyana
t8vbesz® R szolg8ltat§s egyidejT zavarmentes ny%¥%jtS8sa
pedig a helyi k°zpont/kihelyezetégyokevdtashdarghi®ire

A DSL Szolgé8ltat§gs keret ®ben El Rfi zet R harmadi k szem
Hozz§8f ®r ®s't Ny Yaj t - Szolgsltat ) DSL szol g8ltawg&k8nyY%j
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GYfR. NET Kft. CLTALCNOS SZEREEDESELEK

kialak2tott El RobinzetmRikeHezz§ ft®r @siatPakozi k Szolg8§ltat
g8l tal ind2tott forgal matA ®S5L | kaprecsel ae kbv 8bd2 kma.ho
hurokhosszon bel ¢l ®r het.i el a maxi m8l|l i s®stefzielsgd § ImBant
maxi m8l is hat-t8vols8ga kb. 4,5 km.

A DSL Szolg8ltat8§shoz sz iks®ges h8l -zati |l ev8l aszt - S :
(DSL modemet) ®s ezen eszk®°z°k helysa2zni telep2t®s®t E

El Rf az®tSR Szol g8l tatg8st az EI Rfizet Ri Hozz§f ®r ®s i pont
Szol g8ltat-hoz PPPOE (RFC 2516) protokol | al jelent kez

program vagy Ytvsglaszt - (ertoRUt @2 9 nobsi2ztt8oss82tt | 8z o lAgz81 EBRF
| ®t rehoz8s8hoz ®s az EIl Rfi zetR azonos2t8s8hoz az Egye
(felhaszng8l - n®v) ®s jelsz- megad8sa sz gks®ges.

2.1.3. B®r-ebnhali I nternet hozz§f ®r ®s

El Rf i zet R tS ZBo® pge8blhtad ti I nter el bdkr8f ®s ®&ker et ®ben adat

vesz ig®@lybal S8arzos SzerbzeRd ®®s Fai1 t Bggledk El Rf i zet Ri Sze
felt®tel ekkel

AB®r-ebnal i I nternsztol yg@gkege®®®en EIRfizetR az Egyedi
meghat 8rozott s§vsz®l ess®gT TCP/ I P hozz§f ®r ®st vesz
Szol g8ltat- a k°zponaltpBbbhbaea®akb®Ref bdrgal mat az I nternet

A B®it-eonal i | nt er n etz o lhgo&|zt8af t®S skts Szol g8ltat - az Egye
meghat 8rozott §8tviteli m®dium al kal maz8§s8val ®s az EIF
az EIRfizetR a Szol g8l tatV) e18dktzradBihlows fha ryla®malt ® s@IinP ka
“at ki ®p2t ®se megval -sul hat optikai kg&bel , M @ edhsikaie | | @
fejl Rd®s nyom8ink °azl ekgael ma(z&htavtiyk et e s m® gl umon

Szol g8l t atet Razf “EdR&Ij z i hel y®t RI ®s egy®b mTszaki fel
SzerzRd®sben meghat §rozott §tviteldi m®di um ®s EIl Rfi ze
b®r-ebnal el ektroni kus h?trmikonzl ®S 2 ot HBJ lewrE It ®&t - vad g®d | ®v
Hozz§8f ®r ®st Ny¥megkSzdelt g8btrtatshbRd®esat hpi Ba.

Az i g®n\BRe-ebaiat i InterBebol g9z 8f ®s ®s8§vsz®l ess®I®t az E
tartalmazza.

2.1.4. Mi krohul In8tind/z 4 §ft @r ®s

El Rfi zet R SzMilkgr8d hualnlt&emheta hozz8f ®r ®s sSSz®ll gRdawB 8w tkeel
szol g8l tat8st vesz i g®nybe az Cltal 8nos SzerzRd®s Fe
maghat 8rozott felt®tel ekkel

Szd g 8| t RizetR sEBm8rMi ka ohulldt8em¥net Szol g8l tabag8§t i mPhybhul®
hgl -zat 8t f eEHRizetl® z H® Iz vz Soht@Ern® skir ofh u | (A&essPakP Szol g8l t at §s e
pont)t el ep2t ®s ®v e | biztosz2tja.

ElIl Rf i zet Rulal 8MiYkrlont er net Szol g8l tat st a ki®p2tett El
Et hernet interf®szen (|l EEE 802.3) kereszt ¢l vehet. i g®

A rendszer hat -t8vols8§ga ide8lis h8l . -zati 3k rdgézm®nyek
befoly§ sol j 8k a domborzati viszonyok, a b8zis8ll om8§s ®s
zavarok stb. Az 8§tvitelid rebhSlsm el ata: tnBavxa Ins88 g isg tteu djeas 21
kezvetlen r8l 8t8s eset GU eAg yrs§Rdgie-ks kroezndistz ekr® zAR t®s n a
kel l l enni e a szolgs8ltat§s megval -s2t8&s8hoz. Mi nden

|l ehet Rs®geinek tiszt8z8s8hoz. Ezen fel m®r ®s al apj &n

kol m®nyek k© zs°8vts ze®.| ®ershse® gR

A Mikrohull 8m% I nternet hozz8f®r®s Szolg8ltat8s al apes
biztos2t, -hzedmdl tsezte®wvternem t §mogatja, kiv®ve az ¢zl eti
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Szerves zol g8l tat §8sok az al §bb t2pusokba sorol hat . ak:

2.1.5. Web t8rter¢let b®rl et

zol g8ltatg&st ig®nybe vevR EIRfizetR a Szolgg8ltat- - §
l yeket az I nternetr d@TTRKparpoctsookl otl | som§ riCrete legs®epteckl A®ISkze® | g
umentumok t8rol 8s8hoz sziksEG®epr dited welt |, o na vdad k- u me In g
amint a dokumentumok EIRfizetR 8l tali el hel yez®s®he
kai k-dexmegf beRéRakBhakal felel Rss®get a dokument ul
exnek nem megfelel R dokumentumokat sz¢iks®g eset ®n e

2.1.6. FTP t8rter¢let b®rl et

zol g8l tatg&st ig®nybe vevR EI Rfizet R e doBumentumdkdt,t at - §
l yeket az Internetre kapcsoltt sz8m2t. - g®pek FTP pr
umentumok t8rol 8s8hoz sz¢iks®ges helyet, a dokumen
amint a dokument umekyEkZRE®PhezRsg@khkal®gee FTP protoko
kai k-dexben |l edAemakBhkalmefebkebRRef@get a dokument ut
exnek nem megfelel R dokumentumokat sz iks®g eset ®n e

2.1.7. Domain n®¢DNB¢reenonl g8l tat §s

A domain n®v szerver Szol g8l tatg8s az el sRdleges ®s m
¢czemel tfeotgRsa®tj a mags8ban.

Hang8tviteli szolg8ltat8sok az al 8bb t2pusokba sorol ha
2.1.8. | P ahap¥hez k°t°YVoP)dBwlbeslztRd tR§ s

A Szol g8ltat - Vol P szol g8l tat8sa ol yan I nternet prc
telefonh2v8sok bohyBS8rédktgskrat SsokgsB8ét ®ben a Szolg8ltat
EIl RfizetRje az I nazralkiblki csmaghpbdbzaah?2vigddkatvek @az dSezm!
§ltal kiosedgotts®ge@8enl fel h2vhat- | egyen:

Hel yi h2v8sel Rt ® n®I k¢l

Bel feldi tg@ @Iesl§|@n®tht2a'l§s:

Mobil h2v§8§s0620, 0630, 0670 el Rt®ttel

Nemzetk®°zi ®O va&islRt ®t

I ngyenes se®N0pHO7VIEXS :

Tudakoz h2 108 s :

Hel yi kygy8sadott telep¢l ®s k°zigazgat §si hat 8rain b

telefonkapcsolata.

Bel f °1 dii nhd?evn§ so:l yan h2v8s, amelyet eaz®E£|lRfhZwe§R el ff°Il d
Ki v®ve: 0681, 0671, 0651, 0650, 0641 el Rt ®tt el kezden
stbé) h2vE8s§gt.

Hel vk°zi ahhdnwdgs: foldrajzi sz8&8moz§8si ter¢gl eten bel ¢l
tel ef o8ms&lil ki z°tti telefonkapcsol at.

Bel foldi t 8aal sEgRif i z&2¢ Rs :81 t al kezdem®nyezett h2vgs, 3
bel foldi el Rt ®t et kell t8rcs8zni. Il de soroljuk az oszt
0691Yy8§hdk kezdem®nyez®s®t i s.

Belf°ldi mobil m&gyatetefZdgi hholBisl r8di  -telefon szol g§
(0620, 0630, 0670) ir8nyul - h2zv§gs.

Nemzet k° aiz rEZI\,Rg‘Ei:zetR 8§l tal kezdem®nyeget tj eleenztet K°zi s

Kiz8r8aswokol g8l tatsgs neel bhzvbattjanber0bedtl el ®r ®s't ®s
t°rt®nNR k°zvet2tRvE8laszt8&8s8&8nak | ehet Rs®g®t .
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A h2vhat -s8got ®s az Internet h8l . -zatb-|I telit@nRBshki ha
felhaszn8l §s8val ny%j tja EIRfizet Ri sz8m8r a, m2g az I
i g®nybe vehet.i az EI RfizetR.
A szolg8ltatg8s nem helyettes?2ti a vezet ®kesem®mikadykn
§ramsz¢net eset®n, ®Saa hhveésoktsihegastoPgemsgamyat HI- 1
szol g8l tat8&8shoz nem kapcsol -dnak a telefonk®nyvh©°z ®s
Az EIRfizetR jtudoggs adtJwe smyg8kjtt 8sa nyilv8&nos I nternet
i smert technol - gi ai hg8tr8§nyaival ®s korl 8§t aival. A
technol -gia h8tr8&8nyaib-I vagy algyr IngTtka®ido®slb ed i Stvensa®zk-k e miid
szol g8l tat8s ig®nybev®tele sor8&n bek°vetkezett esetleg
2.1.9. Szol g8l tat8scsomagok
A Szolgg8ltat- fenntartja a jogot arra, hogy egyes szol
szolg8 | t at 8 s c s2otnsaogno t° s&slzle .
A szolg8ltat8scsomagok |l e2r 8§s8t , val amint d2jait a S
v8l toz8gs8r .| az EI RfizetRket 30 (harminc) nappal a v§l
3. AZ EGYEDI ELfFSZERZAIDES MEGKE TEONATK OZ ¢
ELJCRCS, AZ EUF FSZETGCLTATEYBEVSEEIRELENEK MEDJ A
£S FELTETELEI LGGALTSZOS | GENYLEBNEKT ESETLEGES
| Df BEL I £S F¥KDRACZAI
3.1. A szerzRd®sk°t®s formai ®s el j8r8si szab§8lyai

3.1.1. Szer zRd®s k°t ®s

A Szolg8ltats8s ig®nybBevarzel- @PeaEFyRE8do!l GERfazet Ri Szer zF
El Rf i k€tzRtt szerzRd®s j°n | ®tre, amely a Szolgs§8ltat:
EIRfizetR 81t al 2r 8sban, sz-ban vagy TrREiut3Zzer znkadgRastbaR|t !
Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®s tartalmazza az EIRfizetR a

3.1.2. Az 2r8sbeli szerzRd®sk°t®s el j8r8si szab§8lyai

Az ig®nyl R 8l tal a Szolg8ltat: - r ®sd@&rie ae lSezkotl rgo8r itkau s§8 sl e
ir8§nyul - sz8nd®k§gt, majd a Szolgs§8ltat:- t8]j ®koztatja az
A Szolg8ltat- a hozz8§ be®rkezR megrendel ®seket nyil v§gn

l g®nyl R megrendel ®vy®bé&erzR&galdébbkatkk®°teles megadni Sz

A EI RfizetR neve (c®gszerT megnevez®se), c2 me;

A az ig®nyelt Szolg§ltatg§&s(ok) felsorol §sa;

A a szol eh®DlztzaBtf B ®si pont (ok) I®teszt®si hel ye;

A az ig®nybejelent ®s helye, i dRpontj a.
Amennyibenl Rz még®aydel ®se nem tartal mazza az Egyedi
felt®tl engl sz¢ks®ges adatokat, az esetben a Szolgsglta
beli¢hlat 8ri dR meqgfjell P2l W®jsa®vaed i g®nNnygRs zat me@re.ndhh®sn Kii ke
ennek nem tesz eleget, abban az esetben megrendel ®s ®t
Ha a Szolg8ltat: a megrendel ®st el fogadj a, a0y a megr €
napon | belr8sban keteles megtenni szerzRd®s k°t ®si aj 8n
Amennyi ben a Szolg8ltat- a megrendel ®st el utas?2tja, Yg
sz8§m2tott 30 (harminc) napon bel ¢l errRI 2r8sban ®rtes
Az i1ig®nyl R a Szolg8ltat - szerzRd®s k°t ®si aj 8nl at 8§ra 3
ig®nyl R az aj 8§nl atot ezen 30 (harminc) napon bel ¢
megrendel ®se a nyilv8ntart8sb-1 t°r°l hetR.
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A Szot g8®saEIl RfizetR az Egyedi EI Rfi zet Ri Szer zRd®st
megk°t ®sekor az EIRfizetR k°teles nyilatkozni arr - |,
egy®ni el Rfi zet Rk®nt (¢zhjeai l g@n®@bm®rveinnel RfAIzz eBl RRf i k2
alatt az ¢(gyf®l szol g8l at I g®nybev®tel ®vel nyil atkozat §
mel |l ett b8rmikor m-dos?2thatja.

Az Egyedi El Rf i zet Ri SzerzROW®saa @apan ¢FPRf il RdtrRi, jaang kios
nyil atkozata (az Egyedi ElI Rf i zet Ri Szer zRd®s al §82rt
El Rfi zetRi SzerzRd®s | ®trej °ta @Gto k@heitRiebwa 3a zEKI .Rf®nzyd tRR E

A Szd gg&8ltat - Magyarorsz8gon nem bejegyzett jogi szem®I|
rendel kezR k¢l foldi term®szetes szem®l | yel csak a f e
Szer zRd®st .

A Szolg8§ltat- 18 ®v ®I| eRlkloyrelalnaetm ik °tte rEmg®ysezdeit eEsl Rsfziezmet Ri
Az EIRfizetR a Szolg8ltat §gs viszontel ad8s8r a nem j o
viszontelad-k®nt k2vs88§nja tov8bb®rt®kes2teni, erre Kkizs§
felt®teleire vonatkoz- egyedi, 2r8sban r°gz2tett meg§8l
3.1.3. Szer zRd®s k®°t ®s sz-ban

Az ig®nyl R a Szolgg8ltat8s ig®nybev®tel ® e vonat koz- - aj
teszi me g . A (Begywdny@c) t e§n HBEI ¢ | az S8ltala ny%W tott s z-
dokument umot (visszaigazol 8§st) k¢ld telefaxon vagy el
vi sszaigazol 8snak az l g®nyl| Rh°z tert ®nR me gMdg Kle z I®dk ®tv te
vi sszaigazol 8s akkor tekintendR az ig®nyl Rh°z meg®r kez

3.14. SzerzRd®sk°t ®s r 88utal:- magatart§8ssa
3.1.4.1. I nterneteln kereszt ¢

Il g®nyl R a Szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®rteenv oz kx®tzet
tr8ci-s oldal&8n el helyezett elektronikus adatl arp
s®vel ®s el ektronikus %Yton t°rt®nR megk¢l d®s ®v e
fel ®%tednekhabad®ksal anul Vi sszaigazolj a. Amenn
nak el k¢l chegypvétyBid)- s g8 mbebgt HA8mMm ®rkezi k meg az
k°et°otts®ge megszTnik. Az ajkgmitandm®s aamiask k \
tnek, ami kor az sz8&8m8ra hozz8f®rhet Rv® v §I
t Rv® v8l 8s8val j°n | ®tre.

online ajg8nlat8nak elutas2tgs§gt Se b Rg &8lltt atl -
megadott el ®r het Rs®geken (teimafidmem, fk&@xdn, ElRKM®Izled Rv:
jogosult Szolg8ltat:- az adatok kieg®sz2?t®s®t vagy pont

D

Szol g8l tat - a megkotott Egyedi B BObnzetyRil vE§néeaz R @s e la
El Rf i ze-mBnkkene d2j mentesen ®vent e egyszer m8sol at ot
szem®l yes megtekint®s®re az ¢gyf®l szol g8l aton.

El Rfi zet R tudomfenhywvbkbermi azhaggnhatait t kat Stztes@RAdIRS &P ¢ ®
visszal ®p, akkor k°teles a Szolpg3dgyakegl aisr&ésnzfodlg®d t atit
fizetendR ed?jjeask akt°r Ten megt ®r 2t eni

¢
(

Szol g8ltat:- az online adat| agd&m fEdIRdEd wtett Raj &8l g tn-ergeygviem
mai |l ben ®rtes2ti arr - |, hogy az aj 8&8nlatot nyilvsg8ntart §
az aj8§nl atnak megfel el Ren az El Rf i zet Ri Ho z za@nhdir ®s i l
szem®ly t8vk°zI|l ®si szolg8ltat-n8l a vele megk®°t?®tt nag
RfizetR tudom8sul vesz ogy onl i ne egrendel RI a
m ®rkez®s®®rt), a felhkhkszm8bokds8bohk!|l (paszhBter mészh®
| - zat saj 8toss8gai mi att Szol ggltat - felel Rss®get

El
ne
h§
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nyilvg8&ntart8sbha v®oetaila®rmPlenSzdIrg®IntRatv-icsmszaggygh®bs B8el greell
t 8 ®koztat §st ad.

3.1.4.2 Szol g§/ltat§s /g®nybev®tel ®vel

Bi zonyos szol g8ltatg8st2pusok eset ®ben a szer zRd®s a
i g®nybev®tel ®vel j°n | ®tre.

3.1.5. Hozz§8f ®r ®s | ®t es?t ®se, kapcsolat ki ®p?2t®se, a Sze
I nternet®rhResz zS2 ol g8l t at 8s eset ®ben:

A 3.1.2 pontban foglaltak alapj&n a Szolg8ltat- az Egy

30 (harminc) napon behloizlz 8kf°RtreRlseis psoznotlogt§ Ilt@atteS8ssz2 t eni i1 1 e
azaz megteremti a | ehetRs®get a Szolg8ltatsg8s i g®nybev®t
A Szolg8ltat- az Egyedi EI Rfi zet Ri SzerzRd®s | ®trej°ott
biztos2tani az Cltal 8nos SzerzRd®%it Fe®t ®ep? £k bebqgy e
SzerzRd®sben meghat §rozottak szerint a Szolg8ltat8soka
Nem mi nRs ¢ | k®sedel mes teljes2t®snek, ha:

a. az EI RfizetR Szolg8ltat- - val el Rzetesen 2r 8sban

felt®teleit nem biztosz2ztja;
b. aFel ek a s zhoolzgz88IftRart@8ssi pont | ®t es?t ®s®re egy k®sRb
C. az EI RfizetRh°z nem ®p¢lt ki a megfelelR m8s t §vi
d. az EIRfizetR nem adja meg a Szom§gitawtnak a szl

Amennyi ben az EIRfizetR a megrendel ®s®t az Egyedi El R
pont | t es2t ®se el Rtt Vi sszamondj a, vagy az ®rdekk°r®
hgl - zat hel yi sk klaslzat Kv @ pt2 ® ®s @, a megfelel R helyisda
sthbh.) nem teljes2ti, hgtrg8ltatva a Szolg8ltat§gs idzem
kotelezett s®gei al - | ®s az El Rfi zet R K&pcedceclsatdb a8z dled
kel ts®geit megt®r2teni

3.1.6. Kol ts®gvisel Rre vonatkoz:- egy®b rendel kez®sek
Amennyi ben EI RfizetR ®s Kelts®gvisel R k¢l ©°n szem®I| yel
felt®tele, hogy azt a K°lts®gvisel Rnek is al§ kell 2rn
3.2. Aszol g8l tat8s i g®nybewst €le®drteid erh-edj a

3.2.1. Kapcsolt vonali I nternet hozz8f ®r ®s

A Szolgs8ltats8s ig®nybeve®Rfeil®Rntefk HleR fti®zmatltRji,a HeozgYA ddRy RISt
meghat 8rozott Sz8moz§8si Ter ¢ | ezteetkRi e gHyoi zkz®&bf e®r ®lsa g yPeonn t ® sa
Hozz§8f®r ®s Szolg§ltat§8s ig®nybev®tel ®r e mTszakilag al k

Azon Sz8moz8si Ter ¢lkapdksdIit, vaomedlyiekbmRdbegpBet ahd®z2zB8H§®n P
Szol g8ltat- ¢gyf ® s.zgoylogr§.lnaett§ nwevbaoglyd aal omwwCEj @k §nbat Sger o
Felt ®hat 8kya al at't Szol g8l tat - a WwWww. gyor.net honl ap:¢
Ter¢leteKapcosyp¥Wit vonali S$Snolegdletath®gtz8f ®r ®s

A Kapcsolt vonali Int er net h®zal8§d DIr®st 8s az ,®24 mi v&é@et hapjg®mybe
El Rfi zet R.

A Kapcsolt vonal i | Brerg8tt altBzsz §é ®e ®BON Eh Ragy ZIRDNR ana
vRgberendez®sen kereszt¢ il a Szolg§Brz&s8vhht kapesest- -Hdehk
el ektroni kus h2rk°zIl R hg8l - -zatg8hoz. El Rf i zetHRz A8 fh®rl@®shte
Ny %j t - Szol g8ltat- -nak keteles me g f i z Edapasalt.vonal nrgelnet g PST
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hozz&8BE®t @81t at8s sebess®ge a hel yhez kMmaXxt tm§dekhtafnonv on
| SDN v®gberendez®sen kereszt¢l 64 kbit/ s.

AKapcsolt vonali ErbegBetahdzgzRBReE®RE®®ben az EIRfizetR
egy i cckhaekn egy kapcsol atot hozhat | ®t r e, a tov8bbi k a
h2rk°zIl R h8l -zata automati kusan elutas?2tja.

AKapcsolt vonali Snokg8Bktah®gazSERR®PsEzetR az 2r 8sbeli E
®s zaolsg8l tat8&s aktivgl 8s8t k°vetRen azonnal i g®nybe vert
3.2.2. DSL alap¥% Internet hozz§8f ®r ®s

A DSL Szahg8l®vatmSsnd®l4napedeti ig®nybe az EIRfizetR.
fenntartja mag8nak a jogot, hogy 8ak®nmatpcbohtastat 240I1(d§
jogosult a kapcsolat bont 8s8r a, ha 30 (harminc) percig
azonnal %Y ra | ® rehozhat -

Szol g8ltat - az EIRfizetRi SzerzRd®s megé&PR®EP®t ak®° megR
hel ysz?2n, ElRdmeley &n d&aur Ek Rfi zet Ri - dlkalmas®f @rS&s iSzhd mt8 | |
ny %j t 8 8%8aol POSILt agal-ap¥% I nterSeetl gBbragf ®t ®=az EI Rfi zet R
Szol g8l tat - nakk anhTsazsa ksizlodgg8ad t at §si ter ¢l etein ny%¥%jtja.
EIl Rfizet R tudom8sul veszi, hogy a DSL ©°sszek°ttet ®s k
vizsg8l at el vRegz®se sor8n | ehet megb2zhat-an meg8l 1l ap
ig®nybe weheteR®rt a Szol g§8ltat - mTszaki i ndokok al ap

hat 8l ybal ®p ®s ®t R sz8m2tott 60 (hatvan) napon bel ¢ |
El Rfizet Rt RI az EIRfizetRi B2eez Re®s amddK ° t SResoel kgo8rl,t auvt &
esetl egesen beszedett b8rmely d2jat visszafizet:i

A Szolgsg8ltat: d2jvisszat®r2t®sre nem k°teles abban az
EIRfizetR hib8j8b-1 hi¥sul meg.

ElIl Rfi zet R tzudon8sguwl avebSL Szol g8§ltat8s i g®nybev®tel ®nek

a. a mTszakilag al kal mas , ElaRfeil zetnRia HuSrLo kS znoel ggl §®@ttea t §
sz¢ks®ges EI Rf®get RonHofteBszerel het R,
b. k®t ir8&nyban mTk°dR hel y8hserza kvootnoatttk otze | eefl oRnfsi zzoel t gRSi |
c. val amint, hogy EIRfizetRnek ne |l egyen | ej8rt dzj
telefonszolg8ltatg8sra vonatkoz-an az EI| elstzr®s mRil k us
a hel yhez hvotntatltr at ed8sf omegr endel ®s ne | egyen foly:
El Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy a telefon el Rfizet ®s

el Rfelt®tele

a. a miszakilag al kal mas EI Rfizet Ri Hur ok mehpt ®t e,
sz¢ks®ges EI Rfizet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont felszerel he

b. val amint , hogy EI RfizetRnek ne | egyen |l ejs8rt dzjt

El Rfi zet R tudom8sul ves ZitelefomelgRf iaz e SBLs Sz®ol 1 kge8l it a(t Bssu p a s

kiv®etedaz®wdlapj S§ul szol g8l helyhez k°t°tt telefonvonal

a. ADSL alap¥% InterSeetl gBbzagg8®r @d apj S§ul szol gsgl - h

El Rfizet Rj e aekokholsl skzegyw! Yy egyen vagy megfelelR
rendelkez ni e et t RI a szem®l yt RI ;

b. A DSL I nternet Hozz8f®a®salSapj] §&l tatrt8kgSkz¢enkekyhe
S Z ¢ N e teesle® s@en ;

C. ADSL alap¥% InteiSzel gbzag8§®r @$ apj Sul szol gs§l - h
vonat koz: - seleRziRA®sR b8r mi | yen okb- I t DrStL®naRl ampe/g s
I nternet ban:z B ®t @®$ §sra vonat koz- El Rf i zet Ri Sze
idej T EIRfizenBy BHie®PgpRg®satkozat eset ®nale5 HTs®g
pont szerinti d2jak megfizet ®s®r e k°tel es.
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ADSL alap¥% I nterSeetl gBbzag8®r ®g®nybev®tel ®rez javasol
al 8bbi ak:

A Pentuml.100Mhz vagy nagyobb teljes2tm®nyT processzor

A 32MB RAM

A Mereviemez | egal §bb 50MBttelszabad ter g

A SVGA videok8&8rtya ®s monitor

A Ethermnetl00BaseT h§g§l -zati k8rtya
A DSL Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ® ez Microsoft Wi ndow:
rendszer ®s PPPoOoE kliens program sz ks®ges. R. Mjgasvasol
oper8ci-s rendszerek vagy hardver plBltRfobrm®tkBIi 51 hatseln&
beg8ll2tja a sz¢ks®ges PPPoOoE meghajt- szoftvert, azonba
v8llalni a szolgg8ltat8s hibamentes mTk°od®s®®rt .

A Szol g8l t adnalisdx saleg lelsis ®geken noydgjait: j a szol g8l tat §scs

A (1IM) X (2M) B (4M) ‘ C (8M) ‘ D (18M)

Sebess®g ( Gar. Max . Gar. Max . Gar. Max . Gar. Max . Gar. Max .
Egy® el teol 64 128 64 192 96 256 192 512 - -
letolt 160 1280 192 2560 256 4480 480 8096 - -
2] e feltol 64 128 64 192 96 256 192 512 320 1024
! leteolt 160 1280 192 2560 256 4480 480 8096 960 18432

S (1M) M (5M) L (10M) XL (15M) ‘ XXL (25M)

Sebess®g ( Gar. Max. Gar. Max. Gar. Max. Gar. Max. Gar. Max.
Egy® feltol 64 128 192 500 256 500 512 900 1024 5000

| e ®%] t 160 1280 1000 5000 3000 10000 5000 15000 4096 25000
Lzl e feltol 64 128 192 500 256 500 512 900 1024 5000
' let°olt 160 1280 1000 5000 3000 10000 5000 15000 4096 25000

A t8bl 8g8zatban felte¢ntetett gar antaSlKerms(h@ar.n)dek&tvs a®lagp:
BH Rfizet RK sz8§m8ra8ban gaebapk8l&80%(adat §tviteli) s8vsz
s8vsz®l ess®gek az adott csomag maxi m8lisan el ® het R ad

ADSL h&8l :-zat szabad kapacit8sain az EdzZRfakz.etRkh @z znBafx@ri
el ®r het R aktu8lis sebess®g®rt®keket az I nternet h8l . .2za
hozz8f ®r ®si hg8l .-zat pillanatnyi forgalmi viszonyai 1is

Az EI RfizetRi Hozz§8f ®r @siat Pakbat bdlkende®®salbh®g a Sz

egy®b berendez®sek el hel yez®s ®r RI , fol yamat os t8pel |
val ami nt azok vadyagmgwe®d elnm®r Rdt t - | | hogy a berendez®s
tul ajdon§StEIR®pezritiR gondoskodi k.

Szolgs§8ltat - nem teheeRRffiedeedl sRs;sn® et Re®hedeoxn si kertelen
amennyi ben teEfbrRéli Reit Ret ®s N®I k¢l i DSL Szolg8ltatgshoz
Szolg&t - Vat ) 8n i g®nyl i a helyhez koteott t eled fRAN szzed |1®gs
megsz¢é¢gnt et ®s ®t

3.2.3. Tel efon el Rfizet®s n®l k¢l (Csupasz) DSL I nternet
A Telefon el Rfizet®s n®l k¢l DSL IInhaesanre§l -hio)zzE74 ®Ir RS |
al apj 8n az EI Rfizet R az g§ltala-hmeglRéd®E®szotponElORS i zmne
mi nRs ®gben az el Rfi zet Ri szakaszon adat hgl -zati szol
tartalmazza at iangyg Zpt §g8hoRsk&kpdscl®gel edheket , de tar
kel ts®geket, amel yet a Szolg8ltat8&s ig®nybev®tel ®hez

Szol g8l tat8s kereskedelmi forgalomba t°rt®nR ®rt®kes?2t

A Szamltg8la Telefon el Rfizet®s n®l k¢l DSL I nternet S Z
Egyetemes szolg8ltat8si ter¢letehozmgig®a®ggropontoEdRF n:
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A szolg8ltat8§s egy®b vonatkoit@sarben megedye®ri®s as3zDSEQS

3.2.4. B®r-ebhal. I nternet hozz8f ®r ®s
AB®r-ebnhali I nter@zel @d@azgd8®®s Misnd@h4 nap§i8qp,veheti i g®NnybD
A Szol gB®t-ab b alai Inter®zel g®lzzgtt Vsk®srk i tzBd j-d algi zat os 2t ani
a. az EIRfizet Ri Hozz8f ®r ®s i Pont ®s Szolgsg8ltat- e |
kapcsolatot megval-s2t.- m®dium ki ®p2t ®s®nek mTsza
b. az EI RfizetR k°tel ez e®pt2st@ysete sviSellleagle,s hko°glyt s®g &ii t
Szol g8ltat-nak megfizeti, amennyiben Szolg8ltat -
Szol g8ltat - az EI RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ®t k°ovet Re
megjel°olt hel yszMHoerngfa®r ®EIl RfPioznett Rki @p2tRsei megdladt s Kkt
Szolgg8ltat- t°bbek k°z°tt felm®ri, hogy a ki ®p2t®s mTs
El Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy amennyiben a viztzsg8l a
ki ®p2t ®se nem megval -s2that-, akkor Szolg8ltat- jogosu

30 (harminc) napon bel ¢l az EI RfizetRIi Szer zRd®st RI e
El Rfi zet Rt RI az BEREK?Y z@®sRkorSzeagREIGzetb hlad vetlfheameraet h
Szol g8l tat8ssal kapcsolatban beszedett b8rmely d2jat v

Amennyi ben a vizsg8§l at eredm®nye alapj8n az EIRfi zetRI
vonaliInternet Szol g8l tat 8s i g®nythhev &l KRIf ®zek Rk SIzt§sn8geai el f ogadh
%gy El RoignstuRt a Vvizsgsgl at eredm®ny®nek tudom8s8ra ju
bel ¢ az EIRfizetRi SzerzRd®St Rat el 8| ki Rf Et €1 R8RI eaer
megk°t ®sekor vagpB®emebh&lPivelk Rear Beol 9z &f ®s ®al kapcsol
b8rmely d2jat visszafizeti

A Szolg8ltat- visszafizet ®sii k°tel ezetviSss@gel Nnemevema
eszk®z%kre.

Az EI Rfizet Ri HozzB®Re®Bal Pohht eggbehgdkzz8f ®s ®§t ad8s & n
melyhez EIRfizetR a saj 8t tulajdon% vagy b®relt el Rfiz

A b®vmealit csatl akoztat8shoz sz iks®ges adat gv@&gnke e n deez @s
El RfizetR biztosA®gder ebnldRefzi &sett Razad&gyedi EIl Rf i zet Ri
el ektromos ®s fizikai inter fRGatehr kmk %ersiztigdr erschd 4 @kloez .

EIl RfizetR csak megfelel Rs®gi jel?°] ®ssel rendel kezR vag
enged®l yezett v ®gbeaB®@rdebzt®sslti hlanstzenrSBlzvd th®lzz&tf s ®isg®nybe
Az EIRRf i H®e2zz8§8f ®r ®s i Pont ot al kot - ®s ahhoz <csatlakoz-
egy®b berendez®sek el helyez®s®r RI, megfelelR ¢zemeltet
El Rfi zet R gondoskodi k.

Az EIl Rfizet Ri SReseer zeRsde®is® nmeHIskfTinzet R k°teles a birtok§gb

ker ¢l R szolg8ltat- i eszk®z%ket ®s berendez®seket Sz
megszTn®s ®t RI sz8m2tott 30 (harminc) y&pomt bell yglagyi s &
seg®dje) 8Iltal felszerelt eszk°z°k |l eszerel ®s®t Szol g§
bel ¢ i dRpont egyeztet ®st k°vet Ren l ehet Rv® tenni. F
berendez®sek@8!l tnaetnj as zvoils s z a, felszerelt eszk®z°k eset
l ehet Rv®, il letve az el2Rket) eiRglyaelzammaltt semd Rpestbahehet

EIl RfizetR k°teles az eszk©°z°k ®s ISeoné¢g@ézrz@sek slz&smt &4 e
medfizetni.

3.2.5. Mi krohull 8§m¥%s I nternet hozz§&8f ®r ®s

A Mikrohull 8m¥% I nternet hozz§8f ®r ®s -28z o-lrg88ilgt av lse¢t iazi g
El Rfi zet R.
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g8l tat - Mi krohul Il 8m¥Y I nterneotitSzpD? gt dajpri8sbekilz&t ¢
rajzi ter¢letek | ist8j8r-1 Szolg8ltat:- az ¢gyf ® sz

Szol g8ltat - az EI RfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®s ®t kevetR
helysz2n, S8iameéekVyeéenvwarvoBBRfIi zet Ri- alkatmaszes fMirk&soih uA ol n§tm¥ @tr
hozz8f ® ®s Szol g8ltat8s ny¥%jt8&8sS8ra.

EIl RfizetR tudom8sul veszi, hogy a Mikrohull 8m¥% I ntern
csak teljes k°z@seoigenyg§n atedtv®megb?2 zhat-an meg8§l |l ap2t
Szolg8ltatg8s -é gRay®Pet vahsB8r®I g§ltat- mTszaki indokok al
hat 8l ybal ®p ®s ®t R sz8m2tott 60 (haatt-vael)8lnaSpsoark obela¢ | Sz
El Rfi zet Rt RI az EI Rfizet Ri SzerzRd®s megk®°t ®sekor, vV a
Szol g8l tat8ssal kapcsolatban esetlegesen beszedett bS§8r

Amennyi ben a ki ®p?2 ty®es nreikn arsl szakli g &alktaadt§l az i g®nybejel er
biztos2tja a Szolg8ltat§gst.

A mikrohull 8m¥% I nternet Szol g8l tat8s haszn8l atg8hoz s
el Rfi zet-R®gAhRdt ataR egys®g) | akteEé¢RépPpZEARRN®I KefSk a r

telep2tR Szolgs8ltat- tulajdona. Az SU (belt®ri ®s k¢l
SU folyamatos ®s zavartalan mTk?®d®so®het§ pslz8§k8ssGge sl , s zv
vagyonv®del emr RI az EI RfizetRnek kell gondoskodnia. A

z
d i
t

Az EI| Rfizet Ri Hozz§f ®r ®s i Ponthoz tartoz:- mikrohull §m¥
tul ajdonosi, t ul aj dnogneods® | 8yrts i E | (RfS&irzseat skh 8szzi € r zei be. Tekin
az enged®lyt az ®p¢let tulajdonosa adja meg, Szol g8l t e
SzerzRd®s meghi %sul §s8®rt nem v8llal felel Rss®get.

3.2.6. Szerverszolgg8ltat §s

Szerverszol§ | t at §8s eset ®n a eSz(oBlugd8lpteastt- lantBIrXhet Exchange/ Bu
k°zpol®Mopso s s8§vsz®l ess®ggel csatl akoz- FolblgiSk @ &t Sszoekr
meghat 8rozott portok ®sildvebizost 8f akaetdl®mhehRa®yg®k mTko d
techni kai .felt®tel eket

EI RfizetR a Szolgs8ltat - 81t al az Egyedi EI Rfi zet Ri §
megfel el RERphet Gkmlad §lat.at §sokat

3.2.7. | P alap% hang (VolP) szolg8ltat§gs

ASzolg8ltat8s i g®nybev®tel ®nek felt®tele, hogy az EI Rf
szol g8l t at § s88khps szébad fat ®mumet ° |1 t ®si sebess®ggel ), melyet

megrendel het . Tov8bbii zfed IRt ®@teenld,e |l kegywy eaz sEEREt - g®ppel

(mi krof on, f¢l hall gat -, I P telefon szoftverrel) vagy

(ATA + hagyom8nyos anal -g telefon wvagy I P tevelfon),
csatl akoz8sra. A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez Egyedi

A Szolg8ltat8s a SzolB®§edhdt rH Mi kr o gWRInlyba,vevw gy DBk z §f
vegpesatetf®d dr aj zi sz8moagy®WbhemMReir g®@ny th® .z z §ds@oniadilus) ker e
sz8mmezRben, Magyarorsz8g teljes ter¢glet®n i g®nybe veh

A Szolg8ltat§gs haszng8l at 8hoz sz¢ks®ges eszk®z%knek t¢

Szol g8l tat - 8§l tal zlzBtf ®y 2Rtsdt tp oIt Rfai zcestaRk ochloyan v ®gber el

megf el el az elektronikus h2rk°zl R berendez®sekr RI, v al

5/2004. (IV.13.) IHMrendelet vonat koz - el R2r 8§sainak, vak amint a hat §1

3.3. Az al apszolg8ltat8sokhoz kapcsol -d- ki eg®sz2tR
i g®nybev®tel ¢k m-dj a

3.3.1. Kieg®sz2tR szolg8ltat8§sok k®szlete ®s ig®nybev®t e
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A k°vetkezR kieg®sz2tR szolgg8ltat8sokat az (letnad e§l n@ss
al apj8n I ehet ig®nybe venni

A kieg®sz2?2tR szolg8ltat8sok k®szlete:
3.3.2. Domain n®v regisztrgci

A domain regi sztr $eties dohanedlee gBdI18s) bej egy z ®s cgyint ®z ®:

Magyaror sz8yloth® M®se skegd @k erendzegeg 8 Zpak MPszet ®s ®t foglalj a
Szol g8ltat - az EIl RfizetR megb2z8sa alapj8n teljesz2t.
hat 8rozza meg, a Szolgs8ltatg8s teljes2t®sekor a mindenl
i 8r el . Magyarorsz§g8gi domain nevek eset®n a szab8lyz:

czemeltetett www.nic.hu honlapon.

Domai n n®v gseoil syz8tVet lGact 88nsteeglyy DN S s hopil g&n yt ealt h8est R.

3.3.3. Adat b8zis hozz§&f ®r ®s

A Szlotl @t§- a szerver®n ¢zemeltetett adatb8zis szervere
EIl RfizetR r®szre, ahol EIlI RfizetR a rendel kez®srAz §I |
adatb8zisszerver ki zaz&rerliadllae |3 odegpdnet sa’tt-§ss zwet §n ®r het R

Adat b8zis el ® ®s szolg8ltat8s Webt8&8rhely szolg8ltat§gso

3.3.4. E-mail

Az Interneten kereszt ¢l i czenet yvm&alitl §sSzormegl8yatat 88 Eg®nNnybev ®t ¢
El Rfi zet Rk szZBInm&rta -dz@8rwbwemg Rizemel t et ®s ®vel-matids zd?2 m e
postafi-k (t8rterg¢let) biztos2tgs8val, mel yre az EI Rfi
kapcsol di k 8l land- jelleggel eanznilenteegryn eatl yha8nl -&laltahnodz-,
ahol a felhaszn8l .- c¢c2m®ere @®OBrgezRrglzedrratehkal. kKli ohems&ss
EIl RfizetR POP3 protokol It haszn8lva tudja a | eveleke
(mai | . gyor.net) haszn8l at8val megjelen2teni

3.3.5. Csoportos email

A csoportos mail szol g8l tats8s ig®nybev®tel ®nek felt®t
n®vvel, saj 8§t | evel ez R vakmirg rvalamely e-mairlengekkafritel ontaz i s
d2jcsomaggal . Aendzdlkge&lzteant §s keret ®ben a z -maileko (plt d 0o me
val ami @Qcegnev. hu) a Szol gSEt RftiEtemaRr megn@eam8®Ponb®rbek ®r kA
val amennyi | ev®I szt vsbdogpatsEafin®klkag! Puiggainka p bmili zt os 2
kapcsol atot m®g akkor is ha az EI RfizetR nem kapcsol -d
El Rfi zet R saj 8§t |l evel ezRszerver ®vel a postafi- -k tart:

el ®r het Rv® teszi

3.3.6. Mail Reay

AMailrelayszol g8l tat 8§s i g®nybev®telWnx kl A eiZa@riges8ll,g,ath gy Ele
domain n®vvel, valamint saj8t | evelezR szerverrel rend
A Mai l Relay szolg8ltat8s <csak abban ibenzazt &g et g&ht antRknR
kifejezetten k®rt e, arra Szol g§lstzaotl -gni881It a¢ IBRf iizgeRtneytbte,v @
el egendR EI RfizetR domairne knoervd® nSetk am8nsaoidl|.aggyoosr .MiXet t art
k°t elnagyoane t tartom8nyb- | ®r kezR °sszes Uteavse?ltehta tfjoag avdins
saj 8t |l evel ezR szervere. Szol e&letta®tb-ena amaiEll Rf ekayR s«k

leveleketlegfelj e bb 7 napi g tériollljeat,vteRzEBIl dikf%vzeetzlR szer ver ®nek k®:
i deiglenes) vi Sgodjgg&llz@se e¢Setl ®n

Szol g8l tat - a mai l relay szolg8ltatgsngl fenmt%ar tja 1
pontban fogl al't tev®kenys®gtekh8§hvaktam8hgkk @veenld e Bt e z@psl| sg:
akadsgl yoz- vagy vesz®n@®eazdz et t eEl®Reinys®gel evel ei a sz
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Szol g8l tat - meigrt d dBKd d®isaet Isazneurli ntagy f orgal ommal tge8rl h esl i k
tev®kenys®get v®geznek (pl . s pla.dR pengbbndf@Eial s z e/xgiyn ta rseznod kg
fel mond8ssal fel mondj a.

3.3.7. SPAM szTr ®s

A szol g8l t at $nailekdSPhMerke)t leelnl een ny %jt hat ®kony v®del met .
a Szol g8l tat - mai | szerver ®n 8§t hal ad - |l evel et-osel | ent
hat ®konys8§g¥%. fdl Pamaiggsamtfejleszti a szTr®si rendszer
valamennyi SPAM ki szTr ®sr e ker ¢sekhen it 0 SPAMebkE jeeglyleesmzeRs ente k me g f
eseti®nszTr ®sr e kneerks Inheem tSehkéiNg.t het R e

3.3.8. Fix IP

Az I nternet haszng8lata sor8n az EIRfizetR v®gberendez
hozz8rendel ®sr e kgl tlal af Slzpdya&lltt atartom8nyb- | egy I P
I nternet hez val - kapcsol -d8skor az ¢gyf ®I sz8§m8&ra mi
sz¢netel ®sekor sem rendel hetR hozz8&8 m8s fel haszn8l - hoz

4. AZ ELfFI ZETF¥F I £EROZIIZCFPONT LE SSTERNEXKT £S A
SZOLGCLTATCS IVEETNELERE VALE KEEBRBRE CLLCSCNAK
VCLLALCSI | DERH £KESH L

4.1. K°vetel m®nyek

4.1.1. Haszng8l hat-ens8g SZHP

A h8l .zat az ®v minden napj 8naskz 8nna¥p ime2l 4 ®krl &ejt Sbrean vneetgzhtavt
rendel kez®sr e.

A megfelel R s8vsz®l ess®g biztos2?t8sa a hazai ®s nemzet
A m®r Rsz8m a nemzetk?©zi gyakorl atban haszn8lt Q par amd
S8vsz®l ess®g osztva az °9sszes fSezlohags8zint&lt--i hs88l v-szza®|neasks R
elfogadott 0,1-0, 5 k°z°tti ®rt ®k et kel el ®r ni e. A Szolgs8ltat
ameri kai, mind az weur - -pai, mi nd a hazai Il nternet h§l

el ®r gt BRs bi ztons8&8g ®rdek®ben.

A megfelel R fogad:- k®szs®g biztos?t8sa a kapcsolt vonal

A m®r Rsz8&m a nemzetk?©zi gyakorl atban haszng8lt R para
felhaszn8l -k ar 8may8t hjS8él- emtti8nazoll yg8§Imt- don sz8&m2tott fo
elfogadott0,1-0 , 2 ®rt ®ket kel l el ®rni e.

4.1.2. A Szolg8ltat8§s | ®t es?2t®s®nek ideje ®s rendel kez ®s

A Szol g8ltat§s :la@t &d 2 ta® E@roesk Sizdea jzeRx Prs Yetaeaetint @Kk le | e k
ASzol g8l tat§s-8tkeBdat kaz®€teal §n®s SzgMZRU®s|l CFlét ®t 2 @

4.1.3. Az ¢9gyf®l szol gg8lat v8llalt kiszolg8l 8si ideje
Az ¢(gyf®l szol g8l ati iroda v§8llalt ki szol g8§¥8meel i @kl et
szerint.

4.2. A meg nem felel ®s igazol 8sa EIRfizetR r ®sz®r RI

Vit8§s k®rd®s eset®n Szolgs8ltat: - t8rgyal §si al apnak fog

A M8s t8vk°z|l ®si szolgsgltat r®szl etes sz8&ml §j a;
A M&s t8vk°zI| ®si szol g8l tat m®r ®si jegyzRk°nyve;
A El Rfizet Rvel kez°osen fel k®rt fg¢gggetlen szak®rtR
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A Nemzet.i H2rk°zl ®si Hat - s8g m®r ®si jegyzRk°nyve,;
A Fogyaszt: - v®del mi FRfel ¢gyel Rs®g m®r ®si | egyzRk?°n\

A hibael h§r2t §scs@ll®r k@®pekot ataozs Cl t al §m2os sBE emezl R d@kslie t
tartalmazza.

5. A SZ TATCSCBKE GMI NCEL E£RTAVMK BIf ,SE£/G I CELERTEKE
£ERTE SE £S5 LTEIL|IJE ME£RES E£DSEKREMC

Az Cltal 8nos Sze&r zRIAPwmY melllt®@kledtek szerint.

6. AZ EGYEDI ELfFSZERZADES MEGKEZ £ SEH, KSE GES
ADATOK LI STCJA, AZETELFf FIOGVI SZORKEJ¥TEEH, A
LEGR¥VI DEBB SZEIRZIFIDIESZ AK

6.1. Nyilvg&ntart§8§s ®s ®rtes?t ®s

6.1.1. El RfizetR adatainak rendel kez®sre bocs8t 8§sa

A Szolgsg8ltat: kiz8r-lag a Szolg8ltat8s ny¥% t&s8§val ° 5 ¢

EI Rfizet Rt RI ®s azokat jogosult az Cltal 8nos Szer zRd®s

EIRfizetR a r-la nyilv8ntartott adatokba a 15.5 pont s

A Szolg8ltat - az Egyedi El Rfi zet Rl t S2¢é kPRO®s ®sz nyd | al§

adatok az Egyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®s k°telezR tartalm

a. Egy ®ni El Rfi zet R eset ®ben:

1. neve;
2. |l ak-helye vagy tart-zkod§8si hel ye;
3. anyja neve;
4. sz¢l et ®sii neve, hel ye ®s ideje;
5. szem®Il yi i-gagmd;v8ny
6. |l evel®g®ail c2me, telefonsz§8ma,;
7. kapcsolattart- neve, telefonsz8ma.
Amennyi ben az ig®nyl R korl 8tozottan cselekvRk®pes sze

sz¢ks®gesek.

b. Jogi szem®l| vy, j ogi szem®| yi s®ggel nem ®z2me@rey ik e z
El RfizetR eset ®ben:

1. c®gszerT megnevez®se;
2. c®gjegyz®ksz8&ma vagy egy®b nyilvs8§ntart§8si sz§n
3. sz®khelye (telephelye);
4. ad- sz8ma;
5. banksz8ml asz8ma;
6. kapcsolnetvtear tt-el ef onsz 8§ ma.

c Mi ndk®t el RfizetRi kateg-ri 8ban:
1. a szol eh®lztzastf Wy ®ss 2 tp@N@ndk®thel ye (a teljes?2t ®s
2. a bel ®p®si d2zj m®rt ®k ®r e, megfizet ®s®re ®s Vi S
3. a d2jkiegyenl 2t®s m-dj a;
4, az el Rfizet®si, azonos?2t8si sz8&m(ok), felhaszn
5. az el RfizetRi adat owknyilktkozat | ®s ®v e | kapcsol a
6. ig®nyelt kieg®sz2tR Szolg8ltatg8sok r®szletes n
7. a terg¢leti ¢gyf® kapcsolati hely megnevez®se,;
8. az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®telektRI wval - - elt
9. ®rtes?t®emaid2m2@®ds e
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6.1.2. Az EIRfizetR ®rtes2t ®se

Az Clta¢B8nRe®sSiz Felt®tel eket, az Egyedi El Rf i zet Ri Sze
kezl ®s illetve t8)j ®kozt at 8Snsilbén®3IMSken)h,e ti lelleetkvter olnd k& lsb e¥t, 0
postai Yt on.i @ameSmzmoy igh8d n adasz? taRdso ttte k@rntteet ®b en j-dogosuta b §1 vy
az EIRfizet Rket az O®rtes2tendR EIRfizet Rk k°r ®t RI féog
al kal ommall feladott kezl em®ny Yat j 8n ®rtes2teniaz amel
¢cgyf®l szol g8l at88n is k°zz®teszi. Amennyi ben sziks®ges,
az esetben a t8j®koztat8snak olyan m-don kell t°rt®nn
il letve 8S§tv®etele-?2lygi kghyatBehottegwWeni vev®AYE®Itevel®hnho
feladott l evel et k®zbes2tettnek kel tekinteni akkor
jel z®ssel ®KRebesttetssr&. kel | t ek ileveleket abbam aztegtbéniisy e v ®n n
ha Ac2mzett ismeretlend vagy Aelk°lt°z°tto jelz®ssel
szerepl R c2mre ker¢ltek post8§z8sra ®s az EIRfizetR ¢2m
6.2. A legr°videbb szer zlRgywedi i|iHIRRfziaket Riz Szer zRd®s t a

Az Egyedi EI Rf i zet Ri Szer zRd®s, amennyi ben a felek m§
| ®t re, ®s Magyarorsz8g teljes terg¢let®n hats8lyos. Az E
El Rf Rza Szol g8§ltat8st t®nylegesen ig®nybe veszi vagy s

A Szolgs8ltat- - saj 8t iilrlced&ien ,kewaedsyd ad¢rntbniezrtedisn2t j a, hogy
eg®sz ter¢let®n el R tudja fizetni a Szolg8ltat§gst.

Szol g8ltat:- ®s  rEBlsRbci anetgR | ¢gpedi8§sa al apj 8n | ehet Rs®g V.
Szer zRd®s meghat 8rozot't i dRt artamra, vagy meghat 8rozo
Szol g8l tat8s). Ebben az esetben a fehek¢id2nEgyédpoENRK
Al kal mi Szol g8l tat g§sl(egyrtaapr,t amaax imMm8nliins8lni séa ( hat) h- napi
Al kal mi Szol g8l tat8s eset®n a Szolg8ltatg8&s®rt | &t el
meg8l |l apad8§sQlgzz2tik.

6.3. El Rfi zetR k°telezetts®gei

6.3.1. Enged®l yezett v®gberendez®s haszn8l at a

A Szolgsg8ltat:- v8laszt §si |l ehet Rs®get biztos2t el Rfizet
a. a h8l-zathoz saj 8t tulajdon% k®sz¢|l ®ket <csatl akoz

b. a k®szg¢g?j®kiexdte®®b edhl taatSztollg b®r el j ®k .

Az EIRfizetR kiz8r-lag a Szolgs8ltat- 81t al el fogadott
H2r k°zl ®si FRfel ¢gyel et) g8l tal enged®l yezet't vagy meg
mTszaki berdndd&kn®@gstat bat. Amennyi ben az El Rfi zet R nem
haszn§gl, az esetben a Szolg8ltat8§s mi nRs®g®®r t il letyv

felel Rs.

Amennyi ben az EIRfizetR nem engebd®mjiszatkii bLEgeeaderz ®siz
ebbRI Szol g&kRgat ktgl R&P s@®ni Szol g8l tat- tulajdong8t k®pez

berendez®s tonkr amezgykl Ff8rzoestoRdi & pol g8§r i jog 8ltalgno
me g tte®ir 2

Ha a Szolgg8ltat: a saj8t tulajdons§8tkik®perz®lzik ®&seaz®a&@kneva
mel | ®kl et bemef8?) apabgds) d2jat kell fizetni. A ter m®sz
6.3.2. A v®gberendez ®s hraesrzdnesl|taetta® skssz e;rzfe mk ®pess ®g e

Az El Rfi zet R k°tel es gondoskodni arr - |, hogy az 8§l ta
berendez®sek folyamatosan ¢(zemk®pes 8l Il apotban | egyen

haszng8l hatj a.
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Amennyibenaz EI|l Rfi zet R nem gondoskodi k az ¢zemk®pes 8l 1lapo
nem rendeltet®sszerTen haszn8lja abban az esetben a S
vagy nem megfelel R volt8&®rt nem felelRs.

Amennyi bent®&z nEmMRfgioneaoskodi k az ¢zemk®pes 8l 1l apot fen
nem rendeltet®sszerTen haszn8lja, az esetben EIRfizetR
jog 8ltal8nos szab8lyai szerint megt®r2teni

Amennyi befni zaezt RENIGR t el ep2t ®sre ker¢glnek olyan v®gber en
amelyek a Szolgsgltat- tulajdongt k®pezi k vagy az R
eszk®°z°ok®rt teljes anyagi felel Rss®ggehogwnrtetaerkk a®dbek
folyamatosan ¢(zemk®pesek | egyenek ®s azokat ki z8r -1 ag
6.3.3. A szol ¢gholztza8tf§®sr ®si pont el l enRrz®s®nek ®s a hiba

Az EIRfizetR a Szol g8l t antt-bvaanl Kke°ltRerlee se ggyoenzdtoestkeotdtn i i daR pro-
il letve az §ltala meghat al mazott szem®ly a szol g8l t
haszngl at §t el lam&nhyghlesese ez, egyedi meg8l |l apod§8s
sz®khel ye®n@n ealkéE@gBal | ®t r e.

Amennyi ben olyan meghi b8so0od8s jelentkezik, amel ynek ki
El Rfi zetR k°teles gondoskodni arr - |, hogy a Szol g8l te
v®gezni . Alz® tEel IRefsi zet Rz ¢ ks®ges berendez®shez ak8r t8vol
Szol g8l tat- sz8m8ra hozz§&8f ®r ®si |l ehet Rs®get biztos2tan
Amennyi az EI Rfizet Rn®lI olyan v®gberendez®sek vagy

szint®n
vagy <cse

en pont rendel kez®sei szerint k°teles gondc

be

a Szol g8l
j

r el tudja v®gezni

r:ajadon§t k®pezi k vagy az R ®rdek®ben mTk°dnek
ot

6.3.4. D2jfizet ®s

Az El Rfi zseazE| kakt &8hes Szer zR®®givagel ta@t eH geykebckin EI Rf i z e
meghat 8rozott d2jat a sz8ml&n megjel®°lt esed®kess®gig

hogy EIRfizetR az 8tvett Szoabypéltat 8§st t®nyl egesen has

A d2jfizet®s tov8bbi felt®teleit 16. fejezet tartal maz

6.3.5. A Szolg8ltat- hS8l - -zat8nak haszng8l at a

Az EIl RfizetR a Szolg8ltat- webol dal 8n (www. gyor.net)
kotelezRnek Sebfgg8attpta - - naakza® h&FI ek attiil avlimgr - | sz- 1. i r &
Alrg8nyelvid). AulSzoapg8lt@nyejwvgbsm-dos2tani, a m-dos2t §
Tilos a Szolg8ltatg8s r®v®n minden olyan taahhdzom, ° ratn®re
hozz8t®s Pget !l enygl att |, hogy azt honnan k¢l d-jdmely hol n
el l ent ®t es (i) b&§rmely jogszab8l |l yal vagy nemzet k©ozi
8l tal 8nosan e¢ffogasdonab8§linyarn vagy amely (iv) a j- - erk!
6.3.6. A hozz§f ®r ®si k-dok ®s jelszavak haszn8l at a

A Szolg8ltatg8s r®szek®nt az EIRfizetR hozz§&f ®r ®si k- doa
amel yekkel i g®nybe vehletdelasz8walkg &litvaStl assak a&8ts.8§ ®r t , ha:
megRrz®s®®rt (titokban tartg8§s8®rt-maitpeg§hle&, avaERRfnte
hgl -zat8nak a Jelszavak r®v®n t°rt®nR hade®8t ae8§@®rt EhE
vagy a V®gfelhasznsg8l -k, illetve b8rmely harmadi k f ®I 8

A Szolg§8ltat - az EIRfizetR jelszav§gt csak az EIRfizet
titokban ta rtani.

Szol g8ltat - a wWww. gyor.net webol dal on k°zz®teszi a J
vonat koz- szab§8layzo k&lItRf iazneetl R/ ekk°ettel es betartani. A Jel s
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kivg8laszt8sa vagy SrkamdmgmBiltatta efdt ®mta ®s az EI RfizetR

Szol g8l tat - jogosult a Jelszavakat az EIRfizetR ®rtes
vagy t°r°lni. Szolg8ltat:- nem fel ellRzavzadkmafz al d&Inttdat &
megvs8ltoztat8sa, l|letiltgsa vagy t°r|l ®se miatt k°vetkez
6.3.7. Ell enRr z®s

A Szolg8ltat jogosult a Szolg8ltatg8s tekintet®ben az
hi bael h8§r2t8shoz jeotgpdbel ty®ar EIl ReEizet Rak- hel y®re bel ®p
Szol g8l tat sz8m8ra |l ehet Rv® tenni

6.3.8. Az 8tvitt adat 8l Il om8ny®rt val- - felel Rss®g

Az EIRfizetR a hats8lyos jogszab8lyok szerint teittozik
adatok tartal mg§®rt. A Szolg8ltat- semmil yen m-don nem
vagy t8rolt adatok tartal m§®rt, a tudom8s8ra jut - to

kotelezetts®geinek el eget tesz.

A Szol g&letmatk2 s ®r i figyel emmel , illetve nem ell enRrzi
tov8bb2tott inform8ci - kat, azaz a Szolgs8ltat§s, a Szo
r®v®n kapott inform8ci: -|RéibasRBRnEb8&8zhitBE8nm-tagt®ni k.

6.3.9. A Szolg8ltat8s haszn8l at8nak 8§tenged®se

Mag8nszem®ly EIlIRfizetR szem®lyesen ®s k°zeli hozz§8t ar
al kal mazott ai 8§l t al jogosul t a Szolg8lhBat @8s8si g@®Nlyde
m8§snak a Szolg8ltat- 2r8sbeli enged®lye n®l k¢l 8t nem
7. ELFFI ZETfi|l DSIERENGDOSETCSCNAEK EIFEGEI, A
RZfiDESMEDOSE TEQASTETELEI , A TRAZ@LGCLOGA
OLDALD SZERZDPOSSEMCSRA, E®DYOLDAL
Zfi DESMEDOSSETSN EAZ ELFFI ZERDZTIAATCSCNAK

A DEJFHZEKEYETSHTT SZERZFOSESIMCS ESETEI £
Df D¢ J EMERRAZK CTHELYEZ®AZ £9 e RC
TESENEKEMHATCR

S
S
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7.1. Az Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®s m-dos2t§sa

yedi El Rf i zet Ri- aS zjeerlzekhd ®fse jne-zdeotsh?etn§ srae gkiaz 8m olzad t 3
szerzRdR fel ek kel cs®°n¢°s, 2r 8sbeli megegyez®se al ap

Rd®s k°t ®sre vonatkoz- 8§l tal 8nos szab8l yokaft®lkel |l
2r8sban kezdem®nyezhet.i a m8si k f®l n®l , amely szerzRd®
eset®n | ®p hat 8l yba.

Pj Szolgs8ltat8sok ig®nybev®tele, illetve a Szolgg8ltat§
El Rf i zket Regl eaetben az Egyedi El Rf i zet Ri Szer zRd®s me
rendel kez®seinek megfelel Ren.

7.2. Egyol dal ¥ szerzRd®s m-dos?2t8s a Szolgsg8ltat- - 8Ital
A Szolgs8ltat - jogosul t az Cltal 8nos Szer zRdA®si?P t Fxd K
| egkor 8bban az EI RfizetRknek sz-1I ., 6.1.2 pont szerint
t°rt®nNR k°zz®t ®t(aiminéatik) sagonA t lo®p h&80nek h’at§lyba. MTszak
v8l toz8sok stSlz.ol @gSlet ®n- aj ogosul t az Cltal 8nos Szer zF
par am®t ereket egyoldal Jan m-dos2tani, olyan m®rt ®kben
mi nRs®g®t nem, illetve kiz8r-lag pozit2zv ir8nyban befo
A Szot g8§hem k°teles a fent meghat8rozott ®rtes2t®si h e
m-dos2?t8saira alkalmazni, ami kor az Cltal 8nos Szer zRdGa

mi att v8lik sz¢ks®gess®, ®s Saolmg Sllots&@ tt 8s0 kar am8vro nray %jotzo t
Felt®teleket nem ®rinti
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7.2.1. D2jszab8s m-dos?2t 8sa

A Szolgs8ltat - jogosult az Cltal 8§nos Szer zRd®s i Fel t
megval -s2tott mTszaki fejl eszy®pes vwulyt oz §k& | tes@d t®BN Y
al apul v®t el ®vel, gazdas8gil ag indokol t m®r t ®k ben m- do
El Rfi zet Rknek sz-1| - ®rt es?t @amidcadik inlkaploth®sIR® RN e t nz2&m?2 It adtt
Szol g8l taak 8®m- Ba 8wl §s8§ra vonat koz- t 8] ®kozt at §s't a Szol
el ®r het R m-don ¢gyf®l szol g8leatriRli rao®8§jl§8Ramokitf ;sgeasd mntte
EIRfizetRt. A Szolg§ltat- nemtks8te®ebs hat §rtitdRmegahzat €
Felt ®t el ek azon m-dos?t8saira alkalmazni, amikor a m-d
7.3. V8l toz8s az EIRfizetR adataiban vagy azok kezel ®:

Az EIRfizetR k°teles azs beeqy endyii | BI8hftiazegtoRit DBarmeRy® a
val amennyi v8ltozBswvw8habag®kbakamnelt kez®s®t k°vetRen ma

bejelenteni a Szolgsgltat - r ®s z ®r e . Az EIRfizetitBRsk?tel
illetve csRdelj8r8sr-1 a Szolgs8ltat-t az elj8r8s megin
Amennyi ben az adatv8ltoz8s bejelent ®s®nek el mulaszt gsa
ez felmond§gsi okoulg8d zmltg§lrhRastzree. SzZAz EI Rfi zet R ezen k¢©°
k8rok®rt a polg8ri jog 8ltalg8nos szab8lyai szerint fel
A Szolg8ltat- az adatkezel ®s ®bgnp kegbBtahdaste an yaijievndnnyti a rvt88l s
-a Vvs8ltoga&lsRz Reen, vagy amennyiben ez nem | ehet s®ges,

®rtes2teni az EI Rfizet Rt.

7.3.1. A hozz§f ®r ®si pont hely®nek megvs§8ltoztat8sa (8t he
Az Szolg8ltat- az EIRfizetR azon 2r 8sbeli 8k®nel mdA¢ K/
szol g8l tat8si terg¢glet®n bel ¢l megvs8ltoztat8&s8ra irsgny
bel ¢ el eget tesz, amennyi ben a k®relem teljes2t®s®ne
pontban foglaltak szerinti v®@gr ehajt §s8nak mTszaki felt®telei hi 8nyo:z
8§t hel yez®s k®r el mez ®s ®t RI sz8mreg dt tAz1l5el|l Rifii zenRti) hmap

megszTn®s®t RI az 8§thelyez®s tel]|edsAzt @ddied yez Rs| Rfsiez e®tnR
°sszege jelen Cltalgnos Szer zRd®si Felt®telek 16. pont

A Szolg8ltat8s hely®nek megv8ltoztat8sa eset®n Szol g8§
illetve sz¢ks®ges egyt®bEInRfsizzaekti R praer radme®lt keer zeGkse®r e bocs §t j

7.3.2. Ct2r8§s

A Szolgsgltat - az EIRfizetR k®r®s®re az Cltalgnos Szer
Egyedi El Rf i&sett,Ri haSzarz RAHl Rfj zetrR ks®@eme®dyg®Pdbeme g8l | apo
k°vezttkkeben v8ltoz§s k°vetkezik be (8t2rgs). Ct2r8s eset
8t2r8s teljes2t®s®nek hat8rideje a formai kovetel m®ny
(tizen°t) nap. Ezen hett8®mi daR Sizeo |l gpeErhtaart I andes k®sede
d2j8nak egyharmad8val, |l egfeljebb azonban az 8t2r §s d?2
k°tb®r ©°sszeg®t az 8§t2r8s d2j 8t tartalmaz- sz8mlS8&n j . v

Ct2r8sra csakemblbamglalzetessedrb, ha a megl ® R esetl eges d-

Ct2r8s eset®n, annak megt°rt®nt ® k°vetRen a sz8&8ml &t a
El Rfi zet Rnek ®s az 8t?2r8s k®r Rnek kell meg8llapodni a.
Amennyibenaz 8t 2r §ss al egyidej Tleg az el Rfizet Ri hozz§&f ®r

8t2r8s teljes2t®si hat 8rideje az 8thelyez®sre ir8nyad:-

A pol g8ri jog szab8lyainak megfedaegfRen g®hpb etV @fealz@&nt eRk
el kel teoezik, mindaddi g k°teles az adott hel yen ig®nybe
El Rf i zet Ri SzerzRd®st nem mondta f el vagy azt hogsra a
az EIRfizetR el k°lt°z®se ut8&n ki vette ig®nybe a Szolg
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Szolgsgltat - nem vizsgs8lija, hogy a Szol g8l-ad av8st o gPny
tul ajdonos szem®l y®ben, azonban EIRflezetRapRdDnebes s h b8
ha a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek fo°ol drBal Rfii zheetlRy ®n° tt
gondoskodni az Yaj tul ajdonos §ltal megadand - tul aj
el mul aszt 8s8b-els kredR kegent®nge ket EI RfizetR k°teles vis

7.3.3. Post &2 im- dos?2t §s a

Az EIRfizetR Db8rmelyik napt SposthBezh8mp metdoeR2 m&ap§gtEt - Am&m®

vonat koz: 2r 8§shbeli k®r el m®t | egk®s Rbb a( tn-zdeosh?ath§ist kiye z «

el Rterjeszti Szol gg8ltat - r ®sz ®r e. Az ezt kevet Ren el Rt

el Rterjeszm®s®Hi kapeeRsR napjost &2 8w §nh-ldad sj2at s §t .

Amennyiben a post §zX8mi m-si®sédt 1z ®rt ker ¢l sor , me r t az EI Rf

SzerzRd®sben szerepl R c¢c2 mepmeg§cgns om-odds? ta8zs 8 sme tibreSnn ya

c2mvs8ltoz8s 7.3 pont szerinti bejelent®s®nek minRsg¢l

8. E Z SZ | NENBKL £ESETEI, AZ
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A Szolg8ltat8s az EIRfizetR vagy a Szolg8ltat- ®rdekk?®
8.1. Az el Rfizet R ¢8nlettaell &Gs®r t s

Az EIRfizetR 2r8sban b8rmikor k®rheti a Szolg8ltat$8s
Szol g8l t at §8s,t asmesnnneytiebletne tenzit a szol g8l t.at 8s saj 8t oss8ga

A Szolg8ltat8s sz¢netel ®zg@metelB®baketredRprpapPjKS®r ni egal 8b
megel RzRen.

8.1.1. A sz¢i¢netel ®s i dRtart ama

A sz¢gnetel ®st hat8§rozott vagy hatgyry®nat led Rfii @@dt)®rst &mred

ezl et el RfiZ2et(®Shempp®det kiRatn8r ozAot t i dRre k®rt S Z ¢
sz¢netel ®s megszTnik a hat8§rozott idR lej8rtgval. I 1y e
napon az EIRfizetR Szolg8ltat§8s8t visszakapcsolja.

Hat §rozatlan idej T sz¢nektoerl @sr Sessbeatn® nk ®F |hReftiiz ea RS zbo8lrgnB | t
Szol g8l tat - a Szolgs8ltat§gst a Vvisszakapcsol §sii k®r el el
teljeszti Ebben az esetben az EI RfizetR fmi.visszakapcs
A sz¢gnetel ®s i deje bel eszg8m2it az ®ves rendel kez®sr e 8§
folytonoss8g8t. Amennyiben a sz¢inetel ®s a Kezdet.i Szol

Kezdeti Szolg8lsatBeiel @Rtiadeéjp® veal meghosszabbodi k.

A sz¢ignetel ®s i dRtartam8ra az EI| Rfoisz edt2R ad s °fkikzednit, es a S enlhy
mel | k|l 2t P&k d | meghat §r@a2 et as megg§®b8teni a Szol ggl

k°d@gei t, mel y ek m§ s t 8vkezl ®si szol gsg8ltat - szol g8l t
EIlI RfizetR felhaszn§l - nev®t ®s egy®b mTszaki adatait a
fenntartja.

8.1.2. A sz¢inetel ®s egy®b eset ei

Amennyibenaz EIl RfizetR a Szolg§ltat§s haszn8lata sor8n a
annak k°vetkezt®ben a Szolgs8ltatsgst, vagy annak minRs¢

Cltal 8nos FSezletr@tRedl®ski 6. 3.5 pontrji§filyan vimeghdtogl @z dotatk at
Szol g8ltat:- a Szolg8ltat8s ny%%jt8§s8t az EIRfizetR egyi
mell ett sz¢neteltethetdi
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Ha az EIRfizetR a Szolg8ltatg8shoz hakzn§l telh e®rr eRreche z¢®rs
8§t alak2tja, vagy ahhoz jogosulatl anul m8s berendez®st
ElIRfizetR egyidej T elektronikus vagy postai |l ev®l ben t
Ha a Szoljglé&lptoaatt Peanal e2rtak alapj8n sz¢gnetel, az EI Rfiz
8.2. Sz¢netel ®s a Szolg8ltat:- r ®sz®r RI

A Szolg8ltat- a h8l - -zat 8talak?2t 8siaamdmrerdyijPdeEedi eLc®et

nem ig®nyl R m8§s giazmeg@8lgos§s miemaklalz rEd Rddlzkd R@xerke a sz
|l egal 8bb 15 (tizen°t) nappal megel RzR el Rzetes ®rtes?2t

A sz¢netel ®s idRtartama nem hal adhat jad kmd gnaam k®hg z ankaixli ar
(tizenk®t) -r8t, ®s napt 8ri h-naponk®nt az 1 (egy) na
rendes munkai dRn k2v¢gl teort®nhet . :RBERUT:E0e sd Rnsuznakka itdeRkn enkt ean
ilyen sz¢i¢neamh®a FrdRtdeltkez®sre 8l18s idRtartam8ba nem
EIl RfizetR d2jfizet®sre nem k°telezhet R.

A Szolg8ltat- el Rre nem | 8that - ®s el nem h8r2that -
Szol g8l tatgst.

A Szolg8&8lggar &° ZMa8r sas 8¢ honv®del mi, nemzetbiztons§:

k¢l °onosen et iBrédniSst-aek @siktedez @m el l eni k¢zdel em) ®r

jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don sz¢neteltetheti a Szol

9 AZ ELfFI ZEPOALIGCETATCS KORIECNAKZ, €EGY KINIAEN¥SE
ELfFFI ZET¥ CLTRQTT NDAGY AZ TELNEFL Z¥EGZFi DTETET?T
(AZ ELFFI ZETf £ROFIZCFPONTICRAULERCNFORGALOM
KORLCTOZCSCNAKLTF FAZZEHEf | SZOCLCGCLMIMMT SE£GI VAGY
MCS JELLEMZfi|l NOCESKEWEK AZ ESSFEETLETIE TEE L E |

9.1. A Szolg8ltat8s korl 8toz8s8nak esetei

A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek korl 8t o0oz8s8r a, 2gy k¢l
v®gzRdt et et t (az el RfizetR hozz8&8f ®r ®si pontz@&Fk@s8litrd&tnh§s
mi N Rs ®g i vagy m8s jellemzRinekEIcRfoikzkeetnR ®s ®y ied eaj TS z 06l . gl
®rtes2t ®s ®v el a k°vetkezR esetekben jogosult:

a. ha az EIl Rfi zetR akad8lyozza vagy vesz®lyezteti
mTk®d®t, 2gy ke¢lon°sen, ha az EIRfizetR az el Rf
tan%s2t 8ssal nem rendel kezR v®gbertenit®zEmbiell kvea Ry
v®gberendez®st csatlakoztatott;

b. ha a t8mogatott egyet emes IsRfoilzgeStiR aa Bsel Rgi®ngthRI

Szol g8l tat hozz8j8rul 8sa n®l k¢l har madi k szem®lI
szol g8l tat8§s c®lj&8ra haszn§8lj a;

c ha az EIRfizetRnek a d2jtartoi8@er llegsibhdinibc) 381 sz
naposi hat 8§ri dR el telt ®t k°vetRen is esed®kes d2jte
megfizet ®s®nek c®l| j8§b- | a Szolg8ltat-nak az Clta
vagyoni biztos2t®kot nem adott;

d. a Szolgs8ltat: a &l°tzatemTihe g Re rsezso@sge eset ®n is ko
hozz§8f ®r ®s t biztos2t . szol g8l tat$§s i g®nybev®tel
meghat 8§rozott felt®tel ak san|-¢E§ IR s zte§sR bBdveadet ®s
al kal maz8&8s8nak sfzell t ®t2e510e/i2r0F0 1. ( X1 1. 18%8) akpr m€8nh
k®zremTk°dR szol g8ltat- vonatkoz8s8ban 8§l lnak fer

e. Amennyi ben az EIRfizetR t°bb el Rfizet ®ssel i's re
megszegi a jelen Cltal dnmen ,SzierlzRtdWes i aFeEg Pe d i E
foglaltakat, .9y a Szolg8ltat- jogosult a fente
el Rfi zet ®s®n egyidej Tleg azonnali hatgllyal alkal

f. A szolgsgltat- az I nternemals zsaelod yI8tl & tag sS8sk hkoezr ett aRrnt
|l evel ek (SPAM) okozta akaratlagos vagy ak§8r v®t
mind kimenR ir8nyban vesz®lyeztet.i a Szolg8ltat
EIl RfizetR 8ltali StglPg§beatv®tal @Gt§.] - Aat a, val amin
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®rdek®ben az I nternet Szolg8ltat- -k Tan8cs8nak (w
k®retlen | evelek tov8bb2t&8s8nak megakad8l yoz8s§8r:
korl 8§t a@azhadtnjtaeer net kapcsol aton ker eszitmal (SMR)I d°t t ,
szerver®n 8mafbl kommonhit k&8ci -t is annak tartal mi v

9.2. A korl 8toz8s megsz¢ntet ®se

A Szolgsgltat - k°tel ebkiaev®dkd i h EERRIi R ®r Bhel®r egyet emes ¢
szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®b RI eredR, b8rmely egyetemes
meghal ad- d2jtartoz8sa van, vagy kor8bban fennétl]l - el
fel mond§8si ok miatt a k®relem Szolg8ltat-hoz t°rt®nR
mondt 8ik2(kef)t fnunkanapgm ab éli ZzIt os2t ani a szolgg8ltatgst, |
®s a visszakapcsol 8snak miszaki akad8lya nincs

Amennyi ben El RfizetR igazolja tartoz8sa kiegyenl 2t ®s¢
telefonon a Szolgs8ltat- ¢gyf ®ksedoRudlkatniapongrmhEd,,la vz
szol g8l tat8st. A Szl gyt8il t ae | e fa@n s¢zg8yni&nl stz%tr tg®n t i gazol &
maxi mum 10 (t2z) napig fogadja el ha addig nem ®rke
d2jtartok®s| i ar g§st Yaj b - | el rendel i . A Sz ®Irgd&®lkt®dte -nh oazz
EIRfizetR k°teles ott elj8rni, ahol a befizet®s megt?©°r

Ha az EI Rfize

t befi zet ®sadatokat kezol| , a Sz
ki z8rmni ®s a t

val -tl an
v8bbiakban c¢sak aigytleehbeyvenasigesen be®r kezet

Il tat- jogosul't a k®sedel mes befizet ®sbRI SzZ8rr
R sz8ml &8n kisz8&ml8zni . Ezek | ehetnek: aj 8nl o
s, towglge®d - la kaolrl §Mi.ssgakmpcmedd PR &b B ®h e t(t

DESFEREGSZt NESERNEKI EfSS FELT E
I

YMEEGSIEEEL AMEDDI iIGFIAZETEfL DEJF

|

| D¥f

SE£GEENGEKT ETLEHET ANHQAXY LA SZIAGE
ELf BZERZfFDEST FEL®ONDAN

ETEL
ZETE
L

10.1. Az Egyedi EI Rfi zetRi SzerzRd®s megszTn®se

A hats8rozatlan i dRre k°to°ott Egyedi El Rf i zet Ri Szer zRd®

A a felek k°9z°s megegyez®ssel megsze¢gnteti kg
A b&rmelyik f® az Cltal §megh®&tz&nraRdt®tsif Fletl ®®e led le kg
aks8r rendk2vgli fel mond8ssal fel mondj a;
A az EI RfizetR meghal, vagy jogut- -d n®I k¢l megszTini
A a Szolgs§ltat- jogut-d n®l k¢l megszTnik;
A a Szolgs8ltat - a Szolg8ltat§gst rajta hemvglia 81 |
biztos2tani
10.2. Az Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®s fel mond8sa az EI Rf
10.2.1. Rendes fel mond§gs
El RfizetR jogosult a hat8rozatlan idRre sz-|. Egyedi E
nN®l k¢l 8 (nyolc) napésbhel mehd®sidaind Rvelh8bbi jogk°9vetk
El RfizetR jogosult a hat8rozott idRre sz-I|- - el RfizetRi
(harminc) napos fel mond8si idRvel 2r8sban felmondani t
Afel mond§8st mi ndenkor aj 8nlott | ev®l post ai k¢l dem®ny k
k®zbes2teni a SAnl gBRfartetRRsEP®eEPzZMEPEban nem mondhat -
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Az Egyedi EI Rfi zet Ri Szer zRd®s tmeags zaT nfRs|@moenkd §rsanpajka ae bS
t°rt®nR meg®r k e(my@cadii) nak, © vaemeRr n8y.i ben az EI Rfi zetR k®sRbb
meg.

Ha a Szol 8lttadt§noaz Szer zRY®®il daktia ®t enl- elos® t j a, az EI |

®rgs2et ®s k®zhezv®tel ®t RI sz8m2tott 8 (nyolc), az EI Rfi
(tizeno°ot) napon bel ¢ jogosult az el Rfi zet Ri szer zRc
mondhatja fel az el Rfizet®i evg8kraRd®satrahah@fyehbheSatot
i dRtartam alatt i g®nybe veszi ®s az el RfizetRi szer zRc
ket°tte meg, ®s a m-dos?t8&s a kapott kedvezm®nyeket

kedvezm®nyt ®rinti, ®s az EIRfizetR felmondja a Szer z R

SzerzRd®s fel mond8s8t k°vetR idRszakra esR kedvezm®ny

A Szer zRd®s fel mond§8sa nem mentes?2ti az Bl RiE: gzt Reét G
ketelezetts®geinek teljes2t®se al |

Amennyi ben EI Rfi zetR az®rt mondja fela a3zodxlLesBaokgst
Szolg8ltat - -t | k2,viggng af elg@aryd&®s velak ®nt szol g8l tat - v
szoll tg&t - v8IltS§gs megjel°l ®s nN®I k¢l i fel mond8sokat Szol
l eszerel ®srA spolEhHB®Ptat-. VvEItSEsS megj el ° BORBaimind) edpigmo nd § s
megRr zeize®s i dRt araameh mbedngsa ad aplf 81 t at - , am@rdnyib8sa j - v §
j-v8hagwBad8kya (pl. s z § ml a niacs. Amen@iben 30 T § ®gir R za k)napo
nem ®rkezik szol g&83zamltg 8 IFEEaRf-B gaezt Rg®e Y mond8§s 8t torli

10.2.2. Rendk?2vgl i fel mondS§8s
Hat 8rozott vagy hat8rozatlan idejT szerzRd®st az EI Rf
jogosult azonnali hat 811 yal fel mondani , amennyi ben az
Szol g&§ltat - 15 (ti zenszte)g Grsa®to nn ebne lo¢rlv osszoelrjzaRd @sz onnal i F
Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®s a felmond8s i dRpontj 8ban s
10.2.3. A felmond8s tartalmi el emei
Rendk?2vg¢gl i fel mond8s eset®n tartal maznia kel

a. a felmond8s indok§8t;

b. a fel mond§8si i Rt i @R def &8rm&me& napj 8§t ,
10.2.4. Felsz-12t8§s

Az EIl RfizetR a 10. 2.2 pontbanfemaghd§ §tr oznoetgte | RzRe¢ @ k
jogk°vetkezm®nyekre tert®nR figyelmeztet ®ssel kotel es
megsz¢egntet ®s ®r e

10.3. AzEgyediEIRf i zet Ri SzerzRd®s fel mond&8sa a Szolgs8ltat:
10.3.1. Rendes fel mond§gs

Abban az esetben, ha nem t°rt®nt szerzRd®sszeg®s az E
(hatvan) napos fel mond§8si i dRvel a haztR¥Ur®s2 a tfled moindRrme
fel mond8s) . A SzolgS8ltat - fel mond8s 8§t 2r8sban, t ®rti
megke¢l d&kniv®v e, ha szolgg8ltat8s saj 8toss8gai kovetkezt (
sz¢ks®ges adatBoklal fmalgat art 8ssal | ®trejAtt Oret IRféz@N I
feladott l evel et k®zbes2tettnek kell tekinteni akkor
jel z®ssel ®KRebesttetssr&. kel | |feladott leveleket abbaa azte®@tbdnisy e v ®n n
ha Ac2mzet't i smeretlend vagy Aelkoltozottodo jelz®ssel

szerepl R c2mre ker¢ltek post8z8sra ®s az EIRfizetR c¢2m

10.3.2. Rendk?2vygl i fel mond§&s
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Az Egyd i EIl Rfi zet Ri Szer zRd®s't Szol g8l tat - 15 (tizenot
fel mond8s), ha:

a. az EIl Rfi zet R akad8lyozza vagy vesz®l yezteti a
mTked®s ®t ®s az El Rf i zet R e Ztke am®&nzyeerkzrRed ®65 5@ ¢ @
®rtes2t ®st RI sz8m2tott 3 (h8&rom) napon bel ¢l s e
rendeltet®sszerT mTk°d®s®t k¢l °n®sen vesz®lyeztet
A a Szolg8ltat8&8shoz haszn§lt b etraekntd el z ®esltt ®r Rene r¢

§talak?2tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m8s bere
A a Szolg8ltat8shoz haszn8lt berendez®s h2vhat- s
A a Szol g8l tat8shoz haszngl t berendez®seinek

megengedettterh el het Rs®get tart-san ®s jelentRsen meg
ell en®re sem k®ri tov8bbi berendez®s felszerel

A a Szolg8ltat§st b&r mely m-doni askr8rra kj°ozgvoestwlea t |
k°ezvetgetapgedi vagy a Szolgs8ltatgst nem rendel

A az adat 8tviteldi berendez®s fenntart8si munk §j
berendez®sek mTszaki el R2r 8sokban meghat8rozot
gondoskodik.

b. az EIl RfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel meztetF
Szol g8ltat- sz8m8r a, ogy a bejelentett, vagy a
®s el h8r2t8§s8hoz sz¢ks®ges helyysz2ni ell enRrz®sel

C. az egyet emes szol g8l tat§gst i g®nybe vevR El Rf

jogk°vetkezm®nyekre figyel me
harmadi k szem®ly r ®sz®re tov
d. az EIRfizetR a®iylné g8l ka2 R s

ztetR ®rtes?t ®s ®t k°
§bb®rt®kes2ti, vagy

m- ddmvvagy c®l okra has
10.3.3. Felsz-12t8§s

A Szol g8§llt0atd. 2 apontban me ghada §rfoezlomatnd &8s et enkebgeenl Rz Ren
jogk°vetkezm®nyekre t°rt®nR figyel meztet ®ssel kotel e:
megsz¢nreet ®s ®

Az EI RfizetR s¥l yos szerzRd®sszeg®se eset ®n Szol g8t

korl §tohlBadt jzatoam t8rolt adatait t°r°lheti, illetve azo
A Szolg8ltat- 8kz®alk &z| HP Rt i fézRt ®®s felsz-12t8sok kol
felsz-12t8sok ut8§n fizetendR d2jak m®rt ®k®t az | . sz.

10.3.4. Rendk2v¢gli felmond8s d2jfizet®s el mulaszt§sa eset
D2jfizet ®s el mul aszt §saEleRfdtz&n,R @ameneayédb®khesazd?j at a
figyel meztet R(fil zs®t srit e anfalt) @ kz tl dlt®BR ®€ | egal §8bb 15 (tiz
MmE§sodi k ®fieet1®®s fel smelgtt°§s Oma Vit a ik °Mted iR)e n legn8 letgayte-n |
az Egyedi El Rf i zet Ri Szer zRd®s't 30 (harminc) napos f el
Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani az Egyedi EI Rfiz
meg az EIRfizet Rdhjagnalkl RéEglzelt & sRI Rfsiszetg@gi, d 2 j008iv&EN h&L
(°tezer) forintn§l magasabb h-a(vwit eezleRf)i zfeotr@snit od?j veasgeyt
d2jtartoz§s °sszegszer Ts®g®t viat aNtejmez,et®s Ha rwki°tzd ®sé n Heaz
jogvita el b2r 8l §8s8ra jogosul't m§ s szervezethez k®r el
szol g8l tat§ i g®nybev®tele ut8n a nem vitatott, illetyv
megf i zet i . A EIRfizetR felsz-12t8sa c¢c®lj8b- | Szol gglt
ElI RfizetR a fel mond§8si i dR alatt fizet ®si hg§tral ®k §t

meg a Szolg8§ltat- - f elgmolntdeSts-§viadt elEaesr Rdz aEISRfoilzet Rt a
m- don hal ad®ktal anul ®rtes2teni

Amennyi ben az ?2ma§dbeel it°rak®nrR)e fi zet ®sre t°rt®nNR fel sz
saj 8t bel 8§jtBrpms wlztera nIzolsE§lat at ®s lker | §yrmiz Han fogl alt al

A Szolgsgltat - 8§l tal azdE| Rfzete®R -mPad IPa e AtkFdedhtd8sok Kk
El RfizetRt terhelik. A felmond8sok ut8§n fizetendR d2j a
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10.3.5. Afelmond 8s tartalmi el emei
A Szolgsgltat:- felmond8s8nak mindenk®ppen tartal mazni a
a. a felm d8s indok§8t ;
b. a felmondg8si idRt ®s a felmond8si idR | ej8rts&8nak
C. ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szerzRd®sszeq
hitelt ®r thleRe n tudj a bizonytani a SszerzRd®sszegR ma
SzerzRd®s nem szTnik meg a Szolg8ltat- felmond§gs:
10.3.6. A Szolg8ltat-.- jogai
A Szolgs8ltat: jogosult az Egyedi El Rfi zet Ri Szagr zRd ®:
Cltal 8nos FSezletr@tRedl®ski 9. me gof. e | (ekrBtejh &t aokz n i a Szolgs8ltats$sg
haszn8l at §t . Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t o0z8s ok§

korl 8t oz8s nem akadS§8I|zyear zaRrd @&sg yfeedli moEn dR& si &Zrea kRi S

Amennyi ben a Szol g8l tat - az Egyedi El Rfi zet Ri Szer z
Felt ®t el ek bRI illetve a hats8lyos jogszab8lyokb-1 fakad
A a Szolgg8ltat Rfi82etaRneakz nB %j tott hgl - zati sz§&m,
rendel kez®sre bocs8§tott Berendez®sek visszav®tele

A a t8vk°zIl®si d2jak felsz8&8m2t8§sa az EIRfizetR fe

megsz¢ignt et ®si®i gn (aa ntedhwnmky® z| ®si d2jak fizet®se a Sz

Az EIRfizetR tudom8sul veszi, hogy az Egyedi EI RfizetR
ut 8n az EnhaRfli zce2tmBRte /c 2emeli ¢ f ;an SSzHrhgigth t ae - hdgzn8l hat | a.
Szol g8l tat-val szemben erre hivatkozg8ssal semmif ®l e k8§

Az Egyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®s megszTn®se eset®n EI Rfi

hozz§8f ®r ®sirep®ste lc®s 78&8Db- | teljes k°orTen egy¢ttmTkodi
egyeztetett i dRpontban |l ehet Rs®get biztos?2t a hasznsg
EI RfizetR k°telezetts®get vEll al tovgE§bb8§ eahniakaihogygzk
szer zRd®s megszin®sekor czemk®pes, s®rtetlen §l I apot

Amennyi ben erre az egyeztet®s kezdem®nyez®s®t k°vetR 3
sor , wgy k°teleaev®PglPgeend&t®saek ®rt®k®nek teljes korT

Az Egyedi EI Rf i zet Ri SzerzRd®s megszTn®s®t kevet Ren a

kot Yaj Egyedi EIl Rfi zet Ri Szer zRd®st , ha azdE] RArrerRs

nem 8§11 fenn, vagy a kor 8bhbi Egyedi El Rfi zet Ri Szer z R«

(egy) ®ven belg¢li felmond8s okozt a. Ha az EIRfizetR ta
ZRd®st aa dSirdigetw®ai - k°telezetts®g megszeg®se mi
I arr a, hogy az Yj abb szerzRd®sk©°t ®st az El Rf i
i b k®tszeres °sszeg®nek megfelel R el Rl eg megfi

10.4. Szol g8l tat-vii ssdajt ®r 2t ®s i k°telezetts®g az Egyed
megszIin®se eset ®n

A SzerzRd®s megszTn®se az EIRfizetRt nem mentes?2ti az
d2jfizet ®si k°telezetts®griamefkeltelk jles22t®tsie aield z RA®E nln!
az esetben Szolgs8ltat:- a szerzRd®s megszTn®s ®t k°vetR
EIl Rfizet Rvel, amely elsz8mol 8§s keret®ben a SzolrgREIIt at !
sz-1l - sz8ml 8t megk¢l di az EI Rfizet Rnek.

Amennyi be EIRfizetR felmond8§sa k°vetkezt®ben az Egyect
napj 8n s T’n|k me g , EI RfizetR jogosult a t&8rgyhavi sz§
visszakg,ldenl. Szol g8l tat - a felmond8s t®ny®t 2r 8§sban
megszTn®s®nek napj8§ig esed®kes d2jakr | Yaj sz8ml §(ka)t
kor&8bban kiegyenl2tette, EVMiBYi zSeztoRig8§ 6z at z Rda®s Engeygesdz T n®
i dRszl&friazet et t °sszegr RI j -va8Z r ° s sszeSgdt8t aboEE REf i Zet, R
banksz8mlasz8mra visszat ®r 2t
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Brutt - 500 Ft al atti t Yal fi zet ®stz ae sSetod ggrg,l tlad - anemdgy &

SzerzRd®s megszTn®s®re az EIRfizetR d2jfizet®s®nek elr

esetleges el Rrefizet®seit jogosult besz&m2tani a tarto

11. HI BABEJELENTT THE IS&£ RGHEE A VCL LBAELHCRHTCS |
CELERTEKEK, A J HU BMBES E K NYRTESGBRA VETELE£NEK
MENETE

11.1. Technikai seg®l yszolgg8lat mTk°d®si rendje

A Szolgsgltat - techni kai seg®lyszol g8l at ot (hibabejelen

nap 0-24 - r 8i g, t egmyniktagstsemid nlls@®napd®konv®gez. A technik
el ®r het Rs®ge megegyeeli&r het ROF @M eslz ol gB.l1latpont ) .

A technikai seg®l yszol g8l at addig 81| az EI Rfizet R |
Fel t ®tke lmelkgife | el Ren megfizeti a Szolg8ltatgs d2j §t.

11.2. Hi b8s Szol gs8ltat§gs

A Szolg§ltat - Szol g8l tatg&sa abban az esetben hib§8s, h
rendell eness®g k°vetkezt®ben korl 8tozottamahasne®l vathe
i g®nybe.

11.2.1. EIl RfizetR 8l tal okozott hiba

A Szolgs8ltat- nem felelRs a fent meghat 8rozott hi b8k
EIl RfizetR ®rdekk®r ®ben m8§s szem®ly okozt a. Ebbérgtaz e
el hg8r2ztani. Ha a hi b§t a Szolgs8lta€tl Rfaizz eEtl Rf k Zted IRe k ®a
aktu8lis d2jai alapj8n a jav2t8gst kifizetni

Amennyi ben a hibabejelent®st kevetR vizsg$§8l at §lIneal§ |

I
haszng8l atba adott mTszaki berendez®sbRI ad-dott, vag y
kel ts®geket k°teles az EIRfizetR a Szolg8ltat:- sz8m8r ¢
al att a szolg8ltat8ks@®ge®nybav Gtzoll@Bdz atsz¢ 81t al fel sz

berendez®s ek teljes vagy r®szl eges meghi b8so0odg&8s§®rt,
al kal matl ann8 v8l §s8®rt, elivaedztl®s @@rtt-,s Smér g & dnigmi®Ny|ICD @

11.3. A hibael h8r 2t 8s

11.3.1. A hibabejelent®s nyilv8ntart8shba v®tele

A Szol g8l tazem@l yhweogarg, | ev ®| imailben eljutiatbttef iomame jekddaait,ta® s

hi babehat 8rol - el j8r &8s eredm®ny®t ®s ashabaec¢thiBeeREEm:
2r8sban vagy &elektronikus Yton r°gz?2ti ®s az adatkez
megRrzi. A Szolg8ltat- a hibabejelent®st az EI RfizetR

A nyilv8ntarta§&k°tventkelziRazd @ meket :

a. EIl RfizetR neve,
b. El Rfi zet ®si sz8m,
C. azonos2t- sz8mok
d. a hibajelens®g | e2r 8s§t,
e. a hibabejelent®s idRpontj 8§t (®v, h-nap, nap, - ra)
f. a hiba ok§gt,
g. a hiba el h8r2t8&8s8nak m-dj 8t ®s i dRpontj 8t (®v, h-
h. az EI Rfesz2ett@@rpt8t ®s .i dRpontj 8§t
11.3.2. A hiba kivizsg8l §8§sa
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A Szolgs8ltat - keteles a hibabejelent®seket visszak®°vet
Yston r°gz2teni, ®s az adatkezel ®si szab8lyok betart§ss§

A hibabejele nt R mu n ktal¢efoan®a k& zett hi babejelent®s sor8n a r°gz
kozli a bejelent ®s i ktat-sz8m§t . Az i gyf ® szol g8l atn
hi babejelent®seket a Szolg8ltat. .- iktatja.

A Szol g8l ElaRf-i za2et R vagy az ®rdekk®°r ®ben eljsgr: m8§s sze
kijav2tja, illetve int®zked®s®r RI ®rtes2ti az EI Rfize
el emz®s®vel, amennyiben sattkb®gesz2ai hglzzadl, at8v®gpbn°
Az elv®gzett vi zsg8l at al apj&8n a Szolgs8ltat- hal ad®k't
®rtes2teni arr-1l, hogy

a. a hiba a vizsg8§lat alathi hbamazoEt R®b z etedRzh-®t etk -kla
mer ¢t f el

b. a bejelentett ®s val - -snak bizonyult hiba kijav2t g

C. a hiba kijav2tgssgt 8§t meneti (meghat 8rozott) i dei
EIlI RfizetR r®sz®re h8ny sz8zal ®k d2jcs°kkent ®st n\

Az EI Rfi zjeelRergtlatatt, ba hi babehat8rol - el j8r8s eredm®nye
i dRtartam8ba-&@s hatmumpkaeanRnet i napok idRtartama nem sz
vonatkoz- k°ve€Ckl aP8ygesebzavrzRIPuYFrelt l@®lell @etke t art al ma:z

A Szolgs8ltat - az ®rteszt ®st el ektroni kus | ev®l, vagy
EI RfizetR r ®sz®re.
11.3.3. Egy¢tt mTkod®s m§s szolggltat-kkal
A Szolgs8ltat - a hibaelh8r2t8sban, yatntemminky cbrein nre&s s(zhock
biztos2t.) szolg8ltat- - kkal
Amennyi ben a t8vk°zl ®si szol g8ltat- - kkal sz¢ks®ges egy
esetben EIRfizetR ezt hal ad®ktal anul k°tel esl gn¢lga@mnina
a hiba el h8r2t8&§s8ra nyitva §I1: hat 8r,iadnejdaed i me EH RF 5§ z el
sz¢ks®ges meghatal maz8sokat vagy meghb?2z8sokat megkapj a
A Szolgég8ltat: fel el Rss®ge a hozz§&8f ®r @sjed kibhazarztonsem t - t §
Szol g8ltat- biztos2tj a.
Amennyiben a Szolg8§ltat§s hib8s, vagy cs°kkent ®rt®kT
szolg8ltat-, vagy mTsoreloszt-) hat8sk°r®ben felaner ¢ R
azt , hogy errRI mind az ®rintett szolg8ltat- t, mi nd az
11.4. Hi bael h8r 2t 8§si c® ®rt ®k ek ®s hibael h8r2t8s nem s
Szol g8ltat- 8ltal fizetendR k°tb®r ©°sszege
Az el Rfi zet Ri szerzRd®s ®®eaeekmes®vagy Shobgs&§l tte&tl | esaz
okozott k&rt k°teles megt®r2teni, az el maradt hasznot
®rteni, amellyel az EI RfizetR megl ® R vagyona a Szol g§
ASolg8ltat - felel Rss®ge felr-hat-s8g eset®n 811 fenn
bizony2tja, hogy a k®sedelem el ker¢l ®se vagy a hib8gtl
helyzetben az elv8rhat .
Nem kell a ©Bzmégg&®tatenh a k8rnak azt a r®sz®t, amely
el hgr2t8sa, illetRleg cs°kkent®se ®rdek®ben nem %¥%gy | 8§

Az el Rfizet Ri szer zRd®DY &k b RIl aet ¢ PR ppehp@kyela k®sedel em,
teljes?2t®s eset®n, azok bek°vetkez®sS®t RI kell sz8m2tan

31. oldal



GYfR. NET Kft. CLTALCNOS SZEREEDESELEK

11.4.1. K®sedel mes teljes2t®s eset®n fizetendR k°t b®r

A Szolgsg8ltat - keteles az el Rfizet Ri szerzRd®s k®sedel m
meghat 8rozott i dRben t°rt®nR | ®t es2t ®s®nek, 8t2r8s vagy
el mul aszt8sa eset®n k°tb®rt fizetni. K®sedel mes teljes

ami kor a k®sedel em m®eghatalj® a 8 (nyolc) -r 8§

A Szolgs§8ltat - mentesgl a | ®t es2t ®s k®sedel mes teljes
kotelezet,t sheagea ak®dedel met az okozza, hogy az EIRfizet
felt¢egntetett hame§ri dRig nem fizeti

A Szolgs8ltat: ment esgl a k°tb®rfizet®s k°telezetts®ge
pontotaz ®rt nem tudja hat8ridRben ki ®p2teni, mert az EI Rf
t°rt®nnR bejut §Pg@W/svdey tmurel ev t .

A Szolg8ltat- mentesg¢l a k°tbo®rfizet ®si ketelezett s®ge
pont ki ®p2t ®s ®t olyan felszerel ®sii helyre k®rik, ame
®r dekk©°r ®na kka2dvg¢J ly b8l l¢t k°zi k ®s emiatt a szerzRd®st RI el
Az el Rfizet Ri szerzRd®s k®sedel mes teljes2t®se eset ®n
el Rfi zet ®sii d2j egyharmadsg8val, |l egfeljebb azokBPael asha

fizetni El Rf i zet Rnek.

Az 8thelyez®s mTszaki felt®teleinek higny8§ban a telje
k®sedel mes teljes2t®se eset®n a Szolg8ltat: - k°tb®rt k°
ut 8n aye&B®helvagy az 8t 2r,8sded?2nadniankg | ei gsyahna ranza ddat hel ye z ®s

11.4.2. Hi b8s teljes2t®s eset®n fizetendR k°t b®r
A Szolg8ltat:- teljes2t®se abban az esetben hib8s, ha a

a. mTked®si rendel l enédos®Pgtlhozoet e@azh@bem8l hat -, vagy
b. ha a hiba k°vetkezt®ben az el RfizetRi szolg8ltat$§

A Szolg8ltat- k°teles az EIRtl hetRtEPBa@EREK°SDLDA®r2Rd®x
2. sz8m¥% mel |l ®kl eo®bemnm dRpohata@ied hIStr ®tt BIs8a ghitler j edR i dF
hi bael h8r 2t §si kotelezett s®g®nek nem tesz el eget.

Ha hiba k°vetkezt®ben az el Rfizet Ri szol g8l tat§8st nei
k®sedel mes nap et@gnt @s @ti brmaeghedjRzR 6 (hat) h-napban a
szerzRd®s al apj8n az adott el RfizetRIi szol g8l tat8ssal
eset®n fel hasznglt) dz?j 8§t |l aga nmnydcsapgs&8 n Haz egynapapl ars?y
i dRtartam¥% el Rfizet Ri jogviszony eset®n a vet2t ®si al i

i
(felhaszn8lt) d2zj 8§tl aga al apj8n egy napra vet2tett ©°s

hiba k°vetkezt®ben lag8SIEtl Rif §ztet® GQzoled NIfti ztet REI tsalc
®bb minRs®gben k®pes csak i g®nybe vemedghata8rSzzooltg
r fel ®t kell fizetnie.

Hi b8s teljes2t®ssel ®rintett napnalk snegrhitb8miod&sn m®ry
(nyolc) -r8t meghal adj a.

Korl 8tozott haszng8l hat - s§8§got okoz- hi b§gs teljes2t ®s
d2jcs®°kkent ®st is felajg&nlhat EIRfizetR sz8m8r a.

A Szolgsg8ltat - a k°tb®rt seit ®mnl 2 jaf ikz°evieRiskie zIR° thealveiz e¢ t s
egy®bk®nt a bejelent®s el b2r 8l §s8t - | sz8m2tott 30 (har
Szol gs§ltat - egy °sslzRfgibzet Rvi b@azladedmly§ jbEma az El Rfi ze
Szol g8ltat-val szemben fenn8ll - lej8rt tartoz8sa

11.4.3. D2jcs®°kkent ®s
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Ha a Szol g8l tat - -7 ha8rhoinb ah -kniajpa vg2 tt8asr&tt- , | egfel jebbi egy a
8§t meneti ideig vagy tart-san nem tudja valhavini el Rfbiba
d2jb-l-oslb5d jcs°kkent ®s't ny %j t, mel ynek EI RfizetR 81t
kotelezett s®g®t ki z8rj a. Ha az El Rf i Ze RRiI Bed BREZAREB®L tk R e
®r dekm%l 8sra hivatkozva el 8l 1 hat.

11.4.4. A k°tb®r meg8l |l ap2tg§sa ®s Kkifizet ®se

A k®sedel mes, illetve a hib8s teljes2t®s miatt.i j ogos

okozott k8r eset®n a kS8r tERREit ®si Ri g®RByds absSzel g8l ®a¢ - a

A Szlotl ggt8- a k°tb®rt havi d2jfizet ®si kotelezett s®g ese
bejelent ®st RI sz8§m2tott 30 (harminc) napon bel ¢l az EI
El RfizetR v8laszt §saresazrkEINRf azetER R§d @yalt R aaRasdr@®e N 8wni S S 2

Ketb®rfizet®s szempontj8b-1 nem minRs¢l hib8s teljes?2t
a. A hibg8§t az EIRfizetR 8l tal haszn8lt, t2pusenged®l
v®gberendez®s okozt a,

b. A hiba az el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont hoz csatl ako
v®gberendez®sben van,

C. A hib§gt a Szolgsgltat - tul ajdon8ban | ®& R v®gbere
okozta,

d. A hib8t nem jelentett®k be,

A hibsg8t a Pzgled &@Intt®Ist &°vetR 72 (hetvenkettR) - r¢
Az EIRfizetR nem biztos2?totta a hibael h8r2tgs | e
hiba el h8r2t8s8hoz sz¢iks®ges az atlanra to°rt®n

ing
g. Az EIRfizetR cs°hkénta®t e®kftsezokbyg8§Hejcs®kkent ®sb

b))

12. ! GYFELSZOLGCLATDEMEKY AZ ELf FBEEBELIENTESEK,
PANASZOK | NT £ ZESSFEEK[LAMCCI ¢, KSTBKGBGRTERETESI
| GENYEK | NTE£ZE£SE)

12.1. l'gyf®l szol g8l at mTk°d®se

A Szolg8ltat: az el Rf rzgkf¢Ri° ni°gs@nny eakz tEeglyjeedsi? t RISRRfriez et Ri

az Egyedi EIl Rfi zet Ri Szer zRd®s m- dos?2t 8s8r a, a Szol ¢

k®r d®sek megv§glaszol §s8r a, panaszz al ,8 brbea kalkabra& c imelgshaag yBir ro
nyitvatart8si -pdRV®I sanolkg&lIRat ot czemel tet. Az EI Rfize

i dRben telefonon vagy szem®l yesen, illetve | ev®l ben va

Hi babejelentR, mTszaki seafjidlayszol g§l at ®s ¢gyf® szol g§

C2m: 9024 @®Y R®@A6.7 West Gate Business Center

Tel: (96) 517-200
(40) 200-911 Vezet ®kes hs8gl - -zathb-I hel yi h2vg8§s d2j 8§val
(70) 774-2577 Vodaf one h8l -zathb-| hg§l -zaton bel ¢l hzv
(30) 526-0901 T-Mobi |l e h&8l -azatnb blel k8li- h2vE8gsd2jjal
(20) 254-4574 Pannon h§8l .-zatb-1 h8l . -zaton bel ¢li h2v§gs

Fax: (96) 517-415
Nyitva tart 8s:
onos el @r7h:e0tORs-&g8&i g8: 00

tel ef
iroda nyitva tartg8d7:@m0Onkagapgokon 8: 00
telefonos hibabeje2é&ntR8ie§ ®r het Rs®ge: O

D I
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Szolgsgltat - a telefonon kereszt ¢l vagy s z e mdailger s e n [
el ®r het R ¢cgyf ®l szol g8l at otmaiils artTrke kdd re,t amel|l gke&kbi Eé&F
nyil atkozatokat ®s bejelent®seket teheti me g :

i ugyf elszolgalat @gyor.net : §ltal 8nok ®r d®bbeekjgell ent ®s e k, szer z

kapcsolatos inform8ci - k
1 techusz @gyor.net : mTszakk ®ij e®d keigbfabej el ent ®s ek
1 szamlazas@gyor.net : sz8ml §zassal k®k d @shsekj|ealteonst ®s e k , k®s
sz8&8ml atb@sfekei gazol §sa

12.2. EIl RfizetRi k®rel mek, panaszok kezel ®s e
Az EIRfizetR panasz§8t, rekl am8ci -j8t oly m-don k°tele
azonos2that - |l egyen. A Szolgs§8ltat - gy f ®l sz &Rl k8iraetl an®f
vagy panasz§t k°teles ®rkeztetve 8tvenni ®s azt a k®er
tov8bb2tani. Az i gyf®l szol g8l at hoz ®r kezR wegyes pana
eredm®ny®r Rl az EkRzize¢e ®R®t &Rl pszgm2t®tt 30 (harminc) n
A Szolg8ltat- fenntartja mag8nak a jogot, hogy az ¢9
hangfel v®telt k®sz?2tsen, amirRI a hzv. fepl e¢t§) @kodeat
Amennyi ben a h2zv. f®I a hangr°gz2t®shez nem | &rul hozz
Szol g&latmetnnyi ben a Szolg8ltat . --aa hmewga®lygpgto®@s ta rh°2gvz-2 t fe
t 8rol 8si i dRn rkeelbglc sr8darjdel Kle S&o | g8l tat- a r°gz2tett ha
(egy) ®vig t8rolja.
Ha a felek egym8ssal nem tudnak megegyezni, az el Rfize
azl(egy) ®ves el ®v ¢l ®8 P r ksbli R hHeRabte-1s¢8 g hao z , ill etve azon bel ¢l

K®pvisel Rj ®hez fordul hat (el ®r he2Rs®gkevdalDdas®Biudapmst 1
Pf. 75.; telefon: (1) 457-7100; fax: (1) 356-5520; Internet: www.nhh.hu), amennyibenmeg 2 t ® ®s e szer i

Szol g&§ltat - tev®kenys®ge, Szol g8l tat 8sa, ter me®k e, el |
val amel y int ®®zked®se el mul aszt 8sa k°vetkezt ®ben az E
jogszab8lyokban vagy Ra®sbkeRfimeghRBit §s0zott jogaival °ss
ennek kezvetl en vesz®l ye g1 | fenn. Az El Rfi zetR pa:

FRfel ¢gyel Rs®ghez i ®:(KOB8@Bo Btuid a® le ® telefenty R sABIHB00; kaxk: (1) 6
210-0741).

12.3. D2jrekl am8ci

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltat: 8§81t al fel sz8m?2t
d2jrekl am8ci -t 2r8sban, indokl 8ssal ell 8tva beny¥jtani
bejelent ®st (dz2jrekl am8ci ) hal ad®ktal amilncnyinlay®mt abrel
megvi zsAmMdrmyi ben a Szolg8ltat- 30 (harminc) napon b
jogoss8gs8t, akkor a Szolgsg®snht-a mMemfingop®sl tel mu lSazsezrtz
fel mond8ssal fel mondani . A Szol g8l tat - a sz8ml a ese
d2jrekl am8ci -t nem fogad el .

Amennyi ben az EIRfizetR d2jreklam8ci - -hp&taaSdél ®RFlzw@a®sh
bejelent ®s't a szol g8l tat - nem?hogy asa2theaj edlent ®s(b%tn) @re
vonatkoz8s8ban a d2jfizet®si hat8ridR a d2jrekl am8ci
12.3.1. D2jrekl am8ci - el fogad8sa

Ha a Szol g8l tat - a d2jreklam8ci-nak helyt ad, havi d2 |
el sz8&8mol §s al kal mgval, egy®bk®mtz EJ R{haemRnw)§lamapb8s
d2j k¢l °nb°zetet ®s annak a kahtatj aibtefaz eERBRNE&E&t Rapi §inl §j
j-v82rja, vagy a d2jk¢l°nbo°zetet ®s annak kamatait az
12.3.2. D2jrekl am8ci - elutas?t8sa

Az EIRfizetR d2jreklam8ci-j8nak eluta8zli ®sa baae¢t ®8gj g
k®r ni , vagy a Szolgs8ltat - el utas2t 8s8nak ilk®zShzeozl vgestletl a®
egyidej T ®rtes2t ®s&gmez |l eotdul hat .
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Amennyi ben a sz8mlarekl am8ci - val k amazs oHlaRfoisz ev iRz s&gl §tl aal
v®gberendez®s nem rendel kezi k megfel el Rs®gi jel°] ®ssel
|l ehet Rs®g®t ki z8rt8k, a Szolg8ltat- a reklam8ci- -t az E
szabv§8nyeorse nvdRegzb® s haszn8l ata t %l sz&8ml 8z8st okozhat.

Az EIRfizetRnek a Szolgs§8ltat- vizsg8l ati eredm®nyeit
(harminc) nap 8l1 rendel kez®s®re ahhoz, hogy 2r8sban b
a. ne dja el a szollyedd®d®rnea kv an sstzk8amd -a thiezony 2t
|l at eredm®nyeinek megfelelR, a k°vetkezR
k®sedel mi kamatokat is tartalmazza, a sz
nt s 2 cdIngy&lbthzanf t art oz8sra vonatkoz- szab@lyok ¢
§sa ®rdek®ben peres elj8r8gst kezdem®ny
harminc) napos viitsg8lhatia iviRrsg8dagmktah
l att teljes k°rTen elv®gezni

Ha az EIRfizetR a reklam8lt havi sz8ml 8t k°vetRen ese
el marad8sa eset®re vonatkoz:- elfji gre§ N <« ereinRt ,f oa g8k mB g
jogerRs el b2r 8l 8s8ig korl 8tozhatj a.

Ha az EIRfizetR egy mS8r befi zeiteertrte sazz§ nH hat .° sls4z3e.g eA e(l 2)
foglaltakra tekintettel c s h(egy)a®vems nlleeal otl @lhjed NREBYe®E & °

rekl am8ci - megal apozott, akkor a szolg8ltat:- a t®vesen
kamatokkal egye¢tt k°teles visszafizetni az EIRfizetR
12.3.3. Adat ok megi smer ®se, 8tad8sa

A Szolgs8ltat - sazzab&dytolke ffelggseil embe voOtel ®vel biztosz2t]
t°r|l ®s &@ilg alagnos Szerk®kmn ®sne fFled tt Bt @2 @kt m- don d2j mente

fizetendR d?j sz8m2t8§s8hoz sziks®ges f or galmuaza&s8ist ®
Ter mPszetes szem®ly El Rfi zet R k®r ®s®re ezeket az ada
for mgban, d2jmentesen k°teles a Szolgsgltat: §tadni . f
sz8ml §z8si adatokr a vonaBkbap?tkhianmut,at Begkb-a dhegg ekl &

®r dekk®°r ®ben fel merg¢lt k°er ¢l m®ny okozt a, %Wy abban a
bek°vetkezett a Szol g8l(tealts z Sknoorl I8&til &ifAdt Rekl°ézsl |nekx®amét lg t az
nyomt atott form8ban az EIRfizetR sz8m8ra d2j mentesen 8§t

12.4. Tudakoz- szolgglat
A Szolg8§ltat- a Szolg8ltat8ssal kapcsolatosan tudakoz:-
12.5. Vis Maior

Egyi k f ®I sem fel el a szerzRd®s szerintiamkkbpel @2 gtains ®d

f ®I ®r dekkor ®n k2vgl es R, el Rre nem | 8that - kor ¢l m®r
szer zRd®s teljes?2t ®s®t, il letRIleg a szolg8ltat§s i g®
terrorista csel ekzare®note&Kz s,| 8rzembdBasnt §sos -kl ®n§bet zasw sl
ter m®szeti katasztr - -f a, munkabesz¢gntet ®s, a honv®del mi
szervek rendel kez®s®re tett int®zked®s.

12.6. K8rt®r2t®s

Mi nd az EIRfizedg®lL,tamChdata8n&zolSzer zRd®aiz Eglytedt el BIkR
SzerzRd®sben vagy hat8lyos jogszab8l yokban meghat8rozo
ezzel k8rt okoz, azt a felek elt® R meg§khbhpbydyB8sashieBn
megt ®r 2t eni a m8si k f ®I r ®s z ®r e l'lyen esetben a k§&r

s
I
r
®rt ®kcs°kken®s erej®i g tartozik k8rt®r2t®si k°telezett

Az EIRfizetR fizet ®si kot el eare tftesl ®gl eR sn ekz okni vkRE red kRvited Kk i¢
®sszege meghaladja a k8r bek%°vetkez®s®nek idRpontj 8t k
8l tal a Szolgs8ltat -nak fizetett teljes ©°sszeget.i) A Szo
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b8rmely hozz§&f ®r ®s, a Berendez®sek, a Szolg8ltat§gsok
mTkodtet ®s ®b R illetve haszn8l at 8b - | erednek, felt®ve
s%l yosan gondatl an magatpaprag@§esa @&BopbpkatekomEkbb®bén, ame
megb2zottjai, illetve az EIRfizetRnek berendez®st, ter
vagy mul aszt8saib-1 fakadnak, tovg8bb8 &i 5Ezdl g8tB8angsok
a Berendez®sek miatti megsemmi s¢l ®s ®b R eredR vagyoni
sem, ha Szolg8ltat- el Rzetesen ®rtes¢lt ilyen k8rok b
m®g akkor semekChvaet &ze®s @n e k |l ehet Rs®g@rRleselt Regess el
| Rrel 8that-, ak8r el Rre nem | 8that-, k°zvetett vagy Vv
z8r -l ag az adatoueSkh®s®st a ®xyRre¢l®klar adt ehpeghbett AS
|l en®rt ®k ®t oly m-don hat8rozz8&8k meg, hogy az megf el

e
ki
el
el en pont szerinti korl 8t oz8s§t.

—

A k8rig®ny bejelent®snek tartalmaznia kelny a skg&rglazr
megjel°] ®s ®t . A k8rig®nyt aj8nlott | ev®l post ai k¢l demd
eljuttatni. Egy®b m-don tett k8rig®ny bejelent®sek ese

Amennyi ben a Szolg8kriat: - bafreled RtzRtetk Ik&rei g®nyre 30 (h
nyilatkozatot nem tesz, az esetben %%y kell tekinteni,
EIl RfizetR k8rig®ny®t elismeri, az esetbghl heteei amée®es
meghat 8rozott egy®k°ttémsz@Rztskerigyenl|l 2teni

ben a Szolg8ltat- az EIRfizetR k8rig®ny®t nem
egyeztet®s nem vezetiepeeBmRBYydmEO®nHA®neset bd8nl a

[
k°zotti
el Ren ®rv®nyes2thet.i a Szolg8ltat-val szemben.

Amenny
t
megf el
Ha a Szolgs8gltat: ®rdekk®°r ®be tartoz- ok miatt vagy mi
napt 8ri h-napban a s z72 (hetteeket®R -me§th,al adfSaolag8l tat - kot e
egy h-napra esR el Rfizet ®si d2zjatr2z(hHdéeme fleétirt8R i sanemgahtad re
sz¢netel ®s oka vis maior, felt®ve, hogy a Szotigg@Rmat -
bel ¢l megsz¢intet ®s®re minden tRle elv8rhat- -t megtett.

| ZETF¥ JZOGABLff FAl ZET¥F | BSATOESHSCECLHI BCS
£SE BZEELNFI ZETF TEMEGKYIBER MERTEKE,
JAVETCSTCMEANKE T € VAGY TIARHETSETLENSEGE
AZ ELf FMEGETLET DEJCS¥KKEMNRTESSKEM AZ
ETF I SZOLCSSATAKAPCSOWATGXA RENDEZE£SENE!
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13.1. Jogorvoslat
A felek a k°z°tt¢k | ® R szerzRd®ses viszonyb:-I eredR v

Ha az EIRfizetR a hob&sostesielsdgi®satl!i k@lplcS§sfogl al §st
Hat - sg§8gt - | (1015 Bulmpeshtev®Olsez®mi uc2rm@m3 1525 Bulkapest,
telefax: (1) 356-5520) el j 8r 8§8s megind2t §8s §t k®r heitlieg tioviEdth®
fogyaszt - -v®del mi fel ¢gyel Rs®ghez is fordul hat .

Az el RzRekt RI féeggetl engl az EIl RfizetR fordul hat j og
k°vet Ren, hogy a panasz§t a Szolgsg8ltat - hiudrasrzc hoit§jag t
Szol gs§ltat -

Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -val szemben fennsgl | - kevet el
Az el ®v ¢l ®si idR 1 (egy) ®v.

Bg&rmely, az Cltal 8nos SzerzRd®si Felt ®tl eleegledmRl ,j oiglvli @ tav
a Szol g8l tat - ®s az EI RfizetR ki k©oti a Szol ggltat -
ill et ®kess®g®t .

A jelen fejezet c2m®benk magjele®nt Cl cag§lgmios k Bze®z®Rd®s |
fejezestzGbbeS8n yozottak.
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14. E ZETf | VEGEGEZERBEND KE£SZ! LEKEKD)AKAZCSCNAK
F TELEI

m =

LfFI
ELTE

A Szolg8ltat:- v8laszt8sRsd&hm&EntRs®yedy bi ztos2t el Rfizet

a. a hgl -zathoz saj 8§t tulajdon%% k®sz¢l ®ket csatl ak
b e k e z d ®akbak, vagy r

b. a k®sz¢l ®ket d2jfizet®s ell en®ben a Szolgs8ltat- -t -
Ha a Szolgg8ltat - a saj 8§t tul aj dong8t kik@®perz®lzik,@s e zsP2&8kne/a
mel | ®k{ddsbamé&gs8l | ap2tott d2jat kalslznf8ilzat§rsi miAtttéer m®=ez7
Az EIRfizetR jogosul't bS8§rmely olyan szabv8§ny szerint,|
beszerezni, ®s a h8l - -zathoz csatlakoztatni, amely rend
| ®v Re nbdeerz ®s fenntart 8s8r - | az EI Rfi zet R gondoskodi k.
gondoskodnia arr - |, hogy a berendez®st szakk®pzett ®s
javztsa.
A Szolg8ltat:- jogosult®hezszzbbhg8hg8ht §88i gRaybev®selberer
el l enRr z®se sor §8n hi 8nyoss8gokat tapasztal, az El Rf i
megsz¢gnt et ®s ®r e, ennek eredm®nytel ens®ge eset ®n a v
Amennyi ben az EI RfizetR a Szolg8ltat.- felsz-12t&8s8nak nei

tulajdon% k®sz¢l ®k b®r 1 et ®r e vonatkoz: an nem fogadj
felmondhatja.

A Szolgs8ltat - hgl - zRRtlBerad n Peszs®&set ne mSZA g lgps8l t at - berende
ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgégltat . el Rzet es, 21 §s
| HM rendel et el R2r8sai szerint.

15. ADATKEZELES, ADNSBGZ

A Szol g8ltat®regddtlH eze/le®saz adatbi ztons8gra vonatkoz- -
jelen Cltal 8nos SzeszRuBsine Fle®k ®ete®r&k 1. pontja tartal

15.1. Az EI RfizetRk adatainak kezel ®se

A Szolgs8ltat - az EI Rfi zetaRk sz ehna®I8yl eyso sa d aotgasizta bigil zya | nea
kezel i, gondoskodi k azok biztons8g8r - 1, val ami nt megt e
valamint kialak?2tja azokat az el j8r 8si szab§lzwo kdatk,T ar
adatok nyilv8noss&g8gsgr | sz - | - 1992. ®v i LXIl Il .-®&s°rv®en:

titokv®del mi rendel kez®seinek ®rv®nyre juttatg§s8hoz sz
15.1.1. I r8nyad- jogszab8lyok
Az EIl Rfizet Rk szem®Il yes adas aijnoagks zab gy ®&s ®veell R2 k8 pok

adatkezel ®s mi nden f 8zis8ban betartja. A Szolgs8ltat -
jogszab8lyok ir8nyad: ak:

A A szem®lyes adatok v®del m®rRI ®s a k°z®rlXdkT ada
t°rveny,;
A Az el ektroni kus h2zrk°zI|l ®sr RI szl - 2003. O®vi Cc. t
A Az el ektronikus h2rk°zI|l ®si el RfizetRi szerzRd®sel
A Az el ektroni kus h2r ko zIe@eik kzdloeq®lIst aftel t&®d ®tl lked 7 R
h2rk°zl|l ®si szol g8ltat8sok azdbatelkit1tcedaxPRBIFBsIEBt i vwih
szabglyair-| sz-1 .- 226/2003. (XI1. 13.) Korm. rer
A jelen fejezet, illetve ka3z €rtm§mes| ®kber RI®ei aFeld
adatbiztons8ghoz kapcsol  -d-an al kal mazott f o3alsmakn¥h a
mel | ®kl et ben meghat 88§rozott defin2ci-k szerint t°rt®nik
15.2. Adat kezel ®s
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Az EIRfizetRk szemP®y®re aala$aong&l kkatz- jogosul t:
A ha az adatkezel ®asheel Rzi £¢ tRRii zjeaRvi szony | ®t r ehoz

b&r mi-kozz8j &§rul, vagy
A ha az adatok kezel ®s®t t°rv®ny elrendel]

A Szolg8§ltat - ki z8r -1l agkaz®xe®Rd7 ziet Rét weeea zBd®b g @nletgat !
sz¢i¢ks®ges adatok megad8s§8t k®r het i az EIRfizetRtRI. A
ketelezni. A Szolg8ltat:- a tudom8s8ra jut- - adaztFodk®st , t
teljes2t®s®hez, il letve i g®nyei ®r ve®nyesgygty ®skgghle®zn® s e p
sz8ml 8z8ssal kapcsolatos adatokat annyi ideig t&8rolhat

®r v®nyes2thet Rek. ActtEl&Rdatzek Rt Shitadr meagguda Szol g8l tat
a Szolgsgltat- felhaszn8l ni

A Szolg8ltat:- term®szmhaeeb szm@®®l gyzEMRIF yeet RHabk®nt kez

Az adatv®del mi ®s titoktart§8si k°stte | exlevw 8Isl®xyl kao zS 7 & g !
Szol g8l tat- -val azonos m-don terheli, ®s mMegszeg®s®®rt
ketelezetts®gek az al kal mazottat a munkaviszony, az al
megb2z8si jogviszony megszIin®se ut&n is terheld.i

Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s®vel egyidejTleg az EI
®s 3a sz8m¥% mel |l ®kl et ben r®szletezett, a Szolg8ltat- - §I1t

EIRéEi R tudom8sul veszi, hogy amennyi ben Szolgs8ltat- ko°
vesz ig®nybe, gy jogosult t élaj eéSxz2otl @Bil t e E®d bri @ Drsé t &
adatait 8tadni

A Szolg8ltatzetaR sze mRBIl Rfeis adatait v®deni e kel l, k¢l
megvs8ltoztat s, nyilv8nossg8§gra hoz§8s, terl ®s, s®r ¢l ®s,
ill etRl eg s®r ¢l ®s, megsemmi s¢l ®s el | en.

Az EIRfizetR ketelegrmanden megt enni szem®l yes adatain
ny %j tott Szol g8l tat8sok i g®nybev®tel ®hez s Az, krs@®g2ets- kb
v®del me ®rdek®ben. Az El Rfi zet R f el el Rissv®@kgeeny st®egr®trd z i
bejelentkez®si azonos2t-j8nak, illetve jelszavg8§nak fel

A szem®l yesa ajdaltork nfa®j eat€8nhRBRbs ®2erZ RE@$E mPe Ime®tl e®lkd ket ®b e
el t®r R haszn8l ata mtathebhi SgemmBl yah-fehemMRss®g akkor,
k8r az EIRfizetR sz8&8nd®kos vagy gondatl an maQlat alr § 8c$
SzerzRd®sbéErl f®gkbhkk rendel kez®sek szerint j8rt el

A Szol gs8liteatel Rmendszaki ®s szervez®si int®zked®sekkel
tov8bb2tott k¢l dem®ny ek, kez|l ®sek titkossg8gsgt. A Szol
tov8bb2tott k¢l dem®ny vagy k°ezad®Ss taelkt pémBt ®k®lze8z - $§ a g

ismerheti meg.

Ha a Szolg8ltat-nak a Szolg8ltatgs teljes2t®se sor §n
tudom8s8r a, amel yeket nem a nyil v8nossg8gnak sz8nt ak
felhaszn8l §s8t m8s r ®sz®re nem teheti |l ehet Rv®.

Az adatkezel ®s i dRtartam8nak | ej 8rtgval az BhIRfit ®atRR

beazonos2t8st a tov8bbiakban | ehetetlenn® tevR m-don t
A Szolgs8ltat - me g bgtsFrabBdtytbaadat okat a nyilv8noss§g8g s
Szol g8l tat - a nyilv8noss§gg ®s a Nemzet ta H2zrek® znlt®sti ° rt

adatszolg8ltat8sa eset®n felelRs az adat ht artl &Ilsm®Py DO
pont oss8g8®rt, ellenRrizhet Rs®g®®rt ®s helyess®g®®rt.

15.2.1. T8 ®koztat- az adatkezel ®sr RI
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A Szolgs8ltat:- ¢(gyf®l szolg8latsg8n t8j ®koztat -t tesz k°zz
A t8j®koztat- a k°vetkezR adatokat tartal mazza:

a. aSzolg8ltat- 8l tal kezelt szem®lyes adatok k°r ®t,

b. a szem®lyes adatok t8&8rol 8§8s8§nak i dRtartams§t,

C. a szem®lyes adatok tov8bb2t8s8nak eseteit,

d. a szem®lyes adatok kezel ®s®nek jogc?2 m®t, amel vy |
adatkezel ®s,

e ketel ezkRRzald@s eset ®n a ketelezR adatkezel ®st (
felhatal maz8sa eset®n ©°nkor m8nyzat i parageafus§e ladt sz
sz§&§m§t ,

f. a szem®lyes adat kezel ®s®nek c®lj §t.

A t8j®koztat-nak tov§8&8bbsgSztodrgt8dltmazninee |l kelslz,e mR®d gyyesa ada
dolgozza fel

a. a Szolg8ltatg8s el ® het Rv® t®tele c®lj8g8b-1I,
b. a d2jsz8&m2t8s ®s a d2jsz8m2t8s helyess®g®nek el | ¢
C. abb-1 a c¢c®l b-1, hogy a Szolg8ltatg8st megfelel R mi
15.2.2. Adat vidddlel el Rs
A Szolgsgltat: tov8bb8 az adatv®del mi kevetel mdnyek ®r
el |l 8t §saszerl \jS8betl ®n bel ¢ bel sR adatv®del mi fel el Rst
beoszt8§sa ®s el ® heaRe®gel @zheygRf ®l szol g§l
15.2.3. Adat v®del mi szab8lyzat
A Szolg8ltat§8s ny %j t 8§s a k°or ®ben az El Rfi zet Rkr e Von:
adatbi zt cdongsl qii tszaa Szol g8l tat - g8l tal k®sz2tett Adat bi
Szol g8l ggesztki g cgyf® szol g8l at on, i Il et wvewgyoringtd e n ki
weboldalon.
15.2.4. Forgal mi ®s sz8ml §z8si adatok
A Szolg8ltat - az EIRfizetRk r®sz®re t°rt®nR sz8ml §z8§s
El Rf iSzetr RiIRdi®gye &l e mmel k2 s®r ®se c¢c®l j8&8b-1 a k°vetkezR ad
a. az Egyedi EIlIRfizetRi SzerzRd®s d@emé, 1 pontban megtl
b. az el RfizetRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azonos?2t - j
C. az EIRfizetR c2me ®s az 8l1l om8s t2pusa,
d. az el sz8mol §ssiz 8 ndoRshzaatk-b a°ns sezles egys®g sz §8ma,
e. a hzv. ®s a h2zvott el RfizetRi sz8mok,
f. a h2vs8§s vagy egy®b szolg8ltatsg8s t2pusa, ir8&nya,
i dRtartama, illetRleg a tov8§bb2tott adat terjedel
g. a Szolg8ltat8s d§t uma,
h. a d2jf i ®seta®slgeglt artoz8&ssal °sszef ¢ggR adat ok,
i. tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az Egyedi EIRfizet Ri
j- t8vbesz® R szolg8ltat8s eset®n az el Rfizet Rk ®s f
el ektronikus h2rhkh%zk@siensdzselhg@hnatk8sz8ml §z8s8r a
Az a) pont szerinti adatokat az al 8bbiakban meghat 8roz

az el RfizemRigsgd@®BRPI®pont szerinti adat okgRr i3z nih.8§r om)

A fenti adatok 8tadhat - k:
a. azoknak, akik a Szolggltat: meghb2z8sa alapjg&n .
forgal maz8s kezel ®s®t, illetRleg az EI Rfizet Rk t ¢

b. a sz8ml8z8si ®s forgal maz8sil apg§ntigagoenide zRs&r v
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C. a nemzetbiztons§8g, a honv®delem ®s a k°zbiztons§
val ami nt a t 8vkozl ®si rendszer jogosul atl an f e
hat 8sk°rrel rendel kezR hkemzreytdomazzt-ons 89 i s Sgeek nvaekk,
b2r-s8gnak,

d. a b2r.-s8&8gi v®grehajtsgsr - | sz-1l - t°rv®ny el R2r 8sai

A Szolgs8ltat- a fenti c) pontban meghatl8rgozedtjte babd a3t s(zhe
®v i gezelhetiaSzolg |l t at 8s I g®nybev®t el ®h e 2 gjyo kellI°em? esseen aa lt kud lan
letiltott 7 el Rf i zet Ri v®gberendez®sek haszng8l at §r a, il letve
elektroni kus h2rk°zIl R hg8l  -zat gdatakat. kel et kezR ®s rendel k
Bennfentes kereskedel em, piacbefol y8sol §s, enged®l y ne¢
keret ®ben a fenti b)), e), ®s g) pont szerinti adatok §

Az 8tadott adabamakabdatepkal §8tzvoel vgRBkliettat - v al azonos tit
terheli.

15.3. Piackutat8s, k°zvetlen ¢zl etszerz®s

R

B

t
r

zetR hozz8j 8rul, hogy r®sz®re ai BRoRgSIlitd&Rtr e i z5%
El Bfiizz otsRraedk t c& mr e, val amint post ai Yat 0o n rekl

I Rf i
I al
2rleveleket juttasson el

> wm

15.4. Kez°os adat 8l 1l om8ny

A Szolgs§8ltat - a d2jfizet®si, illetRleg a SzerzRd®sbRI
illetve az Eht. 158. A ( 3) bekezd®s ®ben meghats8rozott felt®tel ek
megtagad8s8nak c¢c®lj &b | jogosult az EIRfizetR nev®t,
bekezd®s) bpontj ai szerinti adatokadok &ralllami ntl -azt f1jd@K &z
t 8vkozl ®si szol g8l tat- -nak 8t a d-ndzzal av adpyartalentmal--1 k °&twenni
adat 8l Il om8nyt | ® rehozni. Az adatok ki z8r-lag ezekre a

Az EIRfizetR adataiekazd®h®ben58o0glAal(t3)f ebl t ®t el ek fenr

esetben adhat -k §t, il letve ker¢gl hetnek be a k°9z°s ada

a. sz8&8mlatartoz8s miatt a Szolgsgltat: a SzerzRd®st

| ehet Rs®g®t anBr Bl R®iszdteR vyaJYy eg®szben korl §tozt |

b. sz8mlatartoz8sa miatt a Szolg8ltat- b2r-.-s8gi vag

ellen, illetRleg az EIRfizetR tart- -zkod§8si hel ye

C. az 1 g®nyl R, il letve az ®BERf iazeStzPhllg&l takotz 8§sneg®®

megt ®veszt ®s ®r e t°rekszik (2qgy k¢l °n®sen, h a é

nyilvg8nval . -an hamis, hami s2tott vagy ®rv®nytel en)

A Szolgsg8ltat- k°teles az EIRfizet Rt®nhya®iraRd ®k tAa | ka®nzwls ta8dj:

kezel ®s e, annak i dRtartama tekintet®ben jelen fejezet
rendel kez®s®t kel l alkal mazni

A k°z°s adat8ll om8ny | ® rehoz§8sa, val ami ntvalamnt azod at ke z

jogai ®s k°telezetts®gei tekintet®ben az ®rintetteknek

A Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®sben az | g®nyl Rt t
a. a kezelt adatok mel y e sseztoelkgh8lnt aBts- meekl ya dt h8avtk-°azkl @&sti
b. ezen adatok alapj8&8&n a t8vk°z|l ®si szolgsg8ltat- -k mil
C. milyen jogorvosl at. |l ehet Rs®ge van az 1 g®nyl Rnek;
d. a k°z°s adat8ll om8ny adatkezel Rj ® RI ®s adatfeld

hel y® Rin®r RI ) .

§ a Szolgs§ltat - hal ad®ktal anul t 8 ®koztatj a a
§sokr |

< -4
w O

v8&bhb
| t oz
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15.5. Az EIRfizetRk nyilv8ntartgsa

A Szolg8ltat: jogosult az Egyedi EIl Rfi zet Ri S ztlegez Rd ®s
kovetel ®sek teljes2t®s®hez, illetve a Szolg8ltatsgs tel
az EIRfizetRkrRI a maga sz8m8ra nyilv8ntart8st vezetni
A Szolgs8ltat - a Szolg8ltat8s teljeslzg RIst®ehte&s § nka’kv eft eejl |®
saj 8§t maga r®sz®re v®gzendR kutat8s illetve statiszti
fel haszn8l hatj a.

A Szolgsgltat az el RfizetRkKk nyilv8ntart8sa sorln k©°t
valamintazCl t al §nos SzererRde®sv FredttkRaze-l erkendel kez®sei t .

15.5.1. El Rfi zet Ri c2mt 8r

A Szolgsg8ltat - fenntartja a jogot, hogy a j°vRben el
szol g8l tat8sa minRs®g®nek emel @ng i QEdIRK®zen R Al apmatd& it @
mai | c?2m, nem term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n a n
haszn8l - (k)chmep,semaeépel nek ®s a c2mt8rban a keres®s
A c2mt8rbagj evladn®smenem k°tel ezR, az El Rfi zet R k®r ®s
nyil atkozat §t b8rmi kor , az ¢ gyQl@l aslz®&n oy | & e ri zgRh@shie Fv
pontj8ban |l e2rt adatok rendel kez®Ryrd Rmegy &t §o0&\¢ alt htat ij ta
Amennyi ben az egy®ni EIl Rfi zetR a c¢c2mt8rban wval - me g j
szem®Il yes adatait kezvetl en izl etszer z®si c®l b | m8§ s
k®rheti, hogy a8ShahgBéhttaigntassé mthogy a szem®l yes ada
ozl etszer z®si c®lra.

A Szolg§8ltat - mi ndent megtesz annak ®rdek®ben, hogy V@G
az adatok let°lt®s®t megaka8d¥&lay ohzozzao,t ta zaodnabtaonk am8nsy icl ®l 8/h
tudja megakad8l yozni m®g abban az esetben sem, ha EI Rf
mellett felt¢gntette, hogy az adat ai k°zvetl en hbenl et sze
az eset ben, nem terheldi k8§rfelel Rss®g m§ s c®gek/ vs§gl
megkeres®seivel ©°sszef¢igg®sben.

15.5.2. Adatszol g8ltat8s az EIRfizetR sz8m8ra, betekint®s
A Szolgs8ltat - az EIRfizetR 2r §8EbhKRIfii z&KPR®RI®r eny ikl°Y &1 teas
felvil 8gos2t8st adni, illetve azokba a betekint®st az
harmadi k szek®WvWwelheka jogszab8lyon al apul - b eatdeaktisnzto® sgts
El RftiRz el Rzetes 2r8sbeli enged®lye n®l kgl nem enged.

A Szolgsgltat - 81t al nyilv8ntartott adatokba kiz8r- -1 ag
vagy teljes bizony2t . erej T mag8nokirathban megd@lRal me
szem®l yesen val amennyi nyilv8ntartott adat 88nak megteki
Meghat al maz8s eset®n a meghatal maz8sban pontosan meg Kk
mely k°r®be jogosult betekinteni

Az EIRfizetR a betgekaznt ®ey f @losgzoot| gk8ilzagtr -nyai t vat art 8si i
al apj&8n gyakorol hatja, oly m-don, hogy az SzolgS8ltat -

A Szolgsg8ltat:- k°teles t8j®koztatni az EI RfizetRt:

a. a r-la nyilwmémnywirtadat val;a

b. az 8ltala ig®nybe vett Szolg8ltat§8§sok mTszaki par

C. a sz8ml 8z8s al apj 8§t k®pezR adatokr .| 2 gy az EI Rf
illetve az EIRfizetR adatforgal m8r -1 ;

d. a Szolg8ltat- S8ltalajttenvefettl eislzlt ®sek r\R®gr eh

e. az esetl egesen el Rfordul t hi b8k illetve minRs®g
kijav2tg8§s8nak illetve a minRs®groml 8§s megszTn®s®r

f. az el Rre tervezett ¢zemsz¢gnet vagyrml nRs®gr oml §8s
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A Szolgsg8ltat - a fenti inform8ci - - kat ®s t8)j ®koztatsgso
figyel emmel a 6.1.1 pontny¥enderi keazz®sEi REi zkettRe|l e®s z ®r
megkeres®s eset®n Szodlg8d zeani-ntaiz ianf ®rsm&ci ptonhnem adhat
Vis Maior eset®n EIRfizetR felhaszn8l: nevei, k-dja ®s
15.6. AzE|l Rfi zet R forgal m8nak figyel ®se

A Szolg8ltat - jogosul t az EIl Rfi zet R S&lihtaaslznigy ®s8y bne®r ®
megfigyel ®s®re illetve ezek adatainak nyilv8ntart§8s8ra
teljes?2t®se ®s i gRAYsi keh "A@Pvs@EmMYy @as Stz@Ind §z8s ®s k°vet el
jogszab8megk°o§letalt adatszolg8lta®8dek®béerl baszh8§Pbatp

Szol g8lIEIaRf-i zezt R adatait a 6.1.1 pont®antameghatg8yokzwv§n.

16. ELFfFFI ZETTf | SZODCLCSOKTAMAMEIA, E/ZIEN E B¥ESZ ERI DEJA
DEéJAZCSIDFi SZAKOK, K E DWEKZ M ££ENS DEJFI ZEKEBI NE
SZOLGCLTATCSOK,DVRBRZMEEYRE JOGOSULHISVESZTESE
ESETEN A KEDVEAMENY AFI ZETESENEKTEIFEI | A
DEJFI ZETES £SZG8IZ CMEDI A £S. | MEJIEE BAN T¥RTEN
RESZVETEL CLTRECWNOSELEI

16.1. A d?2j szapbheis, aalkaci - ban t°rt®nR r®szv®tel 8ltalgnos

A Szolg8ltat: az egyes Szolg8ltatgsok 8r 8§t a mindenk

v®t el ®vel szabadon 8§l lap2tja meg.

A Szolg8ltat-nak jog8ban 811 aezn déll kalzPses , Sval afd @g i

keretei kez°tt az EIRfizetRk egyes r ®t egeazegyseesivagyo r t j ai

bel ®p®=xigfdZjet ®s®re halasztott fizet®st enged®l yezni, v

a fizetendR havid?jak vagy m8s jellemzRk tekintet ®ben

A Szolgs8ltat- jogosul t arr a, hogy a kedvezm®nyes akec

Szer zRd®s i Felt®telekianentt¢éRkeéz@s Ri r Pz ®k £ Rifl Redilegs s ®g ®

szabg8lyozza. A Szolgsg8ltat - az akci - i d ebgne foglaltbkaak t i s

megfel el Ren szer zRd®st k°etni, ha az EIRfizetR az akci

azokat nem fogadja el.

Az akci - s szol g8l tat8sok nem tekinthetRk a Szolgs8ltat

meghirdetett i dRt artamon bel ¢l | ®t rej °tt Egyedi El Rf
tekintettel a Szolgs8ltat -1l aat §kai k ®erat®hé&oi k3-be8Ff ast
beemel ni, a hat  -s8g r®szre megk¢l denii vagy k°zz®tenni

Akci s kedvezm®ny | ehet:

a. d2jak m®rt®k®nek cs°kkent ®se, vagy elenged®se,

b. kieg®sz2tR szolg8ltat8sok d2jmentée8&§smaagy cs®kkent
C. t°bb szolg8ltat8§s csomagban t°rt®nR megv8s8rl|l §s§h
d. egy®b kedvezm®ny,

e.. hTs®gjutal om,

f. aj8nd®ksorsol §s,

g. kedvezm®nyes v®gberendez®s biztos?2t§sa.

Szol g8l tat- jogosult az ig®nyl Rt az akkcyebnadkki A8Kknk§gr
el sRsorban:

a. ha az ig®nyl R akci:-s ig®ny®vel egyidej Tleg, il
meghat 8rozott i dRtartam al at't megl ®v R szol g8l t e
felmondja,

b. ha az i g®nyl Rvoellg 8slzteamib-ennaka 1Sz 8rt d2j k°vetel ®se
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Akci - keret ®ben megk°otott el Rfi zet Ri szerzRd®st a Szo
kezelni, ha wut-bb kider¢l, hogy az ig®nyl R az ig®ny be
azonban ett RI ell ent®tes nyilatkozat 8val a Szolgsgltat -t
kedvezm®nyt megvonja, a m8r megk°tott el Rfizet Ri szerz
CSzZFek megfelel Ren m-dos2tg§kz®hanemdjf§nil Péene mege Szc
szerzRd®st fel mondani. Az el -RieigzseztTRi®ssez eerszeRRd@ns a | Syzeonl gng
a szolg8ltat8skap®sgpbaev®saeh®Fel mer ¢l t, igazolt k°lts®g
Az KBrmem tartal-mazk8k®ae G6f &, ahol ez k¢l on jel®lve val
16.2. A sz8ml 8z8s m-dja ®s a d2jbeszed®s rendje

A Szolgs8ltat: a sz8&ml 8t kiz8r-lag az el Rfizetv®)y szer

Kelts®gvi sel Ri nyil alttko@a@ui ste®tRe | (et oevLhth®rma k 84 1 2 Sz & mlka f.
Szol g8lSzg&m! aBli tmelgRdott post8§z8si c2mre k¢l Gizegmeéaf azstl
nev®ben vagy c2m®ben v8ltoz8s k°tve@nk®izi Brabhke g.33gaateset b
szerintk °t el es bejelenteni

A Szol g8l faattar tsad §malz& a az el Rfi zet ®si , forgad mi a &isz eetghy
sz8&8ml 8n felt¢ntetett fizet ®si hat §ri dBz 8mkh Pz kaBRel es
Internet-h oz z 8f ®r ®s d2j 8§t , val amint egy ®b, a fent meghat §r

i g®nybev®tel ®vel °sszef ¢ggR t8vk°zl ®si dzj at egyes Szo
percd2zjai) a t8vk°B8k®ai kszamlzg8HItRfti-zesREMds a t §vk°zl G
el RfizetRi szerzRd®s al apj &8n.

Ha a Szolg8ltatg8s vis maior vagy m8s, mi ndk ®t f ®I ®r d
sz¢netel ®s i dRtartama alhatttR.d2jfizet®sre nem k°tele

A sz8ml 8k kik¢gl d®se postai Yat on, a fizet ®si hat 8§ri dRt
sz8ml 8§k havi rendszeress®ggel k®sz¢lmuekanapAn s pomit 8k § s
ker ¢l nek.

Az Egyszeri d2jakatol g8 lIStzanti s8Il bat zenel Vs ®t kevet Ren s:
Szol g8l tat - t 8rgyh- tizedi k® g sz8ml 8§zza ki. A Forgal
sz8ml 8§8zza ki .

Szol g§ltat - az i dRar 8nyos 31d tharmineegys nadpros!l 8§ i naplokm@jta k ®@®
(h8romsz8zhatvanés anlappsl ®vEY ehhez k®pest hat8rozza I
Sz8ml adi 8ebRg8ltat- - §ltal ki bocs8tott sz&ml§t, annak e
8t ut a,l &apaertasl be sz e d @eswmied sek ken, vagy az cqgyf®l szo) g8l at

k®zp®nzzel t°rt®nR befizet ®ssel

Az El RMdagyt R | tsx®ymli SienaRk egyenl eg®r RI az ¢gyf®l szol g8
munkai dRben felvil 8gos2tg8st k®rhet.

Amennyibena Sz 8ml abi seB8RWISE|I ke vEBSER 5 (°t) napon bel ¢l nem Kk

(ket)t Rnapon bel ¢l az cogyf ®l s@mdlggsd latt avt§ kotselgends a j &li &1
Sz8ml afa zmé Radott k a pnecad o2l nartet ak ¢ 188 © tet el ektr oniHauws | e v (
Sz8ml a8li zalt Rmegadott c¢c2?madatok megegyeznek a Szolgs8lta
c2mk®nt felt¢gntetett cZzZmmel , %2gy a Sz ol g(leetedikh napona sz §

k®zbes2tettnek tekinti

A Szolg8ltat- a sz8ml8n szereplR °sszegevagyfKghtds®gwni
a sz8mla @I | reekInamslci.-2vglont ban foglaltaknak megfel el Re
16.2.1. K®sedel mi kamat

A Szolg8ltatrajobogyl az EI RfizetR k®sedel mes fizet ®se
20% m®rt ®k T, egy®ni EIl RfizetR eset®n a Pol gs8ri Tor v®l
k®sedel mi kamat ot sz8m2tson fel achkPeatlét en®réls Rnapjp§
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i dRszakra -sapm?tk@smamel | et t, abban az esetben, ha az E
hat 8ri dRt el mul asztja. A k®sedelem szempontj 8b- | mi n
mi nRs ¢ |

Amennyi biezne tER Hfi zet ®s i ketelezetts®g®nek nem tesz el eg:e
esi k, gy -Sxzzol @@y ®latj ogk°vetkezm®nyek alkal mazgs8val
2r 8sbeli f-ed °swvze tl €It l8estsia,]l hogy a€l Rf§ilzeatlR nay “uSz ot g §lvtal a me
ell en®rt ®k®t sz8ml §z8si i dRszakonk®nt el Rre fizesse me
16.2.2. Kezvet2tett szolg8ltat§s

Ha a Szolg8ltat:- a jelen Cltal 8nos Szer zRd®si felt ®te
EI RfizetR n®sz2®rte skdwe | t at §st i's ny¥jt (pl . egy®b t ¢
sz8lIl2¢t-k), Ygy a k°zvet2tett szolg8ltatg8s t®ny®t a Sz
16.3. El Rfi zet ®si d2j ak

A Szol g8l tat 8st -dgysdert, yaviR e -wWeeshye tfneerkgal mi d2j ak.

Havi vagy @viensd ed2 imegkezdett sz8ml §z8si i dRszakr a sz 8
i g®nybevett rE®maled Kletza®ts§se 8§l | §s8§®r t , illetve a Szol gsgl
EIRfizetR telephellye®nmenbiezt®sekt rendel kiravi-®sa gy SEBVPES §®r
sz8ml 8z8s8ra jogosult a Szolgsgltat - abban az esetben
felmer ¢l R okok miatt a Szolg8ltat8s korl|l 8toz8s8ra vagy

H k°zi Szol g8l tat8s ind2t8s vagy sz¢iheteltet®s eset ®n
a Szolg8ltat$§s alapd?2j 8b@s berkreaddvépg®ayék fmegayims ®ge
cs°kkeAneEl RfizetR k®r hveitdi2 jSaZko |egg8yl°tsastz-etg Ta el aRr esz §ml § z ¢
d2jkedvezm®nyt adhat.

16.4. A hTs®gnyilatkozat al kal mazg§8§s8nak felt®telei

HTs®gnyil atkozatot <c¢csak hat8rozatlan idejT Egyedi EIl F

hTs®gnyil atkozatf ehaBbt Bea®®s megszTn®se nem ®rinti az

fenngll - hat8rozatlan idejT elRfizetRi alapjogviszonyt

HTs®gnyil atkozatot egy meghat8rozott idRre tesz az EIR

az EIRfizet R &ifejatzal nyilatkozata hi8ny8ban. A hTs

EI RfizetR elt®rR meg8ll apod8at®sPi R§EpdgpREnd] SEL Rf i

hTs®gi dRszak el Rtti csomagITlsBydtdRts zaiks sza §Inl 2btiazntio, s 2 v ¢

tov8bb ny¥jtani

A hTs®gi dRszak hossz8t w%gy 8llap2tja meg a Szolg8ltat:

sz&§m8ra ne jelents ek tagl§enzye tatl sa®g weIr It aBkSEls t

16.5. A kedvezm®nyulet sj8ggosl veszt ®se eset®n a kedvezm®
felt®telei

Amennyi ben a hatg8rozott i dRtartamra sz-|I . Egyedi El Rf i

l ej 8rt &t megCeét Rt Bans Szer aBd®s 1 Fe me ®h & ok szerint rendes

fel mond§8ssal fel mondj a, illetve azt a Szolg8ltat:- rend

a Szolg8ltat:- r®sz®re az Egyedi El Rfi zet Ri Szer zRd®s m
El Rfi zez®di®sDzen r°gz2tett szolg8ltakBsbh®&mégeatdi. t el j es h

Olyan szolg§8ltat§8&sok eset®ben, ahol a hat8rozott idejT
d2jat a szolg8ltatg8s BagdliBzzap) &in hAiz BlrpFlottdt i dIRit ar t a
SzerzRd®st az EIRfizetR a hat §r o&lottatl 8 ndoRst as zt earrii) R.1le® s§ r R e§l
pontj 8ban me g h at 8reonzdoetst afk e | snzoenrdi 8nsts a | f el moantd-j ar e nid kl2evt ¢
fel mond§8ssal mondja fel, %%gy az EIRfizetR k°teles a sz
el Rfi zet ®si d2jat megfizetni d ®man eggz sene tnleenn vies,zi ha ga®
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17. AZ CLTALGNERZIDEFEILTELEK ELE£RHETFf SEGE
Jel en Cltal §nos Szer zRd®s Felt ®tel ek el ®r het R a Szol

cgyf® szol g8l atg&n. A Szolgs8ltat- az Cltalz§nEdsRf $Szernt KRR
k®r ®8 ®npak tel | e®r3sz®ymg®tesen az EIRfizetR rendel kez ®:
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Szopgk®rntat sz gmaakeerx®ssd 2 jaa

1. SZCMDP MELLBEXLEZABCS
Amennyiben a | ®tes?2t®Rmuakjamapem, ai hl ebpeTe@s®uapi g§1 t a
nem a h-nap utol s- napj a, a
megsZin ®s e eset ®n a bel ®p®si d2jat a Szolg§ltat
Afel t ¢ntetett d2jak az 8ltal 8nos forgal mi
GYfR. NKEAaTpcsolt vonali I nekernet hozz§8f ®r ®s
A GYfFR.NET kapcso®st kviozn8rl-il ahgo zaz §M aRrhoane)
ter¢l et®n ®rhetR el
GYf R. NE]|

2009.08.01 -t RI nem rende NonStop
Se b e s & ®g a/lISDY) (kbit/s) 56/ 64
El Rfi zet ®si dz2j havi d 1200Ft/ h -
EIRfi z®v®si ddffizet ®s 12000 Ft/ ®
For gal mi dzj Nincs
Emai | postafi-kok sz8&8m 3db
E-mai | p olksni@arteite Kk menk ®n't 100 Mbyte
Maxi m81l i s fnoagiad hre@r-ete 6 Mbyte
DSL alap¥% Internet szolg8ltat§gsok
A DSL szol g8l tat §selekdmza\grt. (TdHHame) ae ghaegtyeame sT szol g8l t at §si
a miszaki |l ehet Rs®gek figyelembe v®tel ®vel
Egy®hiakps)sD8Sgi szol g§‘ S ‘ M L ‘ XL XXL
Gar ansetflsts ®g (kbi t/ s| 160/64 | 1000/ 192 | 3000/ 256 | 5000/ 512 | 4096 / 1024
Ma x i m8bess ®gs ( kbi t/ s)| 1280/128 | 5000/ 500 | 10000/ 500 | 15000 / 900 {25000/ 5000
Egyszeri d2|] 19000Ft | 19000Ft | 19000Ft | 19000Ft | 32000 Ft
Modem d2j a 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft
Modemki sz 8§l |1 2t §s d2j a| 1500Ft 1 500 Ft 1500 Ft 1500 Ft 1500 Ft
Havi d?2 ] 8600Ft | 15000Ft | 18800Ft | 19600 Ft | 28000 Ft
Havid2jban foglalt Korl 8| Kor |l 8| Korl 8| Korl 8| Korl §
Email postafi -k hoz|[POP3/IMAPPOP3/IMAPPOP3/IMAPPOP3/IMAPPOP3/IMAP
Email postafi - -kok s 5db 5db 5db 5db 5db
Email postafi - -kok m{ 100MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
Maxi m§&l i s 4magaddmBr e 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB
Statikus webt&rhely| 100MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
Pzl et (int®zm®nyi) S ‘ M ‘ L XL XXL
Gar ansetfelsts ®g ( kbi t/ s| 160/64 | 1000/ 192 | 3000/ 256 | 5000/ 512 | 4096/ 1024
Ma x i m@bes s®g ( kbit/ s| 1280/128 | 5000/ 500 | 10000/ 500 | 15000/ 900 |25000 / 5000
Egyszeri d2|] 19000Ft | 19000Ft | 19000Ft | 19000Ft | 32000 Ft
Modem d2j a 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft
Modemki sz &l 1 2t &8s d2ja 1500Ft 1500 Ft 1500 Ft 1500 Ft 1 500 Ft
Havi d?2 | 12200 Ft | 20000 Ft | 26000 Ft | 28500 Ft | 44111Ft
Havi d?2j b mtarnef fargalbra | t Kor |l 8| Kor |l 8| Kor |l 8§ Kor |l § Kor |l §
Email postafi -k hoz|/POP3/IMAPPOP3/IMAPPOP3/IMAP POP3/IMAP|POP3/IMAP
Emai |l postafi-kok s 10db 10 db 10db 10 db 10db
Email postafi-kok m 100MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
Maxi m&lis 4nagadm®re 6MB 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB
Stati kus webt 8rhel vy 100MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
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2009. oktt-Rdernelm rendel het R csomagok
Egy ®hia k 0 s)sDS8SgLi szol A

Gar anst®lsts ®g (kbit/ s 160/ 64 192/ 64 256 /96 480/192
Maxi mgheiss ®gy ( kbi t/ s| 1280/128 | 2560/192 | 4480/256 | 8096/512
Egyszeri dz2j 16 500 Ft 16 500 Ft 16 500 Ft 16 500 Ft
Modem d2j a 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft
Modemk i sz 81 |1 2t §s d2j g 1500Ft 1500 Ft 1500 Ft 1500 Ft
Havid2?]j 7 900 Ft 8 400 Ft 8900 Ft 9900 Ft
Havid?2jban foglalt Kor |l 8] Kor |l 8| Korl 8| Kor |l §
E-mai | postafi -k hoz|[POP3/IMAPPOP3/IMAPPOP3/IMARPOP3/IMAH
E-mai | postafi - -kok s 5db 5db 5db 5db
E-mai | postafi - kok m| 100Mbyte | 100 Mbyte | 100 Mbyte [ 100 Mbyte
Maxi m8l i s Jfmagddm®Btr e 6Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte
Stati kus webt 8rhely 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB

tz | i inztnmB® N yIS)L s zol A X

Gar ansel®lsts ®g ( kbit/ s| 160/64 192 /64 256 / 96 480/192 960 / 320
Maxi m8heiss ®g ( kbi t/ s 1280/128 | 2560/192 | 4480/256 | 8096/512 (18432/1024
Egyszeri d2j 20 496 Ft 20 496 Ft 30 796 Ft 30 796 Ft 30 796 Ft
Modem d2j a 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft
Modemki sz 81 | 2t 8s d2j a 1500Ft 1 500 Ft 1500 Ft 1500 Ft 1 500 Ft
Havi d?2] 22 453 Ft 30423 Ft 34 831 Ft 47 173 Ft 111 800 Ft
Havid2zjban foglalt Kordn8| Korl 8| Korl § Kor |l § Kor |l §
E-mai | postafi -k hoz/POP3/IMARPOP3/IMAPPOP3/IMAP POP3/IMAP|POP3/IMAP
Emai | postafi-kok s 10db 10db 10db 10db 10db
E-mai | postafi - kok m 100 Mbyte | 100 Mbyte | 100 Mbyte 100 Mbyte 100 Mbyte
Maxi m8l i s Jfmagddm®tr-d 6Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte
Stati kus webt8rhely 100MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
Szerverszolg8ltatg8sok

Domain regisztr§ci ®s fenntartsgs hu domai n

Szolg§|tat§s Tartalma D2 j

Do ma i regisztr$§ x 365 nap fenntartg8s, N&1 ®s N 3 500 Ft
Fenntart §s 1 x 365 nap fenntart8s, Ng&1 ®s N 2 000 Ft
Il g®nyl Rvg8Ilt§gs 2 000 Ft
Regisztr8tor v§l 0 Ft

Domain regi sztr§ci -ma®e.orf éfo b domains s

Szolg§|tat§s Tartalma DEN

Domai regisztr$§ x 365 nap fenntartg8s, N8l ®s N 3 000 Ft
Ig®nyIRv§It§s, R1 x 365 nap fenntart§gs, N&1 ®s N 3000 Ft
Domain regisztr§ci ®s fenntarts§s eu domain
Szolg§|tat§s Tartalma D2 j
Domai regisztr§ Xx 365 nap fenntart8s, N-21 ®s N 4 000 Ft
Ig®nyIRv§It§s, RI1 x 365 nap fenntarg€8br 8hN®ilt ®s N 4000 Ft
Domain ®s mai |l csomagok
Szol g8l tat§s Tartalma D2 j i
- Domain regisztr8ci- 1 x 365 nap
Domain Live S§tir8§ny-tetl®@snalRL postafi -k 4000Ft/ @
. . Domain regisztr &ait-arlt 8s,3 6NSS 1n afs 4000Ft/ @
Domain + Mail §tir8ny-tefl®&smaWRL postafi -k vagy1l000 Ft
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Param®ter ek

Statikus t Dinami kus t

VI P

Domain regisztr8ci ®s f e 1db 1db 1db
Webt 8rhely m®rete 500 MB 500 MB 2000 MB
Ftp hozz§f ®r ®s 1db 1db 1db
Email postafi-kok (POP3, 5db 10db 20 db
Postafi -k m®rete 250 MB 250 MB 250 MB
V2rus ®s spam szTr ®s van van van
SMTP van van van

PHP nincs van van
MySQL nincs 1db 5db

My SQL m®r et e - 100 MB 500 MB
Crontabi i dRz2tett futtat§8s - van van
Virtual host 1 3 5
Aldomainek (ServerAlias) korl 8tl a korl 8tl a korl &t |
T8rhelyre mutat:- domai nek korl 8tl a korl 8tl a korl &t |
Phpemai |l kv-ta (havi email 0 10 000 db 50 000 db
K¢l sR MySQL kapcsol - dS§s nincs nincs van
Napi biztons8gi adat ment @ van van van

L8t ogatotts8g8gi statisztilk van van van
.htacces van van van
Egy ®ni hi baol dal 404, 403 van van van
www el hagy§&8sa van van van

Aut o v gnhilfm: aut of off ice) van van van

Max memory_limit - 32 MB 80 MB
post_max_size - 22 MB 52 MB
upload_max_filesize - 20 MB 50 MB
£Eves d2]j 8 000 Ft 15 000 Ft 30 000 Ft
Kieg®sz2t R szol g§ltat§sok

Szol g8l tat §s ‘Tartalma D2 j
T8r Plusz tov8bhbi 500 MB webtr8hely 3000 Ft/ ®v
MySQL plusz tov8bbi 100 MB MySQL m®r et 3000 Ft
Mail plusz tov8bbi 10 email postafi -k 3000 Ft
Virtual Host plusz tov8bbi 1 db Virtual Host ®s 1 3000 Ft
Egyedi I'P ¢c2m 40000 Ft
Pluszemai | kv-ta tov8beoD #6 t8r hel ymaRl k¢l dhet R 1500 Ft
Adatvissza8ll2t8§s 3000 Ft/ alkalom
Egyedi php.ini 1t e 1 500 Ft/ alkalom
T8§rhely tartrael M&n ®s post 8§z8sa 3 000 Ft/ alkalom
Mail relay szol g§ 15000 Ft/ ® v
Csoportos mail szllpostafi -k a d2jcsomaghoz tart ol d2j me
2009.08.01 -t -/ nem rendel het R t8§rhely csomagok:
Param®t er ek Web Simple Web Komplex Web Builder
Domain regisztr8ci ®s f ¢ 1db 1db 1db
Webt 8rhely m®rete 500 MB 500 MB 500 MB
Ftp hozz§f ®r ®s 1db 1db

Emai | postafi-kok (POP3, 20 db 20 db 20 db
Postafi -k m®rete 100 MB 100 MB 100 MB
V2rus ®s spam szTr ®s van van van
SMTP van van van

PHP nincs van van
MySQLd b/ mer et nincs 1db /100 MB 1db /100 MB
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Crontabii dRz2tett futtatgs van van
Virtual host 1 1 1
Aldomainek (ServerAlias) korl 8t a korl 8t 1l a kor !l &t
T8rhelyre mutat - domai nek kor |l 8t 1 & kor |l 8t 1 & korl 8t
Phpemai | kv-ta (bBavBramayt 0 10 000 db 10 000 db
K¢l sR MySQL kapcsol - d§s nincs nincs van
Napi biztons§ggi adat ment @ van van van
L8togatottsg§gi statisztilk van van van
.htacces van van van
Egy ®ni hi baol dal 404, 40 3 van van van
www el hagy§8sa van van van
Aut o 2zwegnhilgp: out of office) van van van
Max memory_limit 32 MB 32 MB
post_max_size 8 MB 22 MB
upload_max_filesize 5 MB 20 MB
Eves d2j 8 000 Ft 15 000 Ft 25 000 Ft
Mi krohulslz®mhmg 8l t at §sok
Gar ant
sebe s s ®
Kbit/s
(le/fel)
CityLink 22 1024 /1024 | 2048 /2048 | 150 000 Ft 22 200 Ft
CityLink 41 2048/512 | 4096/1024 | 150 000 Ft 24 000 Ft
CityLink 42 2048 /1024 | 4096 /2048 | 150 000 Ft 28 000 Ft
CityLink 44 2048 /2048 | 4096/ 4096 | 150 000 Ft 35 000 Ft
CityLink 62 3072/1024 | 6144/2048 | 150 000 Ft 32 000 Ft
CityLink 82 4096 /1024 | 8192/2048 | 150 000 Ft 35 000 Ft
CityLink 84 4096 / 2048 | 8192/4096 | 150 000 Ft 42 000 Ft
CityLink 88 4096 /4096 | 8192/8196 | 150 000 Ft 50 000 Ft
B®relt swommlad§l t at 8sok
Garant| Maxi m§
sebe s s ® sebes s ®
Kbit/s Kbit/s
(le/fel) (le/fel) Egysze
2M 2048 /2048 | 2048/2048 | 300 000 Ft 80 000 Ft
4M 4096 /4096 | 4096 /4096 | 300 000 Ft 100 000 Ft
6M 6144 /6144 | 6144/ 6144 | 300 000 Ft 160 000 Ft
8M 8192/8192 | 8192/8192 | 300 000 Ft 200 000 Ft
10M 10240/ 10240{10240 / 10240 300 000 Ft 250 000 Ft
Adminisztrat?2v szolg8ltatg8sok d2j ai
DSL eset@® Egy®b eset
Ct2rgsi d2j D2 j ment e D2 j ment e
Sz ¢ elettet ®s d2j a 2400 Ft / 50%
DSL modemcsere d?2ja 8 640 Ft -
Szol g8l tat§s hozz §{/ Rerégriagad)?2 m m- 7 200 Ft -
Szolg8ltat8s hozz§fMRo®emg§l 2 m m- 3 000 Ft Aj 8nl at a
D2jcsomag m-dos2t8si d?2j 3500 Ft 1 000 Ft
Telefonvonatjellegy 81 ¢t €gy<®ndz | et i) 10 000 Ft -
Szolg8§ltat- tulajdon% eszk®z cs 7 200 Ft Aj &8nl at a
Sz8ml at ar tiozk8esr Inftadz8s d2j a 1 000 Ft 1000 Ft
Szol g&8ltat- §ltali reknodkt2sv®dge f 2 000 Ft 2 000 Ft

A fertliSzag8okban

nem

GYFR. YEY¥f ®l szol g8l at &n

szerepl R

®r het
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2. SZCMP MELLSEODEGCLTATCS OKKALOLKAT OS MI BEESEGVE£B PARAMETEREK

Szol g8l tat 8§8smi nRs®qgi mutat -k I nternet el ®r ®s i szol g8l tat8sok eset ®n

Mi nRs ®gi muj Vgl 1l al V8l 1l al Mi nRs ®gi c®l ®rt ®kek ®rtel mez M®r ®s i m-dszer

megnevez®s c®l ®rt mi ni m§l ®

1 A szolg8ltat§gs 30 nap 30 nap bj hozz8§8f ®r ®s | ®tes?2t®snek miinAz alapadat ok forr8s-8yi lav§
hozz§8f ®r ®s | ®t az 8thelyez®s, az EI RfizetRn®llrendszer biztos2tja A nyil\
v8ldialtgat §ri de | ®t es 2t ®s fizikali megval -s2t8|idRszakbansmégva®t es2t®seket

hozz§f ®r ®s i g®@ly bevA®t mUeatesed
hozz§f ® ®st ny%jt- szolg8ltat§ Az al apadatok m®r ®se ®s az
mutat - k ®rt ®kei nek meghat §r
Amennyi ben a Szolg8ltat- ®s azfeladata. Az adat ok me®r ®s e
vonal vagy szol g8l tat8si t®t|t°rt®ni k.
teljeszti, akkor mindésiegydf®e
megrendel ®snek sz8m2t a m®r ®s | A szol g8l tat8shoz v aslf-®r @g i
I®t es2t ®s ®nek ®s a szol g8l t
Kiz8&8rt esetek: mik°dt et ®s megkezd®s ®nek a
T visszavont megrendel ®sek, [| ®trej°tt®t RI zex®@hB0%-§ b a map,dle |
1T azok az esetek, amikor az|:-ral]
az Yaj czemkl hekR fel adat a
jel z®bhezz§f ®r ®si v o n ettl lelyik
hur kot haszn§l ,
T az Yaj el Rfi zet Ri hozz§f ®
n®l k¢l i bekapcsol §s,
T azok az esetek, ami kor a
kel l aktivs8lnia (pl. prep
1T ha a | ® es2t®s az el Rfiz
bej ut 8st .| fégg ®s ez ne
i dRben,
T ha az ig®nyl R halaszt8st,
| ®t es?2t ®sr e.

2 A bejelentett 72 - r @ 108 - ra Mi nRs®gi panasz: szol g8l tat|Az adatgyTjt®si idRszakban,
panaszok hibageg eredm®nyek®nt val - snak bi zony b8r mely azzal °sszekapezebbsB
hat 8§rideje szol g8l tat8smi nRs®ggel °sszef qterh-eHiRb8k kijav2t 8si ideje

bejelent®s (hibabejelent®s) . szol g8l tat§s megfel el R mi n f
Hi babej el ent ®s: a szoleg RIst®Bnt®gF 4 §1 1 §s8i g eltelt megkezdet't
cs®°kkent minRs®g®r RI sz-| - bej
®s a szolgs8ltat - g1 tal a szolA szol g8l tat 8smi nRs®ggel ° g
hzrk°zIl R hg§l -zatnak, ill etRlel RfizetRi bejel drz®$ &k e tehand
tulajdon2that . rendszeress®ggel k®r dezi | e
A hibael h8§r2t 8si i dkfRR vomatkazik, ahot @
Szol ggltat - az EIl Rfizet Rvel A statisztik8t az adatgyTjt
felt®tel ekkel szerzRdi k. kel l alapozni , tekintet n®I |
a hibsgt.

Kiz8rt esetek:

T el RfizetRi tul ajdon®% ¢ze A minRs®gi panaszok alapj 8&n

hi b§8j a, esetek 80 %-§ b atnel j es2tett Hraegkg8zdett d
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T ha a jav2t§s az EIRfizetR
®s ez a hazBsgho®my®Itat - Or
okokmiatt-nem | ehet s®ges a med

T ha az EIRfizetR k®ri a j a

- ral

3 Forgal omm®r ®s € 30 nap 45 nap Sz8ml apanasznak nevezz¢k az adForgal omm®r ®sen alapul - sz§
sz8§ml §z8s eset a szolg8ki&gti{z28btal sz8mla ell {§sz8mhapaok vonat koz- el Rfi
bej el ent epanaszak z el RfizetR a@f{fakl)s 2&m2ztewt®tt vitatnyilv8ntart- rendszer bRI h a v
kivizsg8l 8§si @ ®s ©°sszegzi
hat 8§r ideje Kiz8rt esetek:

T a sz8&8ml8ra ir8nyul - | ek®r (A nyilv8ntart - rendszer bRI k|
T a sz8&8mla ki 8ll2t§gs8val, t®t el eket kel legyTjteni, s
1T a hibabejelent®ssel kapcs
Forgal omm®r ®sserE mhBapal eset ®
A m®rt | &l IbemzRlkentett sz8&8mlap/sz8§mlapanaszok Kkivizsg8l 8s8rn
®s elint®z®s®nek ideje (SZKI) 80%-8ban teljes2tett hat8ride
Az adat gy TijdiR&ssziak ban a ki 81 1 2t nap]
sz 8ml azpkssrzaosl g8l tat - 8l tali fog
T a panasz elutas?2t8sa eset
i a panasz8seltut aabtit ¥l8Mmas 2
megk¢l d®s ®i g,
1T a panasz el fogad8sa eset ¢
megt°rt®nt ®i g, vagy a pa
®rtes?2t®sig
eltelt, megkezdett napok sz§ma

4 A szolg8ltat§sg 96% 96% Szol g8kiteast&ssn e k nevezzgk, aazi| A szol kSletsa®ts§ st el j es i dRt a

8§11 8§sa El Rfi zet Rk sz8m8ra nem vehetR |[rendszerbRI havi rendszeress
A szol eg§letsa®ts8 s dRt artam8ba tar{A mutat - k®pz®s®hez sz iks®g
1T a szol g8l tat§s vEratl anm®ret T szoilegs§@steakt §asd akt ai t , v
sz¢gnetel ®se, adatokat havi renddzeérsiRpe Py
T a szol g8l tat§s t er vezetl kinyerni.
karbantart8s miatti szg¢ne
Kiz8rt esetek:
T a szol E8IRfFatz&8s R k®r ®s ®r e
1T a Magyar K°zt 8rsas8&8g hony
gazdas8gi ®s k°zbiztons§&g
jogszab8lyok 8I1tal el R2rt
sz¢netel ®se.
A m®rt jellemzRk:
T Szol g8Kiteast@®@ss itdeRtjeaerst ama
s z ol g 8kliteast@8ss regisztr§8l §s
helyre8l 1 2t8s8ig eltelt i
Tel jes el vi szol g8l tat 8si i dHA
reprezent 8l ja, amel vy esetben
sz8m8§r a teljersy®§gbl gi8dRsazta8ksb-a
ki es®s n®l k¢l Il enne k®pes szol
5 A szolg8ltat - 80% 75% A maxi m8lis v8laszi dRvE8szoki desseal/ A m®r ®sekre vonatkoz:- al apa
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cgyint ®zRj ®ame K az i dRtartam, amel y a h2vg§h2vs§ssorol -, adatgyTjtR ®s f
bel ¢1i bejelen c2minform8ci - vetal ®Beekl Ril v&qg
ar8nya vagy a hozzs§ kapcsol - d- h 8§l

al kal maz8sa eset®n a kezel Ri

h2vsgl tali kivg8l asrtads tez kl°R/ e t

bejelentkez®s®i g tart. A beszg@

bele.

6 H8I1 - zat ozn ebleRf¢ £Ert®kei ttAz az 8tl addsetive felt°lt®si s¢{(A m®r ®st a c®l programmal vV e Z
hozz§f ®r ®si pd mel | ®kl| az el Rfi zet Ri sz8§m8ra a szod|a hozz§ ctsoatttl akkcolzstRa mo d e me k k
garant®d tf dlet © k°vetkelvizsg8l8%n&damelgar ant 8§l
sebess®g t 8bl 8§z 4

tartalmazza I nternet szol g8ltas&smPe ®se®e
szervereken kell el v®gezni . A
forgal omb - | g8l |l hat , nem sz¢ks@®
(http, mail, sob&3apontos | ems§
Egy ®b (transzparens) adat 8§t v
szol g8l tat- -nak a k ®t szol g8§
s§vsz®l ess®get m®rnni

A szolg8ltat8&8s megneve Gar ante§®@g felt°l|l t®d?j s8bma if/& @ant

Kapcsolt vonal 56 /56

ISDN vonalon 64 /64

AszimmetrikusDSL (| ez 8rt csorn A (1IM) X (2M) B (4M) C (8M) D (18M) - - -

Egy®ni ADSL csomag 160/ 64 192 /64 256 /96 480/192 - - -

Lzl et ADSL csomag 160/ 64 192 /64 256 /96 480 /192 960 / 320 - - -

Aszimmetrikus DSL S (AM) M (5M) L (10M) XL (15 M) XXL (25 M) - - -

Egy®ni ADSL csomag 160 /64 1000/ 192 3000/ 256 5000/ 512 4096 / 1024 - - -

'zl eti ADSL csomag 160/ 64 1000/ 192 3000/ 256 5000/ 512 4096 / 1024 - - -

B®reltivbonak§f ®r ®s 2M IM 6M 8M 10M - - -

2048/2048 4096/4096 6144/6144 8192/8192 10240/10240 - - -

Mi krohull §m¥% hozz§f ®r 22 41 42 44 62 82 84 88

1024/1024 2048/512 2048/1024 2048/2048 3072/1024 4192/1024 4192/2048 4192/4192
Szol g8l tat 8s mi nRsge®vgris zmmu tgBtl tlat 8sok eset ®n
Mi nRs ®g i muj VE8I I al V8I I al Mi NnRs®gi c¢c®l ®rt ®k ek ®r8treolzngesz M®r ®si m-dszer
megnevez®s cC®l ®rt mi ni m§l ®

1 A szolgs8ltat§s 25 nap 30 nap bj hozz8&8f ®r ®s | ®tes2t®snek miinAz alapadat ok forr8&8s-8yi lav g
hozz§f ®r ®s | ®t az 8§thelyez®s, az EIRfizetRn®llrendszer biztos2tja A nyilV
ve8l 1l al §si hat § | ®t eddz®Kkai megval -s2t8st i g@i dRszakban meguas-eskweltt kle®@tle

hozz§8f ®r ®s i g®nybev®tele eset

hozz§8f ®r ®st ny¥% t- szolg8ltatg Az al apadatok m®r ®se ®s az
mutat -k ®rt ®kei nek meghat 8§r

Amennyi ben a Szolg8§ltat- ®s aZfeladata. Az adat ok m®r ®s e

vonal vagy iszto®tga&ll t anteggsr endel |t °rt ®ni k.

teljes2ti, akkor minden egyes

megrendel ®snek sz8m2t a m®r ®s | A szolg8ltat8shoz val - Yajt
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®t es2t ®s ®nek ®s a szol g8§lt

Kiz8rt esetek: mikodt et ®s megkezd®s ®nek a
1T visszavont megrendel ®sek, [| ®trej°tt®t RI zex@Bl%-§ b a map,dile |
T ha a | ®es?2t®s az el Rfiz|-ral]
bejut §gtg- |®sf ez nem | ehet
i dRben,
T ha az ig®nyl R halaszt§8st,
| ®t es?2t ®sr e.

2 A bejelentett 72 g 108 Mi s Rg i panasz: szol g8l tat - Az adatgyTjt®si idRszakban,
panaszok hibae eredm®nyek®nt val - snak bizony b8r mely azzal °sszekaPBeebbt
hat 8rideje szol g8ltat8§smi nRs®ggel °sszef gter heHiRb8kvakti§si ideje, ame |

bejelent ®s hibabejelent ®s) . szol g8l tat§gs megfelelR mi n §
Hi babejelent®s: a szolg8ltavwadyd8l |l 8s8ig eltelt megkezdett
cs?°kkent minRs®g®r RI sz | bej
®s a szolgs8ltat - §l tal a szolA szol g8l tat 8smi nRs®ggel ° g
hzrk°zIl R hgl -zatnak, illetRlel Rfizet Ri bejel «ez®$ Rkaetend
tulajdon2that . rendszer ess®ggel k®rdezi | e ®s
A hibael h§r2t 8si i dR c s azk, apot @
Szol g8l tat - az El Rf i zet Rvel A statisztik§8t az adatgyTjt
felt®telekkel szerzRdi k. kel l alapozni, tekintet n®I }
a hibsgt.
Kiz8rt esetek:
T el RfizetRi tulajdon¥%/ ¢ze A minRs®gi panaszok alapj §n
hi bgj a, esetek 80 %-8ban tehpe 8§t t de fmegkegdetH
1T ha a jav2t8s az EIRfizetR -ral]
®s ez a hazsgb@y®s ®r dekk?®
okokmiatt -nem | ehet s®ges a meg(
1T ha az EIRfizetR k®ri a ja

3 Forgal omm®r ®s ¢ 30 nap 45 nap Sz8ml apanasznak nevezz¢k az adForgal omm®r ®s en al apul sz8§
sz8§ml §z8s eset a szolg8ltatsz8mktaleki hi2tektsz8mlapanadgxwk - ved®Rfi zet Ri
bej el ent epanaszak z el RfizetR a felsz8m2tott d2j(anyilvg8ntart- rendszer bRl hay
kivizsg8l 8§si @ ®s °sszegzi
hat 8r idej e Kiz8rt esetek:

T a sz&8ml&ra ir8nyul - |l ek®r (A nyilv8§ntart:- rendszer bRI E:
T a sz8&mla ki8ll2t8s8val, t®t eleket kell legyTjteni, s
T a hibabejelent®ssel kapcs
Forgal omm®r ®sen alseptu®dn & zB8
A m®rt jellemzRk:szBmbaejpahasze|sz8ml apanaszok Kkivizsg8l 8s8n
®s elint®z®s®nek ideje (SZKI):|80%8ban teljes2tett hats8ride
Az adatgyTjt®si idRszakban nap]
sz8ml apanaszok szolg8ltat- - §It
f a panasz elutas?2t8sa eset
T a panasz el utmeaszzit §88 @ s 7
megk¢l d®s ®i g,
1T a panasz elfogad8sa &eset ¢
megt°rt®nt ®i g, vagy a pa
®rtes2t®sig
eltelt, megkezdett napok sz§8ma
4 A szolg8ltat §s 96% 96% Szol g8Kiteast®&ssn e k nevezzg¢k, ami| A szol k§letsa®ts§st el j es i dRt a

53. oldal



GY¥f

R. NET

Kft.

CLTALCNOS SZEREEDESELEK

§

8§sa

El RRkzez&m8ra nem vehetR i g®ny
tarf

v8ratl an

A szol gkSletsarts§ss d Rt art am8ba
1T a szol g8l tat §s
sz¢netel ®se,

T a szol g8l tat§s tervezet

karbantart8s miatti sz¢é¢ne
Ki esetek:
T a szol g8lt &t®RF PsWIr Rf itPett ®n
T a Magyar Kezt8rsas8§g hon
gazdas§8gi ®s k°zbiztons§8g
jogszab8lyok 8Il1tal el R2rt
sz¢netel ®se.

z8rt

jell emzRk:
8K it east @ss t el j e s(SZKT)d Fat

8kl i teast @8ss regisztr8l 8s
e8l 1 2t8s8ig eltelt i

Teljes Vi szol g8l tat8si i dH
reprezent 8l j a, amel vy esetben
sz8m8§r a teljersy¥%$tréb&PlanaR £xa-I
ki es®s n®l k¢l l enne k®pes szol

rendszerbRI havi rendszeress s
A mutat - k®pz®s®hez sz¢ks®g
m®r et T szol g§l ttaaiSts, kv els®mierk
adatokat havi renddzeérsiRpe Pyl

kinyerni.

5 A

szol g8ltat -

cgyint ®zRj ®ame K
bel ¢l i
ars8nya

bej el en

80%

75%

A maxim8lis v8laszidR az ileeazr
az i dRtartam, amely a h2v§
c2minform§ci veial ®eekl Ri | v&d
vagy a hozzg§ kapcsol - d- h§l
al kal maz8§8§sa eset®n a kezel Ri
h2v. §l8tlaalsizt ks &t 1T ke° veeRehR
bejelentkez®s®i g tart. A beszd

bele.

A m®r ®sekr e
hz2v8ssorol -,

vonatkoz- al apa
adatgyTjtR ®s f

Szol g8l tat 8s mi nRsPRgal anput ah a kg

Mi nRs ®g i

mu
megnevez®s

V&I I al
c® ®rt

mi

V&I I al

(VoleB)et®mol g8l t at 8§8s

M®r ®s i m-dszer

— N N

ol g8l tat §s
§f ®r ®s | ®t
al 8si hat §

25 nap

ni mg§l ®
30 nap

Mi nRs ®g i cC®l ®rt ®kek ®rtel mez
Dj | ®t es2t ®snek mi nRs ¢ | az
8§t hel yez®s, az El Rfi zet Rn®lI t
| ®t es2t®s fizikai megval -s2t§
hozz§f ®r ®s i g®nybev®tele eset

hoz@8®st ny%¥% t- szolg8ltatgs e

Amennyi ben a Szolg8ltat:- ®s a1z
vonal vagy szol g8l tat§8si t ®t
teljes2ti, akkor minden egyes

megrendel M3helk mM®E®S szempont |

80%-8ban teljes2tet{meagak &z d ate
Kiz8rt esetek: nap).
T visszavont megrendel ®s ek,
1 az Yj el Rfizet Ri hozz§f®

Az al apadat ok forr8s8yi lavs§
rendszer biztos2tja A nyil\V
idRszakban megval -sult | ®tes

Az al ap adResteo k®sm®a z
mutat - k ®rt ®kei nek
feladata. Az adat ok
tert®ni k.

el Rzrt S
meghat 8§r
m®r ®s e

A szolg8ltat8shoz | ®tes?2tet
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n®l k¢l bekapcsol §s,

1T ha a | ® es?2t®s az el Rfiz
bejut 8§st .| féog ®s ez ne
i dRben,

T ha az ig®nyl R halaszt 8st,
| ®t es?2t ®sr e.

2 A bejelentett 72 g 108 Bejelentett mi nRs ®gi panaszol|lAz adatgyTjt®si i dRs z ak b avagy
panaszok hi bacg¢g val - snak bizonyult, a szol db8rmely azzal °sszekiapesbihs
hat §rideje szol g8l tat8sminRs®ggeéet ®ssrzefdter hiehiRb8k kijav2t8si ideje

- ra) szol g8l tat§s megfelelR mi n f
8§11 8s8ig eltelt megkezdett
A hibael h8§r2t §si idR csak azo
Szol g8l tat - az El Rfi zet Rvel A szolg8ltat8§sminRs®ggal vbo§g
felt®tel ekkel szerzRdik. el Rfizet Ri bejelent ®seket a
rendszeress®ggel kel l | ek ®r d
Kiz8rt esetek:
1T EIRfizetRi tulajdon¥% / dA statisztik§t az adatgyTjt
hibg§ja, kel l alapozni, tekintet n®I| |
1 haajav2tg8§s az EIRfizetR tga hibsgt.
®s ez a haz SFfo®rg@®d t at - ®r
okokmiatt i nem | ehet s®ges a me¢A minRs@gizolpamlapj §n ind?2tgd
T ha az EIRfizetR k®ri a | alesetek8%-8ban teljes2t et timedkezde®
- raj.

3 Forgal omm®r ®s ¢ 30 nap 45 nap Sz8§ml apanasznakottrsewd 84 Kk aa Bs&d For gal ®snen®r al apul s z Shejeléntets
sz8§ml §z8s eset a szolg8ktatl2g8btalsz8mla ellesz8&mlapanaszok vonatkoz- e
bejelentett si1z elRfizetRa f el sz8§m2tott d2j(ak) ©°ss/l ktat - nyilvgntart - rendsz
kivizsg8l §si @ k®rdezi | e ®s °sszegzi
ideje Kiz8rt esetek:

1T a sz8&ml&8ra ir8nguhfot mE®r (Az i ktat - rendszer bRI az a
T a sz8&8mla ki8ll2t8§s8§val, t®t el eket nkiel Is zlod ggysTljttaet §sr a
T ahibabej el ent ®s s ephnask.apcsol at
Forgal omm®r ®sen al apul sz8§
A m®rt Rl Ibeemz| ent ett ksizv8inzlsagpd sz8ml apanaszok kivizsg8l §s§
®s elint®z®s®nek ideje (SZKI):|80%8ban teljes2tett hats8ride
Az adatgylj t ®sRs z aikdo a n a ki 8l 1®1t R nap].
sz8mlapanaszok fseapddg®d gtatl , 81t
T a panasz elt Pasl’ReRsak els®z |
i a panasz el ut as?2t 8§s 8ti vt8dratsa
el k¢l d®s ®i g,
1T a panasz el foggd&ssa2aré&set @
megteort®mtg®i ga, panasz el R
®rtes2t®sig
eltelt, megkezdett napok sz§8ma

4 A szolg8ltat §sg 98% 96% Szol g8Kiteast®ssn e k nevezzi¢k, ami| A szol kSletsa®ts§ st el j es i dRt a

8§11 §sa EI Rfizet Rk sz8m8ra nem vehetR |[rendszerbRI havi rendszeress

A szol gkSletsaRts§ss d Rt art am8ba t arf
1T a szol g8l tat §s v8ratl an

sz¢netel ®se,

A mutat - k @ks@g®ltse zr emzak 2 v ¢ |
me®r et T szolg8§ltat§s kies®sek
adatokat havi rendszer ess®g
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T a szol g8l tat§gs tervezet
karbantar t 8s mi atti sz¢net el ®
Kizg8rt esetek:
T a szolg8ltat8s EIRfizetR
T a Magyar Kezt8rsas8g hony
gazdas§8gi ®s k°zbiztons§8g
jogszab8lyok §&Ital el R2rt
sznéeet el ®se.
A m®rt jellemzRk:
T Szol g8kKiteast@&ss teljes i dRt
sz ol g 8kliteast@8ss regisztr 8l §s
helyre8ll2t8s8ig eltelt i

T Teljes el vi szol g8l tat§s
idRtartamot reprezent88§if @
mi nden EIRfizetR sz§8m§r¥g
i dRszakban -lsizeod @S| tna®tl ks |
szol g8ltatni

kinyerni.

5 A szolgsg8ltat- 80% 75% A maxim8lis v8laszidR az ideirfA m®r ®sekre vonatkoz- al apa
Ssgyint ®z Rj ®ame K az i dRtartam, amel vy a hz2vg§h2vsg§ssorol - ,falddolgydi t Rr ®sd s
bel ¢li bejelen c2minform§ci veial ®eekl Ri | v&dq
ar8nya vagy a hozzg§ kapcsol - d- h§l

al kal maz8sna aeskezel Ri bejelent
h2v. gl tali ki vgl as z tk§esz&tl R k ©
bejelentkez®s®i g tart. A beszgd
bele.

6 Si kertelen h2y 01,4% 02,7% A hS8l - -zat mi nRs ®g e mi atti si|Az al apadathokt efsozrtrr8esnad:s manu §

forgal m¥% idRszakbp®nt ek @%f Rt B m®r ®s sor 8§n r°gz2tett adat ok
kezdem®nyezett ©°ss;zseiskehr2twd semo Z
t 8vbleRz®8l - zatban ®rv®nyes, t
t8rcs8zott h2v.sz8mmal kezdem
m8§sodpercen bel ¢l sem csenget @
sem egy®b v8laszjel nem ®szl el
A 30 m8sodpercen bel ¢laz ésetHe® 5
si kertelen h2zv8snak minRs¢l,
®p ¢l fel, a h2v. vagy h2vott
vagy ha az ©°sszek®°ttet®s minRs
7 H2vg8sfel ®p2t ®s 012 mp 030 mp A t8vbesz®I R h8l - -zatban az EI }§A m®r ®seket havont a, nagy
h2v.sz8mmal kedvezm®nyezett v®gezni pr-bah2v8sokkal.
felt@p®hreks®ges adatok h§l - -zat
a csenget ®si visszhang, foglalAz ®rt®lgggorsabban-niafl@®gsgl R
v8laszjel meg®rkez®s®i g elteltffel ®p2t.®sii i dej e
8 Besz®d§tvitel ETSI ETR 044 sz Az al apadatok forr8sa: A te
ITUT-G. 821 aj 8nl § m®r ®s sor88n r°gz2tett adat ok

9 H2 v 8s (°tseslzeefkd®n 24 - r a05%; att A h2v8s megszakad8si ar8ny el RAz alapadatok forr8sa: A te

megszakad8si g B8r melze f%gag R eg m®r ®s sor8n r°gz2tett adat ok

i dRt ar ©03%nb an
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3. SZCMDP MELLARBLEVEDELEM

1. A Szolgs8ltat - s8letm®| yleszeadtat ok k°r e, az adatkezel ®s
adatkezel ®s i dRtartama
A Szolgs8ltat -, illetve a Szolgs8ltat - megb2z8sa al apj 8§

adatfeldolgoz8s az al 8bbiakbamdt &li 81 hAatt 8§ bell8RfaitzbeatnRi t aal
hozz8j 8rul 8sao t2pus¥%W jogc2m csak a jogszabs8gly 8ltal
k¢l °nbs®gre utal; az EIRfizetR ebben az esetben is ko°t
aSzol g8l tat- a szerzRd®ses aj8nl ats8t megtehesse, illetyv

Adat megnevez@Az adatkezel®s\Az adatkezel ®s c®l jal/idRtartama*

az EIRfizetR nlEht. 157. A (2laz el RfizetRi szerzRd®s al apj §&n

megnevez®se), pont 129. A (6/kisz8&8ml 8§z8sa ®s beszed®se, illet

(lak-hely, tar]|pont k2s®r®se, a szerzRd®sszerT zRRal®se

s z keky) megszTn®s®ig.

a term®szetes |[Eht. 157. A (2laz el RfizetRi szerzRd®s al apj §n

EIRfizetR |l e8nlpont ®s 129. Akisz8&ml Y2szad®se, illetve az el R

anyja neve, s z|c)pont k2s®r®se a szerzRd®sszerT teljes

ideje megszTn®s®ig

kiskor¥% term®s|Eht. 129. A (7/laz el RfizetRi szerzRd®s al apj §n

eset®n a t°rve®(6) bekezd®s blkisz8ml §z8§sa ®s beszed®se, illet

neve, | ak-hely k2s®r ®se a sz e r&sRdersdsezke®@ble nt e/la essz

helye), |l e8nyk megszTn®s®i g

neve|l es ®si hel

is;

az EIRfizetR slaz EIRfizetR hlaz el RfizetRi szerzRd®s al apj 8&n

(amennyi ben el kisz8ml §z8§sa ®s beskeéd®®s| bsEZbEg

lakhelytRI/tar t®t ele, valamint az el RfizetRi s

helytRI), szerzRd®s megszTn®s®ig

az EIRfizetR slaz EIRfizetR hlaz el RfizetRi szerzRd®s al apj 8&n

igazolvs8ny sz8§ kisz8ml §z8§sa ®s beszed®se, illet
t ®t el e, valamint az el RfizetRi s
szerzRd®s megszTn®s®ig

az el RfizetRi az EIRfizetR hla Szolgg§8ltat8s el ® het Rv® t ®tele

| ®t es2t ®si c2m k2s®r®se a szerzRd®sszerT teljes

elt®r a | akhel karbantart8s/a szerzRd®s megszTn

vagya sz ®khel yt H

ElI Rfi-mait R e2 melaz EI| Rfi§SZe8trRRIfHa Szol g8l tat8s el ® het Rv® t ®tele
az el Rseg2t®s®re ir8nyul .- egy¢tt
szerzRd®sszerT teljes2t®se ®rdek
szerzRd®s megszTn®s®ig.

kapcsd attart - szlaz EIRfizetR hlaz el RfizetRi szerzRd®s teljes2t

®s telefonsz8&m egyé¢ttmiTkod®s, illetve az el Rfiz
szerzRd®sszerT teljes?2t®s n®s®é lg®

nem ter mRszetela kapcsolattarfaz el RfizetRi szerzRd®s teljesz2t

EIRfizetR eset|lhozz§j 8rul §sa*|legy¢ttmikod®s, illetve azell RT$®

kapcsolattart - szerzRd®sszerT teljes2t®s ®rdek®

®s telefonsz§m
az EIRfizetR alaz EI RfizetR hlaz e

RfizetRi szerzRd®s ®rv=®nyes

|
szerzRd®s eset illetve jogcsedsekk@pPR@rnyek &z vedinlye n H
megszTn®s®ig

az internet sz|[Eht. 157. A (2/la Szolg8ltat8s el ® hetRv® t ®tele
ny¥%j t 8s8hoz s z|pont ig®nybevett szolg8ltat8&8sok d2j 8na
t8vbesz®I R §1 1| az el Rfizet Ri szerzRd®s figyelem
vagy a szol gsgl ®rdek®ben / a szerzRd®s megszTn®
azonos?2t-ja
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adat kezel ®s Az adatkezel ®s ca&#f ja/i dRtartam

az internet sz[Eht. 157. A (2a Szolg8§8ltat8gs el ® het Rv @ |Itatjesl ne
ny¥vj t8s8hoz sz ig®nybevett szolg8ltat8sok d2j 8&n
t8vbesz®I R 8§11 az el Rfizet Ri szerzRd®s figyelem
illetve jellege ®rdek®ben /a szerzRd®s megszTn®s
(anal - g/ 1 SDN/ h
al kal maz8s¥% GS
illetve iker§l
az el sz8mol §si|Eht157. A (2) d)|az el RfizetRi szerzRd®s al apj §&n
el sz8mol hat - ° kisz8§ml §8z8§sa ®s beszed®se, illet
sz 8 ma k2s®r®se/a sz8mla teljes2t®s®nek
illetRIl eg a d2jtartoz8s el ®v¢l ®s
a forgalom vaglEht. 157. A (2laz el RfizetRi szerzRd®s al apj §&n
szol g8l tatgs tfpont kisz8ml §8z8sa i®@s eltevsez eadz®sed ,Rf i zet R
i dRpontja ®s i k2s®r®se a szerzRd®sszerT teljes
tov8bb8§8§ a let?© teljes2t®s®nek hat8ridej®t k°vet
feltoeltett ada el ®v ¢l ®s®i g
a d2jfizet®sselEht. 15Fekdzd® az el Rfizet Ri szerzRd®s al apj &n
d2zjtartoz§8ssall|pont kisz8ml §z8§sa ®s beszed®se illet
adatok k2s®r®se a szerzRd®sszerT teljes
teljes2t®s®nek hat8rgdej Bt ekRlV ey
el ®v ¢l ®s ®i g
a tartoz8s h8t|Eht. 157. A (2laz el RfizetRi szerzRd®s al apj &n
eset®n az el Rf]|pont kisz8ml §z8§sa ®s beslzRfdi®set Ri |4 z¢
fel mond8&8s8&nak k2s®r®se a szerzRd®sszerT teljes
hat §ridej®t Kk°vetR hat h-napig,
az EIRfizetRk |Eht. 157. A (2laz el RfizetRi szerzRd®s al apj &n
r®sz®r Rl i g®ny|pont kisz8ml §z8§sa ®s beszed®se, illet
egy®b, nem el e k2s®r ®mé/aatezt es?2t ®s ®nek hat §rid
hek°zl ®si szol illetRl eg a d2jtartoz8s el ®v¢l ®s
k¢l ©n®sen anna
sz8ml §z8§s8ra v
adatok
EI RfizetR hozz|EIl RfizetR hozzf[tudom8nyos, k°zv®l em®ny vagy pi a
szerinti szem® tev®kenys®@x ®lgl8pt-dt §samz el Rfi zet
Vi sszavon8s8ig, illetve a szerzR
k©z°s adat 8l 1l o/Eht. 158. A (1]Szolg8ltat8s el ® het Rv® t|®d ®3te®s
kapcsol atos ad el Rseg2t®s®re irs8nyul egy¢stt mTk
jogszab8lyban figyel emmel k2s®r®se a szerzRd®s
szerzRd®sbRI ad-d- jogok ®s k°te
EI Rf i zetmRainleveelEht. 160. A (2/Elektronikus c2mt8&r | ®trehozatal
|l akc2me, nem tlhozz8j 8rul 8s**hozz8) 8rul 8s8r8kgyi sbkavens a sze
szem®ly el Rfiz
nem term®szete
neve, sz®khely
haszn§8l - (k)chm
* Az EI RfizetR/ haszn8l -/ kapcsolattart:- szem®ly a csillaggal jel©°lt
* Az EIRfizetR ezen hozz8j 8rul 8s8t az el RfizetRiIi szefFrg&UO®58meg&a°t ®s
www. gyor .net web oldalon az el Rfizet®shez tartoz:- bejelentkez®si az
kovet Ren felt®tel n®l k¢l b8r mi kor m-dos2thatja, vagy visszavonhatj a.
** Az Eht.157. A (3) beReBd@sesmE§®Pnt Ien@®@n Rv® Reszi a t8&bl §zatban meg!
idRtartamokt- -1 val - elt®r®s | ehet Rs®g®t
2.Az adatokkal kapcsol atos fogal mak ®s ®rtel mez®sg¢k

szem®l yesa asaghat §rozott ter mRszetes s ztetn®| VEyBf i ZAeat Ri0Q

kapcsolatba hozhat adat , az adatb- | |l evonhat -, az O®ri
adatkezel ®s sor8&8n mindaddig megRrzi e minRs®g®t, am2g
adat k ez azl a@mazott elf §r §st - | féggetl engl a szem®lyes adato
feldol goz§gsa, hasznos?2t8§sa (ide®rtve a tov8bb2tgst ®s
sz8m2t az adatok megv8ltoztat8sa ®sisstov8bbi fel haszn§gl
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adatfel dohgoza8lsait kezel ®si mivel et ek, techni kai fel adat
v®grehajt8s8hoz alkalmazott m-dszertRI ®s eszk%°ztRI, v

adattovg§hm?2 tagsadat ot meghat §r oz orta hhoazr znBafd® rkh estzRWER;l yt essz:

nyilv8§noss8§grmha faeaz atdalt.ot b8r ki sz8m8ra hozz§f ®r het Rv®

adat kezedzR a term®szetes vagy |jogi szem®l vy, illetve jo
vagy amely a szem®|l yes tadmetghkatl§e nelz@s ®mek ad®ltjk& zel ®sr
meghozza ®s v®grehajtja, illetRleg a v®grehajtg§ssal ad
az adatkezel ®s c®ljsgt ®s felt®teleit, val amy nagy az a
°nkorm8nyzati rendel et hat8rozza meg;

adatfel dalzg@z tler mPszetes vagy jogi szem®ly, illetve jo
aki vagy amely az adatkezel R megb2z8s8b:-1 szem®l yes ad

adatt ©°azladdtwkfe|l i smer hetetl enn® t®tele oly m-don, hogy a |

k°zvetl en izl atekpak ®sa kezvetl en megker es®s m-dsze
tev®kenys®geknek ®s kieg®sz2tR szolg8ltat8sok®ak ®ae °
ter mPkek vagy szolg8ltat8sok aj 8nl §8sa, hirdet ®s ek tov:!
t 8] ®koztatg8sa, ¢zletk°t®s (v8s8rl 8s) el Rmozd2t8sa ®rde
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