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1.  A SZOLGĆLTATč NEVE, CĉME £S AZ ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI 

FELT£TELEK C£LJA, HATĆLYA.  

1.1.  A Szolg§ltat· megnevez®se, sz®khelye. 

GYŕR.NET Internetszolg§ltat· Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

 
Sz®khely: 9024 GyŖr, Kºz®p u. 16. 

C®gjegyz®ksz§m: 08-06-010343 

Ad·sz§m: 13139797-2-08 
Honlap: www.gyor.net  

 
A tov§bbiakban: ĂSzolg§ltat·ò 

1.2.  Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek c®lja, t§rgyi ®s szem®lyi hat§lya 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek c®lja a Szolg§ltat· Internet hozz§f®r®s, Internet besz®dc®l¼ felhaszn§l§sa 
(VoIP), valamint szerverszolg§ltat§sai ny¼jt§s§nak ®s ig®nybev®tel®nek jogi felt®teleinek ®s kºr¿lm®nyeinek 

meghat§roz§sa. 
 

A Szolg§ltat§sok elŖfizetŖje lehet term®szetes szem®ly, jogi szem®ly ®s jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ 
gazdas§gi t§rsas§g. Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szem®lyi hat§lya kiterjed az ElŖfizetŖre, a 

Szolg§ltat·ra ®s a V®gfelhaszn§l·kra. ElŖfizetŖ - a Szolg§ltat§sok felhaszn§l§sa kºr®ben - teljes felelŖss®ggel 

tartozik a V®gfelhaszn§l·k®rt, ide®rtve minden, az ElŖfizetŖ ®s a V®gfelhaszn§l· kºzºtt megk²s®relt illetve 
l®trejºtt tranzakci·t (²gy a kereskedelmi tranzakci·kat is). 

1.3.  Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek idŖbeli ®s ter¿leti hat§lya 

Jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek rendelkez®sei 2009. november 13-t·l hat§lyosak. 

 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek hat§lya kiterjed valamennyi fºldrajzi ter¿letre, ahol a Szolg§ltat· 
Szolg§ltat§sokat ny¼jt, ®s az megfelel a magyar tºrv®nyeknek. 

1.4.  Fogalom -meghat§roz§sok 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben - amennyiben a szºvegkºrnyezetbŖl m§s nem kºvetkezik - az al§bbi 

kifejez®sek az al§bbiakban meghat§rozott jelent®ssel b²rnak: 
 

ANFT:  az elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatok azonos²t·inak nemzeti feloszt§si terv®rŖl sz·l· 164/2005. (VIII. 

16.) Korm. rendelet.  
 

ĆSZF: Jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 
 

Berendez®sek: a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tott, a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz 

sz¿ks®ges berendez®sek. 
 

Csupasz ADSL:  Olyan DSL szolg§ltat§s, melynek ig®nybev®tel®vel egyidŖben az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st 
Ny¼jt· Szolg§ltat· ugyanazon a vonalon t§vbesz®lŖ szolg§ltat§st nem biztos²t. 

 

D²jszab§s: a Szolg§ltat·nak a Szolg§ltat§sokra vonatkoz·an kºzz®tett d²jszab§sa, amelynek a SzerzŖd®s 
megkºt®s®kor hat§lyos v§ltozat§t az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s tartalmazza. 

 
DSL:  Digit§lis elŖfizetŖi vonali hozz§f®r®s, amely a helyhez kºtºtt telefon elŖfizetŖi r®z ®rp§ron (helyi 

elŖfizetŖi hurkon) kialak²tva ak§r a helyhez kºtºtt telefon forgalommal egyidejŤleg is adat§tvitelt tesz 
lehetŖv®.  Amennyiben az elŖfizetŖ fel® ir§nyul· ®s az elŖfizetŖtŖl ®rkezŖ adatforgalom s§vsz®less®ge elt®rŖ 

(aszimmetrikus), akkor ADSL Internet Szolg§ltat§sr·l van sz·. 

 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s: A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtt l®trejºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s, amely az 

ĆSZF felt®teleivel egy¿tt alkotja a SzerzŖd®st. 
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Eht.:  az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny. 

 

ElŖfizetŖ: akivel a Szolg§ltat· ElŖfizetŖi SzerzŖd®st kºt. 
 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·: helyhez kºtºtt telefon-szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·, illetve 
mobil r§di·telefon szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·, amely elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zathoz elektronikus 

h²rkºzlŖ v®gberendez®s fizikai ®s logikai csatlakoztat§s§t biztos²tja az ElŖfizetŖ sz§m§ra elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ig®nybev®tele c®lj§ra. 
 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont: Szolg§ltat· vagy egy harmadik szem®ly (pl. ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· 
Szolg§ltat·) §ltal ki®p²tett ®s ¿zemeltetett azon elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zati v®gpont, amelyhez ElŖfizetŖ a 

v®gberendez®s®t csatlakoztatja, ®s amelyen kereszt¿l a h§l·zaton ny¼jtott Szolg§ltat§sok ig®nybevehetŖk. 

 
ElŖfizetŖi Hurok: Az Eht. 181. Ä 45. pontja szerint a helyi hozz§f®r®si h§l·zatban alkalmazott fizikai 

§ramkºr, amely egy ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot ºsszekapcsol a helyi kºzponttal, annak kihelyezett 
fokozat§val vagy ezeknek megfelelŖ eszkºz®vel. 

 
ElsŖszintŤ T§mogat§s: a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖnek telefonon vagy elektronikus adat§tvitel ¼tj§n 

ny¼jtott technikai t§mogat§s, amely lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§sban keletkezett kisebb 

hib§kat kijav²tsa. 
 

F®l, Felek: ElŖfizetŖ vagy Szolg§ltat·, illetve ElŖfizetŖ ®s Szolg§ltat· egy¿ttesen. 
 

HŤs®gnyilatkozat: az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

hat§lyoss§ga alatt tett olyan nyilatkozat, amelyben ElŖfizetŖ ï a kapott kedvezm®nyre tekintettel ï 
kºtelezetts®get v§llal, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st valamely hat§rozott idŖ (hŤs®gidŖszak) alatt nem, vagy 

csak a kapott kedvezm®nyek visszafizet®se ®s kºtb®r megfizet®se mellett sz¿nteti meg. 
 

HŤs®gidŖszak: a HŤs®gnyilatkozatban meghat§rozott idŖszak, amelyre vonatkoz·an ElŖfizetŖ 
kºtelezetts®get v§llal, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st nem sz¿nteti meg. 

 

Ig®nylŖ: az a term®szetes, jogi szem®ly vagy jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g, aki Szolg§ltat·val 
nem §ll szerzŖd®ses jogviszonyban, azonban a Szolg§ltat· §ltal k²n§l Szolg§ltat§sok b§rmelyik®re ig®nyt 

ny¼jt be Szolg§ltat· fel®. 
 

Kºlts®gviselŖ: Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n ny¼jtott Szolg§ltat§sok ellen®rt®k®nek fizetŖje 

(sz§mlafizetŖ). Kºlts®gviselŖ ®s ElŖfizetŖ egyetemlegesen felelŖs a Szolg§ltat§s ig®nybev®teli felt®teleinek 
betart§s§®rt, k¿lºnºs tekintettel a Szolg§ltat§si D²j megfizet®s®re. A tov§bbiakban Kºlts®gviselŖ jogai ®s 

kºtelezetts®gei minden tekintetben megegyeznek ElŖfizetŖ felelŖss®g®vel ®s jogkºr®vel. Amennyiben az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben a Kºlts®gviselŖ az ElŖfizetŖtŖl elk¿lºn¿lŖ szerzŖdŖ f®l, amennyiben az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s ElŖfizetŖrŖl besz®l ï az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott eseteket kiv®ve ï a 

Kºlts®gviselŖt is ®rteni kell. 
 

Partnerek:  a GYŕR.NET Internetszolg§ltat· Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g azon ¿zleti partnerei, akikkel a 
szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ban egy¿ttmŤkºdik. 

 
Szolg§ltat§s: Az ĆSZF szerint ny¼jtott alapszolg§ltat§sok (jel§tviteli ®s ir§ny²t§si szolg§ltat§sok) ®s 

kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok. Az ĆSZF ®s az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat· egy vagy tºbb 

Szolg§ltat§st ny¼jt az ElŖfizetŖ sz§m§ra. 
 

Sz§moz§si Ter¿let: az elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatok azonos²t·inak nemzeti feloszt§si terv®rŖl sz·l· 
164/2005. (VIII. 16.) Korm. rendeletben fºldrajzi kºrzetk®nt vagy az Eht. Hat§lybal®p®sekor m§s 

jogszab§lyban fºldrajzi sz§moz§si ter¿letk®nt vagy primer kºrzetk®nt meghat§rozott fºldrajzi ter¿let. 

 
Szolg§ltat§s Hozz§f®r®si Pont (SZHP): az a t§vkºzl®si csatlakoz§si pont, ameddig a Szolg§ltat· ki®p²ti a 

Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges t§vkºzl®si infrastrukt¼r§t. 
 

Szolg§ltat§si D²j: A Szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak a D²jszab§sban meghat§rozott ellen®rt®ke, ide nem ®rtve 
az ElŖfizetŖ §ltal a Szolg§ltat·nak okozott k§rok megt®r²t®s®t. A szolg§ltat§si d²j lehet egyszeri-, vagy 

rendszeres d²j). 
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ĂSzereld magadò Opci·: Az ElŖfizetŖ lehetŖs®ge, hogy DSL Internet Szolg§ltat§s megrendel®se eset®n a 

megl®vŖ telefon interf®szen saj§t maga v®gzi el a DSL Internet Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

SZHP felszerel®s®t (elŖfizetŖi oldali l®tes²t®s®t). 
 

Szolg§ltat·: a GYŕR.NET Internetszolg§ltat· Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g. 
 

T§rszolg§ltat·: a Szolg§ltat·n k²v¿l valamennyi, az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (a 

tov§bbiakban: ĂEht.ò) alapj§n meghat§rozott elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·. 
 

V®gfelhaszn§l·: az ElŖfizetŖ, illetve azon term®szetes szem®ly, akinek az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®t vagy haszn§lat§t §tengedi. 

2.  A SZOLGĆLTATč ĆLTAL NYĐJTOTT ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆSOK 

MEGHATĆROZĆSA. 

2.1.  A szolg§ltat§sok meghat§roz§sa, c®lja, §ltal§nos jellemzŖi ®s rºvid le²r§sa 

Az Internet Hozz§f®r®si Szolg§ltat§s alapja a nemzetkºzi ®s belfºldi adatkicser®lŖ kºzpontok fel® Szolg§ltat· 
§ltal kialak²tott ºsszekºtet®s, melynek seg²ts®g®vel a nyilv§nos internetes adatcsere el®rhetŖv® v§lik. A 

Szolg§ltat· olyan SZHP-t ®p²t ki, melyen kereszt¿l az ElŖfizetŖ az Internet Hozz§f®r®si Szolg§ltat§st ig®nybe 
tudja venni. Az SZHP a Szolg§ltat· Adath§l·zati kºzpontja vagy az ElŖfizetŖ telephelye lehet. Az SZHP-n 

el®rhetŖ adat§tviteli s§vsz®less®g kapacit§sa fel ®s letºlt®si ir§nyban az alkalmazott t§vkºzl®si technol·gia 

f¿ggv®ny®ben v§ltozhat.  
 

A Szolg§ltat· olyan SZHP-t biztos²t ElŖfizetŖ r®sz®re, melyen kereszt¿l a Szolg§ltat§s mŤkºd®s®hez 
sz¿ks®ges azonos²t·kat, Internet c²meket ®s bejegyz®seket, biztos²t. Az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge ny²lik az 

Interneten kereszt¿li alkalmaz§sok ig®nybev®tel®re (¼gymint, de nem kiz§r·lag: e-mail, WWW, FTP, News, 

Telnet, IRC, Chat, RA, RV) 
 

Az Internet Hozz§f®r®si Szolg§ltat§shoz a Szolg§ltat· egy®b sz¿ks®ges kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sokat ny¼jt.  
 

Internet Hozz§f®r®sek az al§bb t²pusokba sorolhat·ak:  

2.1.1. Kapcsolt vonali Internet hozz§f®r®s: 

Az ElŖfizetŖ informatikai v®gberendez®s®vel ideiglenes ºsszekºttet®st l®tes²t a kºzc®l¼ vonalkapcsolt t§vkºzlŖ 

h§l·zaton kereszt¿l a Szolg§ltat· ï T§rsszolg§ltat·val, mint teljes²t®si seg®dj®vel kºtºtt szerzŖd®s alapj§n ï 
szerver®vel (kiszolg§l· sz§m²t·g®p) annak PPP adat§tviteli protokollt biztos²t· portj§n (csatlakoz§si pont) 

kereszt¿l. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt erre az idŖre saj§t egyedi IP c²mmel l§tja el. Az ElŖfizetŖ az internet 
alkalmaz§sait a saj§t v®gberendez®s®n futtatott megfelelŖ programok seg²ts®g®vel veszi ig®nybe. 

 

A Kapcsolt vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges PSTN/ISDN helyhez kºtºtt 
telefonh§l·zatot ElŖfizetŖ harmadik szem®ly ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·t·l veszi ig®nybe 

helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n. A PSTN/ISDN helyhez 
kºtºtt telefonh§l·zat ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot ElŖfizetŖn®l az ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat· ®p²ti ki ®s ¿zemelteti. 

2.1.2. DSL alap¼ Internet hozz§f®r®s: 

ElŖfizetŖ Szolg§ltat·t·l a DSL alap¼ Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s keret®ben sz®less§v¼ adat§tviteli 

szolg§ltat§st vesz ig®nybe az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben ®s az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 
meghat§rozott felt®telekkel, amely Szolg§ltat§s eset®ben az InternetrŖl val· letºlt®s sebess®ge a Kapcsolt 

vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s letºlt®si sebess®g®nek tºbbszºrºse lehet. A szolg§ltat§s a megl®vŖ, a 
t§vbesz®lŖ ElŖfizetŖi h§l·zatba telep²tett sodrott r®zvezetŖt felhaszn§lva a hagyom§nyos t§vbesz®lŖ 

szolg§ltat§s felett nagysebess®gŤ adat§tviteli k®pess®get biztos²t Internet el®r®s®hez. A nagysebess®gŤ DSL 

adatkapcsolat ®s (Csupasz DSL szolg§ltat§s kiv®tel®vel) a vele p§rhuzamosan ugyanazon a vonalon ®lŖ 
t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s egyidejŤ zavarmentes ny¼jt§sa ®rdek®ben mind a v®gfelhaszn§l·i oldalon, mind 

pedig a helyi kºzpont/kihelyezett fokozat oldalon hozz§f®r®senk®nt egy-egy lev§laszt· szŤrŖre van sz¿ks®g. 
 

A DSL Szolg§ltat§s keret®ben ElŖfizetŖ harmadik szem®ly elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· (ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·) DSL szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra mŤszakilag alkalmas helyi elŖfizetŖi hurk§n 
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kialak²tott ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton kereszt¿l csatlakozik Szolg§ltat· kºzpontj§hoz, amely az ElŖfizetŖ 

§ltal ind²tott forgalmat az Internetre tov§bb²tja. A DSL kapcsolat kb. 2 km hossz¼s§g¼ elŖfizetŖi 

hurokhosszon bel¿l ®rheti el a maxim§lis teljes²tm®nyt. A DSL alap¼ Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s 
maxim§lis hat·t§vols§ga kb. 4,5 km.  

 
A DSL Szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges h§l·zati lev§laszt· szŤrŖt (splittert) ®s a h§l·zat v®gzŖdtetŖ berendez®st 

(DSL modemet) ®s ezen eszkºzºk helysz²ni telep²t®s®t ElŖfizetŖnek kell biztos²tania. 

 
ElŖfizetŖ a DSL Szolg§ltat§st az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si ponton kereszt¿l veheti ig®nybe, amelyen kereszt¿l a 

Szolg§ltat·hoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A beh²v§st a v®gberendez®sen fut· kliens 
program vagy ¼tv§laszt· (router) biztos²tja. Az ElŖfizetŖ azonos²t§s§t Szolg§ltat· v®gzi. A kapcsolat 

l®trehoz§s§hoz ®s az ElŖfizetŖ azonos²t§s§hoz az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti ElŖfizetŖi Azonos²t· 

(felhaszn§l·n®v) ®s jelsz· megad§sa sz¿ks®ges. 

2.1.3. B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s 

ElŖfizetŖ Szolg§ltat·t·l a B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s keret®ben adat§tviteli szolg§ltat§st 
vesz ig®nybe az Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telekben ®s az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben maghat§rozott 

felt®telekkel. 
 

A B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s keret®ben ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

meghat§rozott s§vsz®less®gŤ TCP/IP hozz§f®r®st vesz ig®nybe Szolg§ltat·t·l. A hozz§f®r®s keret®ben 
Szolg§ltat· a kºzpontj§ban a b®relt-vonalon be®rkezŖ forgalmat az Internet h§l·zatra illeszti. 

 
A B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§st Szolg§ltat· az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

meghat§rozott §tviteli m®dium alkalmaz§s§val ®s az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®s®vel biztos²tja, hogy 

az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ (IP alap¼) h§l·zat§hoz folyamatosan kapcsol·djon. Az §tviteli 
¼t ki®p²t®se megval·sulhat optikai k§bel, r®zk§bel, l®zeres, r§di·s mikrohull§m¼, illetve egy®b ï a technikai 

fejlŖd®s nyom§n alkalmazhat· ï kºzegen (§tviteli m®diumon) kereszt¿l. 
 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ fºldrajzi hely®tŖl ®s egy®b mŤszaki felt®telektŖl f¿ggŖen az Egyedi ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®sben meghat§rozott §tviteli m®dium ®s ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®s®t harmadik szem®ly 

b®relt-vonal elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·val ï mint Szolg§ltat· teljes²t®si seg®dj®vel (ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®st Ny¼jt· Szolg§ltat·) ï megkºtºtt szerzŖd®s alapj§n is biztos²thatja. 
 

Az ig®nybe vett B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s s§vsz®less®g®t az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
tartalmazza. 

2.1.4. Mikrohull§m¼ Internet hozz§f®r®s 

ElŖfizetŖ Szolg§ltat·t·l a Mikrohull§m¼ Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s keret®ben sz®less§v¼ adat§tviteli 
szolg§ltat§st vesz ig®nybe az Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telekben ®s az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

maghat§rozott felt®telekkel. 
 

Szolg§ltat· ElŖfizetŖ sz§m§ra a Mikrohull§m¼ Internet Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t saj§t mikrohull§m¼ 

h§l·zat§t felhaszn§lva az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton mikrohull§m¼ AP (Access Point ï Szolg§ltat§s el®r®si 
pont) telep²t®s®vel biztos²tja. 

ElŖfizetŖ a Mikrohull§m¼ Internet Szolg§ltat§st a ki®p²tett ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si ponton l®vŖ 10BaseT 
Ethernet interf®szen (IEEE 802.3) kereszt¿l veheti ig®nybe. 

A rendszer hat·t§vols§ga ide§lis h§l·zati kºr¿lm®nyek ®s kºrnyezeti felt®telek mellett kb. 3 km, de ezt 
befoly§solj§k a domborzati viszonyok, a b§zis§llom§s ®s az elŖfizetŖi termin§l helyzete, tov§bb§ k¿lsŖ 

zavarok stb. Az §tviteli rendszer a maxim§lis teljes²tm®ny®t 1,5 km hat·t§vols§gig tudja biztos²tani ide§lis, 

kºzvetlen r§l§t§s eset®n. A r§di·s rendszer AP ®s SU egys®gek kºzºtt kºzvetlen, akad§lymentes r§l§t§snak 
kell lennie a szolg§ltat§s megval·s²t§s§hoz. Minden esetben elŖzetes felm®r®s sz¿ks®ges a telep²t®s 

lehetŖs®geinek tiszt§z§s§hoz. Ezen felm®r®s alapj§n hat§rozhat· meg a telep²thetŖs®g ®s az adott 
kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ s§vsz®less®g. 

 

A Mikrohull§m¼ Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s alapesetben az ElŖfizetŖ r®sz®re dinamikus IP c²m kioszt§st 
biztos²t, helyi szerver-¿zemeltet®st nem t§mogatja, kiv®ve az ¿zleti csomagok ig®nybev®tele eset®n. 
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Szerverszolg§ltat§sok az al§bb t²pusokba sorolhat·ak:  

2.1.5. Web t§rter¿let b®rlet 

A Szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott szerveren elhelyezhet dokumentumokat, 

amelyeket az Internetre kapcsolt sz§m²t·g®pek HTTP protokollon kereszt¿l ®rhetnek el. A Szolg§ltat· a 
dokumentumok t§rol§s§hoz sz¿ks®ges helyet, a dokumentumok HTTP protokollon val· el®rhetŖs®g®t, 

valamint a dokumentumok ElŖfizetŖ §ltali elhelyez®s®hez sz¿ks®ges FTP protokollt biztos²tja. A Szolg§ltat· az 

etikai k·dexben le²rtaknak megfelelŖen nem v§llal felelŖss®get a dokumentumok tartalm§®rt, de az etikai 
k·dexnek nem megfelelŖ dokumentumokat sz¿ks®g eset®n elt§vol²tja. 

2.1.6. FTP t§rter¿let b®rlet 

A Szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott szerveren elhelyezhet dokumentumokat, 

amelyeket az Internetre kapcsolt sz§m²t·g®pek FTP protokollon kereszt¿l ®rhetnek el. A Szolg§ltat· a 

dokumentumok t§rol§s§hoz sz¿ks®ges helyet, a dokumentumok FTP protokollon val· el®rhetŖs®g®t, 
valamint a dokumentumok ElŖfizetŖ §ltali elhelyez®s®hez sz¿ks®ges FTP protokollt biztos²tja. A Szolg§ltat· az 

etikai k·dexben le²rtaknak megfelelŖen nem v§llal felelŖss®get a dokumentumok tartalm§®rt, de az etikai 
k·dexnek nem megfelelŖ dokumentumokat sz¿ks®g eset®n elt§vol²tja. 

2.1.7. Domain n®v szerver (DNS) szolg§ltat§s  

A domain n®v szerver Szolg§ltat§s az elsŖdleges ®s m§sodlagos n®v szerverek konfigur§l§s§t ®s azok 

¿zemeltet®s®t foglalja mag§ban. 

 
Hang§tviteli szolg§ltat§sok az al§bb t²pusokba sorolhat·ak:  

2.1.8. IP alap¼ helyhez kºtºtt t§vbesz®lŖ (VoIP) szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· VoIP szolg§ltat§sa olyan Internet protokoll alap¼ hangszolg§ltat§s, amely Internet 

telefonh²v§sok bonyol²t§s§ra szolg§l. A Szolg§ltat§s keret®ben a Szolg§ltat· biztos²tja, hogy a szolg§ltat§s 

ElŖfizetŖje az Internetre csatlakozva az al§bbi ir§nyokba h²v§sokat kezdem®nyezzen, illetve a Szolg§ltat· 
§ltal kiosztott sz§m seg²ts®g®vel felh²vhat· legyen: 

 
Helyi h²v§s: elŖt®t n®lk¿l 

Belfºldi t§vols§gi h²v§s: 06 elŖt®ttel 
Mobil h²v§s: 0620, 0630, 0670 elŖt®ttel 

Nemzetkºzi h²v§s: 00 elŖt®ttel 

Ingyenes seg®lyh²v§s: 104, 105, 107, 112 
Tudakoz· h²v§s: 198 

 
Helyi h²v§s: egy adott telep¿l®s kºzigazgat§si hat§rain bel¿li telefon§llom§sok egym§s kºzºtti 

telefonkapcsolata. 

Belfºldi h²v§s: minden olyan h²v§s, amelyet az ElŖfizetŖ belfºldºn kezdem®nye ®s a h²v§s belfºldºn v®gzŖdik. 
Kiv®ve: 0681, 0671, 0651, 0650, 0641 elŖt®ttel kezdem®nyezhetŖ h²v§sokat, illetve rºvid k·dok (1xxxx, 

stbé) h²v§s§t. 
Helykºzi h²v§s: azonos fºldrajzi sz§moz§si ter¿leten bel¿l elhelyezkedŖ k¿lºnbºzŖ telep¿l®sek 

telefon§llom§sai kºzºtti telefonkapcsolat. 

Belfºldi t§vols§gi h²v§s: az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett h²v§s, amelyben a h²vott elŖfizetŖ el®r®s®hez 
belfºldi elŖt®tet kell t§rcs§zni. Ide soroljuk az osztott d²jas h²v§sok (0640 ®s 0680) ®s emelt d²jas (0690 ®s 

0691) h²v§sok kezdem®nyez®s®t is. 
Belfºldi mobil r§di·telefon h²v§s: magyarorsz§gi mobil r§di·telefon szolg§ltat· §ltal kiadott elŖfizetŖi sz§mra 

(0620, 0630, 0670) ir§nyul· h²v§s.  
Nemzetkºzi h²v§s: az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett nemzetkºzi sz§mra ir§nyul· h²v§st jelent. 

 

Kiz§r§sok: a szolg§ltat§s nem biztos²tja a 0651-el h²vhat· Internet el®r®st ®s a h²v§skezdem®nyez®ssel 
tºrt®nŖ kºzvet²tŖv§laszt§s§nak lehetŖs®g®t. 
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A h²vhat·s§got ®s az Internet h§l·zatb·l tºrt®nŖ kih²v§st a Szolg§ltat· a T§rsszolg§ltat· szolg§ltat§sainak 

felhaszn§l§s§val ny¼jtja ElŖfizetŖi sz§m§ra, m²g az Internet hozz§f®r®st b§rmely Internet szolg§ltat·t·l 

ig®nybe veheti az ElŖfizetŖ. 
 

A szolg§ltat§s nem helyettes²ti a vezet®kese ®s/vagy mobil telefonszolg§ltat§st, a szolg§ltat§s nem mŤkºdik 
§ramsz¿net eset®n, ®s a h²v§sok sikeress®ge ï az Internet forgalmi viszonyaib·l ad·d·an ï nem garant§lt. A 

szolg§ltat§shoz nem kapcsol·dnak a telefonkºnyvhºz ®s a tudakoz·hoz fŤzŖdŖ jogszab§lyi kºtelezetts®gek. 

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat§s ny¼jt§sa nyilv§nos Internet h§l·zaton tºrt®nik, annak 
ismert technol·giai h§tr§nyaival ®s korl§taival. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a szolg§ltat§s 

technol·gia h§tr§nyaib·l vagy korl§taib·l sz§rmaz· minŖs®g- vagy mŤkºd®sbeli csºkken®s®rt, illetve a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n bekºvetkezett esetleges k§rok®rt (adatveszt®s, meghib§sod§s). 

2.1.9. Szolg§ltat§scsomagok 

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot arra, hogy egyes szolg§ltat§st²pusokon bel¿l a szolg§ltat§st²pusok elemeibŖl 
szolg§ltat§scsomagot §ll²tson ºssze. 

A szolg§ltat§scsomagok le²r§s§t, valamint d²jait a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n el®rhetŖv® teszi, azok 
v§ltoz§s§r·l az ElŖfizetŖket 30 (harminc) nappal a v§ltoz§s hat§lyba l®p®se elŖtt ®rtes²ti 

3.  AZ EGYEDI ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S MEGK¥T£S£RE VONATKOZč 
ELJĆRĆS, AZ ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆS IG£NYBEV£TEL£NEK MčDJA 

£S FELT£TELEI, A SZOLGĆLTATĆS IG£NYBEV£TEL£NEK ESETLEGES 

IDŕBELI £S F¥LDRAJZI KORLĆTAI 

3.1.  A szerzŖd®skºt®s formai ®s elj§r§si szab§lyai 

3.1.1. SzerzŖd®skºt®s 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re a Szolg§ltat· ®s az Ig®nylŖ - az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se ut§n 

ElŖfizetŖ ï kºzºtt szerzŖd®s jºn l®tre, amely a Szolg§ltat· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleibŖl, valamint az 

ElŖfizetŖ §ltal ²r§sban, sz·ban vagy r§utal· magatart§ssal elfogadott Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl §ll. Az 
Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s tartalmazza az ElŖfizetŖ adatait, az ig®nyelt Szolg§ltat§s megjelºl®s®t ®s le²r§s§t. 

3.1.2. Az ²r§sbeli szerzŖd®skºt®s elj§r§si szab§lyai 

Az ig®nylŖ §ltal a Szolg§ltat· r®sz®re elektronikus lev®lben vagy ²r§sban jelzi a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 

ir§nyul· sz§nd®k§t, majd a Szolg§ltat· t§j®koztatja az ig®nylŖt a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleirŖl. 
A Szolg§ltat· a hozz§ be®rkezŖ megrendel®seket nyilv§ntart§sba veszi. 

 

Ig®nylŖ megrendel®s®ben legal§bb a kºvetkezŖk adatokat kºteles megadni Szolg§ltat· r®sz®re:  
 

Á ElŖfizetŖ neve (c®gszerŤ megnevez®se), c²me; 
Á az ig®nyelt Szolg§ltat§s(ok) felsorol§sa; 

Á a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont(ok) l®tes²t®si helye; 

Á az ig®nybejelent®s helye, idŖpontja. 
 

Amennyiben az ig®nylŖ megrendel®se nem tartalmazza az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez 
felt®tlen¿l sz¿ks®ges adatokat, az esetben a Szolg§ltat· annak k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 (tizenºt) napon 

bel¿l ï hat§ridŖ megjelºl®s®vel - felh²vja az ig®nylŖt a megrendel®s kieg®sz²t®s®re. Amennyiben az ig®nylŖ 

ennek nem tesz eleget, abban az esetben megrendel®s®t a Szolg§ltat· a nyilv§ntart§sb·l jogosult tºrºlni. 
 

Ha a Szolg§ltat· a megrendel®st elfogadja, ¼gy a megrendel®s nyilv§ntart§sba v®tel®t kºvetŖ 30 (harminc) 
napon bel¿l ²r§sban kºteles megtenni szerzŖd®skºt®si aj§nlat§t a megrendel®sben foglaltak alapj§n. 

Amennyiben a Szolg§ltat· a megrendel®st elutas²tja, ¼gy az ig®nylŖt a megrendel®s nyilv§ntart§sba v®tel®tŖl 
sz§m²tott 30 (harminc) napon bel¿l errŖl ²r§sban ®rtes²ti. 

 

Az ig®nylŖ a Szolg§ltat· szerzŖd®skºt®si aj§nlat§ra 30 (harminc) napon bel¿l kºteles v§laszolni. Ha az 
ig®nylŖ az aj§nlatot ezen 30 (harminc) napon bel¿l nem fogadja el, vagy arr·l nem nyilatkozik, a 

megrendel®se a nyilv§ntart§sb·l tºrºlhetŖ. 
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A Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st ²r§sban kºtik meg. Az Egyedi ElŖfizetŖ SzerzŖd®s 

megkºt®sekor az ElŖfizetŖ kºteles nyilatkozni arr·l, hogy a Szolg§ltat§st egy®ni elŖfizetŖk®nt vagy nem 

egy®ni elŖfizetŖk®nt (¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖ) k²v§nja ig®nybe venni. Az ElŖfizetŖ a SzerzŖd®s hat§lya 
alatt az ¿gyf®lszolg§lat ig®nybev®tel®vel nyilatkozat§t a 6.1.1 pontban le²rt adatok rendelkez®sre bocs§t§sa 

mellett b§rmikor m·dos²thatja. 
  

Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ®s az elŖfizetŖi jogviszony azon a napon jºn l®tre, amikor az Ig®nylŖ ²r§sbeli 

nyilatkozata (az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s al§²rt p®ld§nya) a Szolg§ltat·hoz meg®rkezik. Az Egyedi 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®t kºvetŖen az Ig®nylŖ ElŖfizetŖv® - a tov§bbiakban ElŖfizetŖ - v§lik. 

 
A Szolg§ltat· Magyarorsz§gon nem bejegyzett jogi szem®llyel, tov§bb§ tart·zkod§si enged®llyel nem 

rendelkezŖ k¿lfºldi term®szetes szem®llyel csak a felek egyezŖ akarta eset®n kºt Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®st. 
 

A Szolg§ltat· 18 ®v ®letkor alatti term®szetes szem®llyel nem kºt Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st. 
 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s viszontelad§s§ra nem jogosult. Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s 
viszontelad·k®nt k²v§nja tov§bb®rt®kes²teni, erre kiz§r·lag a Szolg§ltat·val kºtºtt elŖzetes ®s a viszontelad§s 

felt®teleire vonatkoz· egyedi, ²r§sban rºgz²tett meg§llapod§s alapj§n van lehetŖs®ge. 

3.1.3. SzerzŖd®skºt®s sz·ban 

Az ig®nylŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· aj§nlat§t sz·ban, a telefonos ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l 

teszi meg. A Szolg§ltat· 48 (negyvennyolc) ·r§n bel¿l az §ltala ny¼jtott sz·beli t§j®koztat§st megerŖs²tŖ 
dokumentumot (visszaigazol§st) k¿ld telefaxon vagy elektronikus ¼ton az ig®nylŖ r®sz®re. A szerzŖd®s a 

visszaigazol§snak az Ig®nylŖhºz tºrt®nŖ meg®rkez®s®vel jºn l®tre. Az elektronikus ¼ton megk¿ldºtt 

visszaigazol§s akkor tekintendŖ az ig®nylŖhºz meg®rkezettnek, amikor az sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® v§lik. 

3.1.4. SzerzŖd®skºt®s r§utal· magatart§ssal 

3.1.4.1. Interneten kereszt¿l 

Az Ig®nylŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· aj§nlat§t a Szolg§ltat· Interneten kºzz®tett 

regisztr§ci·s oldal§n elhelyezett elektronikus adatlap szab§lyos ®s val·s§gnak megfelelŖ adatokkal tºrt®nŖ 
kitºlt®s®vel ®s elektronikus ¼ton tºrt®nŖ megk¿ld®s®vel teszi meg. A Szolg§ltat· az aj§nlat elfogad§s§r·l az 

Ig®nylŖ fel® elektronikus ¼ton halad®ktalanul visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazol§s az Ig®nylŖ 

aj§nlat§nak elk¿ld®s®tŖl sz§m²tott 48 (negyvennyolc) ·r§n bel¿l nem ®rkezik meg az Ig®nylŖhºz, az Ig®nylŖ 
aj§nlati kºtºtts®ge megszŤnik. Az aj§nlat ®s annak visszaigazol§sa akkor tekintendŖ a m§sik f®lhez 

meg®rkezettnek, amikor az sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® v§lik. A szerzŖd®s a felek kºzºtti visszaigazol§s 
hozz§f®rhetŖv® v§l§s§val jºn l®tre. 

ElŖfizetŖ online aj§nlat§nak elutas²t§s§t Szolg§ltat· az aj§nlati kºtºtts®g ideje alatt az ElŖfizetŖ §ltal 

megadott el®rhetŖs®geken (telefonon, faxon, lev®lben vagy e-mailben) kºzli ElŖfizetŖvel, illetve ugyan²gy 
jogosult Szolg§ltat· az adatok kieg®sz²t®s®t vagy pontos²t§s§t k®rni. 

 
Szolg§ltat· a megkºtºtt Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®seket elektronikus m·don nyilv§ntartja, azokr·l k®r®sre 

ElŖfizetŖnek e-mailben d²jmentesen ®vente egyszer m§solatot k¿ld, illetve lehetŖs®get biztos²t azok 

szem®lyes megtekint®s®re az ¿gyf®lszolg§laton. 
 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy amennyiben az aj§nlati kºtºtts®g ideje alatt a szerzŖd®skºt®si sz§nd®k§t·l 
visszal®p, akkor kºteles a Szolg§ltat· ebbŖl fakad· igazolt kºlts®geit ï ²gy k¿lºnºsen a t§rsszolg§ltat·knak 

fizetendŖ d²jakat ï teljes kºrŤen megt®r²teni. 
 

Szolg§ltat· az online adatlapon feladott aj§nlat regisztr§ci·ja ut§n ElŖfizetŖt 48 (negyvennyolc) ·r§n bel¿l e-

mailben ®rtes²ti arr·l, hogy az aj§nlatot nyilv§ntart§sba vette ®s az ®rtes²t®s felad§s§val egyidejŤleg elind²tja 
az aj§nlatnak megfelelŖen az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®s®t a vele szerzŖd®sben §ll· harmadik 

szem®ly t§vkºzl®si szolg§ltat·n§l a vele megkºtºtt nagykereskedelmi szerzŖd®s alapj§n. 
 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az online megrendelŖlap tartalm§nak az elk¿ld®st kºvetŖ elveszt®s®®rt (meg 

nem ®rkez®s®®rt), a felhaszn§l·k §ltal haszn§lt mŤszaki megold§sok (pl. Internet bºng®szŖk) ®s az Internet 
h§l·zat saj§toss§gai miatt Szolg§ltat· felelŖss®get nem v§llal. Az online megrendelŖlap sikeres 
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nyilv§ntart§sba v®tel®rŖl Szolg§ltat· az e-mailben tºrt®nŖ visszaigazol§s mellett az ¿gyf®lszolg§laton is 

t§j®koztat§st ad. 

3.1.4.2. Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 

Bizonyos szolg§ltat§st²pusok eset®ben a szerzŖd®s a Szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltal tºrt®nŖ jogszerŤ 

ig®nybev®tel®vel jºn l®tre. 

3.1.5. Hozz§f®r®s l®tes²t®se, kapcsolat ki®p²t®se, a szerzŖd®s teljes²t®se 

Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s eset®ben: 

 
A 3.1.2 pontban foglaltak alapj§n a Szolg§ltat· az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®t kºvetŖen, legk®sŖbb 

30 (harminc) napon bel¿l kºteles szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontot l®tes²teni illetve a Szolg§ltat§st megind²tani, 
azaz megteremti a lehetŖs®get a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re (l§sd 3.2 pont). 

 

A Szolg§ltat· az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®t kºvetŖen kºteles a szerzŖd®s teljes idŖtartama alatt 
biztos²tani az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben, illetve a felek kºzºtt l®trejºtt Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sben meghat§rozottak szerint a Szolg§ltat§sokat. 
 

Nem minŖs¿l k®sedelmes teljes²t®snek, ha: 
 

a. az ElŖfizetŖ Szolg§ltat·val elŖzetesen ²r§sban egyeztetett idŖpontban a helysz²ni szerel®s 

felt®teleit nem biztos²tja; 
b. a Felek a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re egy k®sŖbbi idŖpontban §llapodnak meg; 

c. az ElŖfizetŖhºz nem ®p¿lt ki a megfelelŖ m§s t§vkºzl®si szolg§ltat· §ltal biztos²tott csatlakoz§s; 
d. az ElŖfizetŖ nem adja meg a Szolg§ltat·nak a sz¿ks®ges mŤszaki inform§ci·kat. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a megrendel®s®t az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s al§²r§s§t kºvetŖen, a hozz§f®r®si 
pont l®tes²t®se elŖtt visszamondja, vagy az ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ felt®teleket (¼gymint pl.: a t§vkºzl®si 

h§l·zat helyi szakasza ki®p²t®s®nek lehetŖv® t®tele, a megfelelŖ helyis®g®be val· bejut§s lehetŖv® t®tele, 
stb.) nem teljes²ti, h§tr§ltatva a Szolg§ltat§s ¿zembe helyez®s®t, a Szolg§ltat· mentes¿l szerzŖd®ses 

kºtelezetts®gei al·l ®s az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak az idŖkºzben ezzel kapcsolatban felmer¿lt 
kºlts®geit megt®r²teni. 

3.1.6. Kºlts®gviselŖre vonatkoz· egy®b rendelkez®sek 

Amennyiben ElŖfizetŖ ®s Kºlts®gviselŖ k¿lºn szem®lyek, ¼gy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§lyoss§g§nak 
felt®tele, hogy azt a Kºlts®gviselŖnek is al§ kell ²rnia. 

3.2.  A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei 

3.2.1. Kapcsolt vonali Internet hozz§f®r®s 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontja a Szolg§ltat· §ltal 

meghat§rozott Sz§moz§si Ter¿letek egyik®ben legyen ®s az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont a Kapcsolt Vonali 
Hozz§f®r®s Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re mŤszakilag alkalmas legyen. 

 
Azon Sz§moz§si Ter¿letekrŖl, amelyekbŖl a Kapcsolt vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n vagy a www.gyor.net weboldalon t§j®koztat§st ny¼jt. Jelen Ćltal§nos SzerzŖd®s 

Felt®telek hat§lya alatt Szolg§ltat· a www.gyor.net honlapon teszi el®rhetŖv®, hogy mely Sz§moz§si 
Ter¿leteken ny¼jt Kapcsolt vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§st. 

 
A Kapcsolt vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s az ®v minden napj§n, 0-24 ·r§ig veheti ig®nybe az 

ElŖfizetŖ. 
 

A Kapcsolt vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s eset®n ElŖfizetŖ anal·g modemen vagy ISDN 

v®gberendez®sen kereszt¿l a Szolg§ltat· Internetes beh²v·sz§m§nak t§rcs§z§s§val kapcsol·dik a Szolg§ltat· 
elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§hoz. ElŖfizetŖ a helyhez kºtºtt telefonh²v§s d²j§t az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st 

Ny¼jt· Szolg§ltat·nak kºteles megfizetni. Anal·g PSTN hozz§f®r®s eset®n a Kapcsolt vonali Internet 
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hozz§f®r®s Szolg§ltat§s sebess®ge a helyhez kºtºtt telefonvonal minŖs®g®tŖl f¿ggŖen maxim§lisan 56 kbit/s, 

ISDN v®gberendez®sen kereszt¿l 64 kbit/s. 

 
A Kapcsolt vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s keret®ben az ElŖfizetŖ ugyanazon ElŖfizetŖi Azonos²t·val 

egy idŖben csak egy kapcsolatot hozhat l®tre, a tov§bbi kapcsol·d§si k®r®seket Szolg§ltat· elektronikus 
h²rkºzlŖ h§l·zata automatikusan elutas²tja. 

 

A Kapcsolt vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§st ElŖfizetŖ az ²r§sbeli ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§lyba l®p®s®t 
®s a szolg§ltat§s aktiv§l§s§t kºvetŖen azonnal ig®nybe veheti. 

3.2.2. DSL alap¼ Internet hozz§f®r®s 

A DSL Szolg§ltat§st az ®v minden napj§n, 0-24 ·r§ig veheti ig®nybe az ElŖfizetŖ. Szolg§ltat· kifejezetten 

fenntartja mag§nak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 (huszonn®gy) ·r§nk®nt bontsa. Szolg§ltat· akkor is 

jogosult a kapcsolat bont§s§ra, ha 30 (harminc) percig nincs adatforgalom. A kapcsolat a bont§st kºvetŖen 
azonnal ¼jra l®trehozhat·. 

 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen megvizsg§lja, hogy az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt 

helysz²n, ElŖfizetŖi Hurok ï amelyen az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes¿l - alkalmas-e DSL Szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§ra. A Szolg§ltat· DSL alap¼ Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§st az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®st Ny¼jt· 

Szolg§ltat·nak mŤszakilag alkalmas szolg§ltat§si ter¿letein ny¼jtja. 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a DSL ºsszekºttet®s ki®p²t®s®nek mŤszaki felt®telei miatt csak teljes kºrŤ 
vizsg§lat elv®gz®se sor§n lehet megb²zhat·an meg§llap²tani, hogy a k®rt l®tes²t®si helyen a Szolg§ltat§s 

ig®nybe vehetŖ-e, ez®rt a Szolg§ltat· mŤszaki indokok alapj§n jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
hat§lybal®p®s®tŖl sz§m²tott 60 (hatvan) napon bel¿l el§llni. A Szolg§ltat· el§ll§sakor a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖtŖl az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor, vagy azt kºvetŖen a DSL Szolg§ltat§ssal kapcsolatban 

esetlegesen beszedett b§rmely d²jat visszafizeti.  
 

A Szolg§ltat· d²jvisszat®r²t®sre nem kºteles abban az esetben, amennyiben a Szolg§ltat§s l®tes²t®se az 
ElŖfizetŖ hib§j§b·l hi¼sul meg. 

 
ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek elŖfelt®tele 

 

a. a mŤszakilag alkalmas ElŖfizetŖi Hurok megl®te, amelyen a DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 
sz¿ks®ges ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont felszerelhetŖ, 

b. k®t ir§nyban mŤkºdŖ helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§sra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s, 
c. valamint, hogy ElŖfizetŖnek ne legyen lej§rt d²jtartoz§sa Szolg§ltat·, illetve a helyhez kºtºtt 

telefonszolg§ltat§sra vonatkoz·an az Elektronikus H²rkºzl®si Szolg§ltat· fel® ®s ElŖfizetŖ r®sz®rŖl 

a helyhez kºtºtt telefonvonalra m§s megrendel®s ne legyen folyamatban. 
 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a telefon elŖfizet®s n®lk¿li (Csupasz) DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
elŖfelt®tele 

 

a. a mŤszakilag alkalmas ElŖfizetŖi Hurok megl®te, amelyen a DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 
sz¿ks®ges ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont felszerelhetŖ, 

b. valamint, hogy ElŖfizetŖnek ne legyen lej§rt d²jtartoz§sa Szolg§ltat· fel®. 
 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a DSL Szolg§ltat§s ï telefon elŖfizet®s n®lk¿li (Csupasz) DSL Szolg§ltat§s 
kiv®tel®vel ï az alapj§ul szolg§l· helyhez kºtºtt telefonvonal jogi sors§t osztja, ²gy 

 

a. A DSL alap¼ Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s alapj§ul szolg§l· helyhez kºtºtt telefonvonal 
ElŖfizetŖje azonos szem®lynek kell hogy legyen vagy megfelelŖ meghatalmaz§ssal kell 

rendelkeznie ettŖl a szem®lytŖl; 
b. A DSL Internet Hozz§f®r®s Szolg§ltat§s sz¿netel, az alapj§ul szolg§l· helyhez kºtºtt telefonvonal 

sz¿netel®se eset®n; 

c. A DSL alap¼ Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s alapj§ul szolg§l· helyhez kºtºtt telefonvonalra 
vonatkoz· elŖfizetŖ szerzŖd®s b§rmilyen okb·l tºrt®nŖ megszŤn®se eset®n az DSL alap¼ 

Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi SzerzŖd®s is megszŤnik ®s hat§rozott 
idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s, vagy HŤs®gnyilatkozat eset®n a HŤs®gidŖszak alatt ElŖfizetŖ a 16.5 

pont szerinti d²jak megfizet®s®re kºteles. 
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A DSL alap¼ Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez javasolt minim§lis hardverfelt®telek az 

al§bbiak: 

 
Á Pentium I. 100Mhz vagy nagyobb teljes²tm®nyŤ processzor 

Á 32MB RAM 
Á Merevlemez, legal§bb 50MB szabad ter¿lettel 

Á SVGA videok§rtya ®s monitor 

Á Ethernet 100BaseT h§l·zati k§rtya 
 

A DSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez Microsoft Windows 98SE vagy magasabb verzi·sz§m¼ oper§ci·s 
rendszer ®s PPPoE kliens program sz¿ks®ges. A javasolt oper§ci·s rendszer minimum Windows XP. M§s 

oper§ci·s rendszerek vagy hardver platformok is haszn§lhat·ak, amennyiben az ElŖfizetŖ beszerzi, telep²ti ®s 

be§ll²tja a sz¿ks®ges PPPoE meghajt· szoftvert, azonban ebben az esetben a Szolg§ltat· nem tud garanci§t 
v§llalni a szolg§ltat§s hibamentes mŤkºd®s®®rt. 

 
A Szolg§ltat· az al§bbi vonali s§vsz®less®geken ny¼jtja szolg§ltat§scsomagjait:  

 

 A (1M)  X (2M)  B (4M)  C (8M)  D (18M)  

Sebess®g (kbit/s) Gar.  Max . Gar.  Max . Gar.  Max . Gar.  Max . Gar.  Max . 

Egy®ni 
feltºlt®s 64 128 64 192 96 256 192 512 - - 
letºlt®s 160 1280 192 2560 256 4480 480 8096 - - 

¦zleti 
feltºlt®s 64 128 64 192 96 256 192 512 320 1024 
letºlt®s 160 1280 192 2560 256 4480 480 8096 960 18432 

 

 S (1M)  M (5M)  L (10M)  XL (15M)  XXL (25M)  

Sebess®g (kbit/s) Gar.  Max.  Gar.  Max.  Gar.  Max.  Gar.  Max.  Gar.  Max.  

Egy®ni 
feltºlt®s 64 128 192 500 256 500 512 900 1024 5000 
letºlt®s 160 1280 1000 5000 3000 10000 5000 15000 4096 25000 

¦zleti 
feltºlt®s 64 128 192 500 256 500 512 900 1024 5000 
letºlt®s 160 1280 1000 5000 3000 10000 5000 15000 4096 25000 

 
A t§bl§zatban felt¿ntetett garant§lt (Gar.) s§vsz®less®gek a 229/2008-as Korm§nyrendelet alapj§n az 

ElŖfizetŖk sz§m§ra az esetek 80%-§ban garant§lt (adat§tviteli) s§vsz®less®g. A maxim§lis (Max.) 

s§vsz®less®gek az adott csomag maxim§lisan el®rhetŖ adat§tviteli s§vsz®less®ge. 
 

A DSL h§l·zat szabad kapacit§sain az ElŖfizetŖk a maxim§lis sebess®g®rt®kig osztoznak. A hozz§f®r®seken 
el®rhetŖ aktu§lis sebess®g®rt®keket az Internet h§l·zat, a letºlteni k²v§nt tartalom szolg§ltat·j§nak illetve a 

hozz§f®r®si h§l·zat pillanatnyi forgalmi viszonyai is meghat§rozz§k.  

 
Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot alkot· ®s ahhoz csatlakoz· berendez®sek ®s a Szolg§ltat· §ltal telep²tett 

egy®b berendez®sek elhelyez®s®rŖl, folyamatos t§pell§t§s§r·l, megfelelŖ ¿zemeltet®si kºr¿lm®nyeirŖl, 
valamint azok vagyonv®delm®rŖl ï f¿ggetlen¿l att·l, hogy a berendez®sek ElŖfizetŖ vagy Szolg§ltat· 

tulajdon§t k®pezik ï ElŖfizetŖ gondoskodik. 

 
Szolg§ltat· nem tehetŖ felelŖss® a telefon elŖfizet®s megsz¿ntet®s®nek esetleges sikertelens®ge miatt, 

amennyiben ElŖfizetŖ telefon elŖfizet®s n®lk¿li DSL Szolg§ltat§shoz (pl. Csupasz ADSL) kapcsol·d·an 
Szolg§ltat· ¼tj§n ig®nyli a helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·t·l a telefon elŖfizet®s 

megsz¿ntet®s®t.   

3.2.3. Telefon elŖfizet®s n®lk¿li (Csupasz) DSL Internet hozz§f®r®s 

A Telefon elŖfizet®s n®lk¿li DSL Internet hozz§f®r®s olyan elŖfizetŖi (v®gfelhaszn§l·i) szolg§ltat§s, mely 

alapj§n az ElŖfizetŖ az §ltala meghat§rozott ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton, meghat§rozott 
minŖs®gben az elŖfizetŖi szakaszon adath§l·zati szolg§ltat§st vehet ig®nybe ®s melynek d²ja nem 

tartalmazza a hangszolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz kapcsol·d· d²j- ®s kºlts®gelemeket, de tartalmazza mindazon 
kºlts®geket, amelyet a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a mŤszaki h§l·zat fenntart§sa, ®s a 

Szolg§ltat§s kereskedelmi forgalomba tºrt®nŖ ®rt®kes²t®se indokolt. 

 
A Szolg§ltat· a Telefon elŖfizet®s n®lk¿li DSL Internet szolg§ltat§st kiz§r·lag a Magyar Telekom Nyrt. 

Egyetemes szolg§ltat§si ter¿letein meghat§rozott ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon ny¼jtja. 
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A szolg§ltat§s egy®b vonatkoz§saiban megegyezik a DSL alap¼ Internet hozz§f®r®s szolg§ltat§ssal. 

3.2.4. B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s 

A B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§st az ®v minden napj§n, 0-24 ·r§ig veheti ig®nybe ElŖfizetŖ. 
 

A Szolg§ltat· a B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§st kiz§r·lag akkor tudja biztos²tani, ha 
 

a. az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ®s Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zata kºzºtti kºzvetlen 

kapcsolatot megval·s²t· m®dium ki®p²t®s®nek mŤszaki, jogi vagy egy®b akad§lya nincs ®s 
b. az ElŖfizetŖ kºtelezetts®get v§llal, hogy a ki®p²t®s esteleges kºlts®geit sz§mla ellen®ben a 

Szolg§ltat·nak megfizeti, amennyiben Szolg§ltat· arra ig®nyt tart. 
 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen megvizsg§lja, hogy az ElŖfizetŖ §ltal a ki®p²t®sre 

megjelºlt helysz²nen az ElŖfizetŖ Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®se megval·s²that·-e. A vizsg§lat keret®ben 
Szolg§ltat· tºbbek kºzºtt felm®ri, hogy a ki®p²t®s mŤszaki szempontjai teljes¿lnek-e. 

 
ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy amennyiben a vizsg§lat eredm®nye alapj§n az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont 

ki®p²t®se nem megval·s²that·, akkor Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§lyba l®p®s®tŖl sz§m²tott 
30 (harminc) napon bel¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®stŖl el§llni. A Szolg§ltat· el§ll§sa eset®n a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖtŖl az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen a B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s 

Szolg§ltat§ssal kapcsolatban beszedett b§rmely d²jat visszafizeti. 
 

Amennyiben a vizsg§lat eredm®nye alapj§n az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®nek kºlts®gei a B®relt-
vonali Internet  Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek kºlts®geit az ElŖfizetŖ sz§m§ra elfogadhatatlan m·don emelik, 

¼gy ElŖfizetŖ jogosult a vizsg§lat eredm®ny®nek tudom§s§ra jut§s§t·l sz§m²tott 3 (h§rom) munkanapon 

bel¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®stŖl el§llni. El§ll§s eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen a B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§ssal kapcsolatban beszedett 

b§rmely d²jat visszafizeti. 
 

A Szolg§ltat· visszafizet®si kºtelezetts®ge nem vonatkozik a Szolg§ltat·t·l v§s§rolt berendez®sekre, 
eszkºzºkre. 

 

Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont egyben a B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s §tad§s§nak pontja is, 
melyhez ElŖfizetŖ a saj§t tulajdon¼ vagy b®relt elŖfizetŖi v®gberendez®s®t csatlakoztatja. 

 
A b®relt-vonali csatlakoztat§shoz sz¿ks®ges adat§ramkºri berendez®st Szolg§ltat·, az adat-v®gberendez®st 

ElŖfizetŖ biztos²tja. ElŖfizetŖ adat-v®gberendez®st az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott 

elektromos ®s fizikai interf®szen kereszt¿l csatlakoztathatja az adat§ramkºri berendez®shez. 
 

ElŖfizetŖ csak megfelelŖs®gi jelºl®ssel rendelkezŖ vagy az NHH (kor§bbi nev®n: H²rkºzl®si Fel¿gyelet) §ltal 
enged®lyezett v®gberendez®st haszn§lhat a B®relt-vonali Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez. 

 

Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot alkot· ®s ahhoz csatlakoz· berendez®sek ®s a Szolg§ltat· §ltal telep²tett 
egy®b berendez®sek elhelyez®s®rŖl, megfelelŖ ¿zemeltet®si kºr¿lm®nyeirŖl, valamint azok vagyonv®delm®rŖl 

ElŖfizetŖ gondoskodik. 
 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se eset®n ElŖfizetŖ kºteles a birtok§ba jutott, ElŖfizetŖ tulajdon§ba nem 
ker¿lŖ szolg§ltat·i eszkºzºket ®s berendez®seket Szolg§ltat·nak legk®sŖbb az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 30 (harminc) napon bel¿l visszaszolg§ltatni, illetve a Szolg§ltat· (vagy teljes²t®si 

seg®dje) §ltal felszerelt eszkºzºk leszerel®s®t Szolg§ltat·nak (vagy teljes²t®si seg®dj®nek) ezen idŖtartamon 
bel¿l idŖpont egyeztet®st kºvetŖen lehetŖv® tenni. Ha ElŖfizetŖ ezen idŖn bel¿l az eszkºzºket ®s 

berendez®seket nem szolg§ltatja vissza, felszerelt eszkºzºk eset®n pedig azok leszerel®s®t nem teszi 
lehetŖv®, illetve az elŖre egyeztetett idŖpontban 2 (kettŖ) alkalommal sem teszi lehetŖv® a leszerel®st, 

ElŖfizetŖ kºteles az eszkºzºk ®s berendez®sek leszerel®skori ellen®rt®k®t Szolg§ltat· sz§ml§ja ellen®ben 

megfizetni. 

3.2.5. Mikrohull§m¼ Internet hozz§f®r®s 

A Mikrohull§m¼ Internet hozz§f®r®s Szolg§ltat§st az ®v minden napj§n, 0-24 ·r§ig veheti ig®nybe az 
ElŖfizetŖ.  
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Szolg§ltat· Mikrohull§m¼ Internet Szolg§ltat§sa kiz§r·lag meghat§rozott fºldrajzi ter¿leteken ®rhetŖ el. A 

fºldrajzi ter¿letek list§j§r·l Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§laton t§j®koztat§st ad. 
 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen megvizsg§lja, hogy az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt 
helysz²n, §tviteli ¼tvonal ï amelyen az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes¿l - alkalmas-e Mikrohull§m¼ Internet 

hozz§f®r®s Szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra. 

 
ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Mikrohull§m¼ Internet hozz§f®r®s ki®p²t®s®nek mŤszaki felt®telei miatt 

csak teljes kºrŤ vizsg§lat elv®gz®se sor§n lehet megb²zhat·an meg§llap²tani, hogy a k®rt l®tes²t®si helyen a 
Szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ-e, ez®rt a Szolg§ltat· mŤszaki indokok alapj§n jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

hat§lybal®p®s®tŖl sz§m²tott 60 (hatvan) napon bel¿l el§llni. A Szolg§ltat· el§ll§sakor a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖtŖl az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor, vagy azt kºvetŖen a Mikrohull§m¼ Internet hozz§f®r®s 
Szolg§ltat§ssal kapcsolatban esetlegesen beszedett b§rmely d²jat visszafizeti. 

 
Amennyiben a ki®p²t®snek mŤszaki akad§lya nincs Szolg§ltat· az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l 

biztos²tja a Szolg§ltat§st. 
 

A mikrohull§m¼ Internet Szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges eszkºzºk kºz¿l az SU (Subscriber Unit ï 

elŖfizetŖi h§l·zat-v®gzŖdtetŖ egys®g) az ElŖfizetŖn®l ker¿l letelep²t®sre. A SU a r§di·s v®gberendez®seket 
telep²tŖ Szolg§ltat· tulajdona. Az SU (belt®ri ®s k¿lt®ri egys®g egy¿tt) r®sz®re sz¿ks®ges helyrŖl, valamint az 

SU folyamatos ®s zavartalan mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges sz¿netmenetes 230V-os t§pl§l§s§r·l, valamint a 
vagyonv®delemrŖl az ElŖfizetŖnek kell gondoskodnia. A Szolg§ltat· sz¿netmenetes t§pl§l§st nem biztos²t. 

 

Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponthoz tartoz· mikrohull§m¼ berendez®sek felszerel®s®hez esetlegesen sz¿ks®ges 
tulajdonosi, tulajdonost§rsi (t§rsash§zi) enged®lyt ElŖfizetŖ szerzi be. Tekintettel arra, hogy a felszerel®sre 

az enged®lyt az ®p¿let tulajdonosa adja meg, Szolg§ltat· ezen enged®ly megtagad§sa eset®n az ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®s meghi¼sul§s§®rt nem v§llal felelŖss®get. 

3.2.6. Szerverszolg§ltat§s 

Szerverszolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· a BIX-re (Budapest Internet Exchange/Budapesti Internet kicser®lŖ 

kºzpont) 100Mbps-os s§vsz®less®ggel csatlakoz· publikus szerverein biztos²tja a Szolg§ltat§sokhoz 

meghat§rozott portok ®s kºnyvt§rak el®rhetŖs®g®t, illetve biztos²tja a domain nevek mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges 
technikai felt®teleket. 

 
ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben megadott azonos²t·kat felhaszn§lva a 

megfelelŖ portokon ®rhetik el a Szolg§ltat§sokat. 

3.2.7. IP alap¼ hang (VoIP) szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezzen sz®less§v¼ Internet hozz§f®r®s 

szolg§ltat§ssal (minimum 80kbps szabad fel- ®s letºlt®si sebess®ggel), melyet b§rmely Internet szolg§ltat·t·l 
megrendelhet. Tov§bbi felt®tel, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezzen sz§m²t·g®ppel ®s a sz¿ks®ges kieg®sz²tŖ 

(mikrofon, f¿lhallgat·, IP telefon szoftverrel) vagy a Szolg§ltat§s haszn§lat§ra alkalmas v®gberendez®ssel 

(ATA + hagyom§nyos anal·g telefon vagy IP telefon), amely alkalmas az Internet h§l·zathoz val· 
csatlakoz§sra. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se sz¿ks®ges. 

 
A Szolg§ltat§s a Szolg§ltat·t·l ig®nybe vett B®relt-vonali, Mikrohull§m¼, vagy DSL Internet hozz§f®r®si 

v®gpont eset®n fºldrajzi sz§mon vehetŖ ig®nybe. Egy®b Internet hozz§f®r®sen kereszt¿l 21-es (nomadikus) 
sz§mmezŖben, Magyarorsz§g teljes ter¿let®n ig®nybe vehetŖ. 

 

A Szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges eszkºzºknek t§mogatnia kell a SIP protokollt. Az ElŖfizetŖ a 
Szolg§ltat· §ltal l®tes²tett ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pontra csak olyan v®gberendez®ssel csatlakozhat, amely 

megfelel az elektronikus h²rkºzlŖ berendez®sekrŖl, valamint megfelelŖs®g¿k kºlcsºnºs elismer®s®rŖl sz·l· 
5/2004. (IV. 13.) IHM rendelet  vonatkoz· elŖ²r§sainak, valamint a hat§lyos szabv§nyoknak. 

3.3.  Az alapszolg§ltat§sokhoz kapcsol·d· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok k®szlete ®s 

ig®nybev®tel¿k m·dja 

3.3.1. Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok k®szlete ®s ig®nybev®tel¿k m·dja 
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A kºvetkezŖ kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek felt®telei mellett, megrendel®s 

alapj§n lehet ig®nybe venni. 

  
A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok k®szlete: 

3.3.2. Domain n®v regisztr§ci· 

A domain regisztr§ci· (deleg§l§s) a felettes domain-be val· bejegyz®s ¿gyint®z®s®t, a k®pviseletet, 

Magyarorsz§gon ®s k¿lfºldºn esed®kes egyszeri ®s rendszeres d²jak fizet®s®t foglalja mag§ban, melyet a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ megb²z§sa alapj§n teljes²t. A domain regisztr§ci· szab§lyait nem a Szolg§ltat· 
hat§rozza meg, a Szolg§ltat§s teljes²t®sekor a mindenkori domain regisztr§ci·s szab§lyzatnak megfelelŖen 

j§r el. Magyarorsz§gi domain nevek eset®n a szab§lyzat el®rhetŖ az Internet szolg§ltat·k tan§csa §ltal 
¿zemeltetett www.nic.hu honlapon. 

 

Domain n®v regisztr§ci·s szolg§ltat§s Webt§rhely vagy DNS szolg§ltat§shoz ig®nyelhetŖ. 

3.3.3. Adatb§zis hozz§f®r®s 

A Szolg§ltat·, a szerver®n ¿zemeltetett adatb§zis szerveren l®trehozott adatb§zishoz hozz§f®r®st biztos²t az 
ElŖfizetŖ r®szre, ahol ElŖfizetŖ a rendelkez®sre §ll· t§rter¿let erej®ig adatokat t§rolhat ®s k®rdezhet le. Az 

adatb§zisszerver kiz§r·lag a Szolg§ltat· szerverirŖl, a megfelelŖ azonos²t§s ut§n ®rhetŖ el. 
 

Adatb§zis el®r®s szolg§ltat§s Webt§rhely szolg§ltat§sokhoz ig®nyelhetŖ. 

3.3.4. E-mail 

Az Interneten kereszt¿li ¿zenetv§lt§s, melyet az E-mail Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re szerzŖd®st kºtŖ 

ElŖfizetŖk sz§m§ra a Szolg§ltat· levelezŖ-szerver ¿zemeltet®s®vel teszi lehetŖv®, illetve e-mail c²m ®s 
postafi·k (t§rter¿let) biztos²t§s§val, melyre az ElŖfizetŖ levelei be®rkezhetnek. Amikor egy felhaszn§l· nem 

kapcsol·dik §lland· jelleggel az Internet h§l·zathoz, akkor is kell lennie egy olyan §lland· h§l·zati pontnak, 

ahol a felhaszn§l· c²m®re ®rkezŖ ¿zenetek a kiolvas§s idej®ig t§rol·dhatnak. Innen a saj§t sz§m²t·g®p®re az 
ElŖfizetŖ POP3 protokollt haszn§lva tudja a leveleket §ttºlteni, vagy IMAP protokollal illetve Webmail 

(mail.gyor.net) haszn§lat§val megjelen²teni. 

3.3.5. Csoportos e-mail 

A csoportos mail szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy ElŖfizetŖ Szolg§ltat·n§l regisztr§lt domain 
n®vvel, saj§t levelezŖ szerverrel rendelkezzen, valamint valamely e-mail postafi·kot is tartalmaz· 

d²jcsomaggal rendelkezzen. A szolg§ltat§s keret®ben az adott domainn®vre ®rkezŖ e-mailek (pl. 

valami@cegnev.hu) a Szolg§ltat· szerver®re ®rkeznek. Az ElŖfizetŖ §ltal meghat§rozott domainn®vre ®rkezŖ 
valamennyi lev®l sz®tv§logat§s n®lk¿l ugyanabba a postafi·kba ®rkezik, biztos²tva a folyamatos e-mail 

kapcsolatot m®g akkor is ha az ElŖfizetŖ nem kapcsol·dik az Internetre. 
ElŖfizetŖ saj§t levelezŖszerver®vel a postafi·k tartalm§t letºlti, feldolgozza ®s a felhaszn§l·i sz§m§ra 

el®rhetŖv® teszi. 

3.3.6. Mail Relay 

A Mail relay szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy ElŖfizetŖ Fix IP c²mmel, Szolg§ltat·n§l regisztr§lt 

domain n®vvel, valamint saj§t levelezŖ szerverrel rendelkezzen. 
 

A Mail Relay szolg§ltat§s csak abban az esetben mŖkºdik ElŖfizetŖn®l, amennyiben azt Szolg§ltat·n§l 

kifejezetten k®rte, arra Szolg§ltat·n§l elŖfizetett, azaz a mail relay szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez nem 
elegendŖ ElŖfizetŖ domain nev®nek m§sodlagos MX rekordj§t a mail.gyor.net tartom§nyra §ll²tani. ElŖfizetŖ 

kºteles a mail.gyor.net tartom§nyb·l ®rkezŖ ºsszes levelet fogadni illetve azokat nem utas²thatja vissza a 
saj§t levelezŖ szervere. Szolg§ltat· a mail relay szolg§ltat§sok eset®ben az ElŖfizetŖ ir§ny§ba ®rkezŖ 

leveleket legfeljebb 7 napig t§rolja, ezt kºvetŖen, illetve ElŖfizetŖ levelezŖ szerver®nek k®zbes²thetetlen (nem 
ideiglenes) visszajelz®se eset®n Szolg§ltat· tºrli. 

 

Szolg§ltat· a mail relay szolg§ltat§sn§l fenntartja mag§nak a jogot, hogy amennyiben ElŖfizetŖ a 9.1 
pontban foglalt tev®kenys®gek valamelyik®vel a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t 

akad§lyoz· vagy vesz®lyeztetŖ tev®kenys®get v®gez (pl. ElŖfizetŖ levelei a szolg§ltat§st kiszolg§l· szervert 
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Szolg§ltat· meg²t®l®se szerint indokolatlanul nagy forgalommal terhelik; a szolg§ltat§s seg²ts®g®vel illeg§lis 

tev®kenys®get v®geznek (pl. spam k¿ld®s)), ¼gy a szolg§ltat§st a 10.3.2 pontban foglaltak szerint rendk²v¿li 

felmond§ssal felmondja. 

3.3.7. SPAM szŤr®s 

A szolg§ltat§s a k®retlen e-mailek (SPAM-ek) ellen ny¼jt hat®kony v®delmet. A SPAM szŤrŖ szoftver minden 
a Szolg§ltat· mail szerver®n §thalad· levelet ellenŖriz ®s elv®gzi szŤr®st. A szŤr®s nem 100%-os 

hat®konys§g¼. A Szolg§ltat· folyamatosan fejleszti a szŤr®si rendszer®t, ugyanakkor nem garant§lhat·, hogy 

valamennyi SPAM kiszŤr®sre ker¿l, tov§bb§ egyes esetekben ï a SPAM-ek jellemzŖinek megfelelŖ lev®l 
eset®n ï kiszŤr®sre ker¿lhet SPAM-nek nem tekinthetŖ e-mail is. 

3.3.8. Fix IP  

Az Internet haszn§lata sor§n az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®hez (pl. sz§m²t·g®p vagy router) egy®rtelmŤen 

hozz§rendel®sre ker¿l a Szolg§ltat· §ltal fel¿gyelt tartom§nyb·l egy IP c²m vagy c²mtartom§ny. Az 

Internethez val· kapcsol·d§skor az ¿gyf®l sz§m§ra mindig ez a c²m ker¿l kioszt§sra ®s a kapcsolat 
sz¿netel®sekor sem rendelhetŖ hozz§ m§s felhaszn§l·hoz.  

4.  AZ ELŕFIZETŕI HOZZĆF£R£SI PONT L£TESĉT£S£NEK £S A 
SZOLGĆLTATĆS IG£NYBEV£TEL£RE VALč RENDELKEZ£SRE ĆLLĆSĆNAK 

VĆLLALĆSI IDEJE (C£L£RT£KE) 

4.1.  Kºvetelm®nyek 

4.1.1. Haszn§lhat·s§g SZHP-on 

A h§l·zat az ®v minden napj§nak napi 24 ·r§j§ra vet²tve, az 2. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott m·don §ll 
rendelkez®sre. 

 
A megfelelŖ s§vsz®less®g biztos²t§sa a hazai ®s nemzetkºzi internet h§l·zatok fel®: 

 

A m®rŖsz§m a nemzetkºzi gyakorlatban haszn§lt Q param®ter, mely az Internet gerinch§l·zat fele ir§nyul· 
s§vsz®less®g osztva az ºsszes felhaszn§l·i s§vsz®less®g ig®nnyel. A Szolg§ltat· h§l·zatnak a nemzetkºzileg 

elfogadott 0,1-0,5 kºzºtti ®rt®ket kell el®rnie. A Szolg§ltat· k¿lºn figyelmet ford²t arra, hogy mind az 
amerikai, mind az eur·pai, mind a hazai Internet h§l·zatokhoz megfelelŖ legyen a s§vsz®less®ge a jobb 

el®rhetŖs®g ®s biztons§g ®rdek®ben. 
 

A megfelelŖ fogad·k®szs®g biztos²t§sa a kapcsolt vonalon kereszt¿li hozz§f®r®s Szolg§ltat§snak: 

 
A m®rŖsz§m a nemzetkºzi gyakorlatban haszn§lt R param®ter, mely a fogad· modemek sz§m§t ®s a 

felhaszn§l·k ar§ny§t jelenti. Szolg§ltat· h§l·zat§nak ily m·don sz§m²tott fogad· kapacit§sa a nemzetkºzileg 
elfogadott 0,1-0,2 ®rt®ket kell el®rnie. 

4.1.2. A Szolg§ltat§s l®tes²t®s®nek ideje ®s rendelkez®sre §ll§s 

A Szolg§ltat§s l®tes²t®s®nek ideje: az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. sz§m¼ mell®klete szerint. 
A Szolg§ltat§s rendelkez®sre-§ll§sa: az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. sz§m¼ mell®klete szerint. 

4.1.3. Az ¿gyf®lszolg§lat v§llalt kiszolg§l§si ideje 

Az ¿gyf®lszolg§lati iroda v§llalt kiszolg§l§si ideje: Az Ćltal§nos SzerzŖd®si felt®telek 2. sz§m¼ mell®klete 

szerint. 

4.2.  A meg nem felel®s igazol§sa ElŖfizetŖ r®sz®rŖl 

Vit§s k®rd®s eset®n Szolg§ltat· t§rgyal§si alapnak fogadja el a kºvetkezŖ dokumentumokat: 

  
Á M§s t§vkºzl®si szolg§ltat· r®szletes sz§ml§ja; 

Á M§s t§vkºzl®si szolg§ltat· m®r®si jegyzŖkºnyve; 
Á ElŖfizetŖvel kºzºsen felk®rt f¿ggetlen szak®rtŖ m®r®si jegyzŖkºnyve; 
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Á Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g m®r®si jegyzŖkºnyve; 

Á Fogyaszt·v®delmi FŖfel¿gyelŖs®g m®r®si jegyzŖkºnyve. 

 
A hibaelh§r²t§ssal kapcsolatos c®l®rt®keket az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. sz§m¼ mell®klete 

tartalmazza. 

5.  A SZOLGĆLTATĆSOK MINŕS£GI C£L£RT£KEI, A MINŕS£GI C£L£RT£KEK 

£RTELMEZ£SE £S TELJES¦L£S¦K M£R£S£NEK MčDSZERE 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2. sz§m¼ mell®klete szerint. 

6.  AZ EGYEDI ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S MEGK¥T£S£HEZ SZ¦KS£GES 

ADATOK LISTĆJA, AZ ELŕFIZETŕI JOGVISZONY L£TREJ¥TTE, A 
LEGR¥VIDEBB SZERZŕD£SI IDŕSZAK 

6.1.  Nyilv§ntart§s ®s ®rtes²t®s 

6.1.1. ElŖfizetŖ adatainak rendelkez®sre bocs§t§sa 

A Szolg§ltat· kiz§r·lag a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val ºsszef¿gg®sben sz¿ks®ges adatok megad§s§t k®rheti az 

ElŖfizetŖtŖl ®s azokat jogosult az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szerint kezelni, illetve felhaszn§lni. 
 

ElŖfizetŖ a r·la nyilv§ntartott adatokba a 15.5 pont szerint betekinthet. 
 

A Szolg§ltat· az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®shez az al§bbi adatokat jogosult elk®rni ®s nyilv§ntartani. Ezen 

adatok az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s kºtelezŖ tartalmi elemei. 
 

a. Egy®ni ElŖfizetŖ eset®ben: 
 

1. neve; 

2. lak·helye vagy tart·zkod§si helye; 
3. anyja neve; 

4. sz¿let®si neve, helye ®s ideje; 
5. szem®lyiigazolv§ny-sz§ma; 

6. levelez®si- ®s e-mail c²me, telefonsz§ma; 
7. kapcsolattart· neve, telefonsz§ma. 

 

Amennyiben az ig®nylŖ korl§tozottan cselekvŖk®pes szem®ly, ¼gy a tºrv®nyes k®pviselŖ fenti adatai is 
sz¿ks®gesek. 

 
b. Jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ gazdas§gi t§rsas§g ®s egy®b int®zm®nyi 

ElŖfizetŖ eset®ben: 

 
1. c®gszerŤ megnevez®se; 

2. c®gjegyz®ksz§ma vagy egy®b nyilv§ntart§si sz§ma; 
3. sz®khelye (telephelye); 

4. ad·sz§ma; 

5. banksz§mlasz§ma; 
6. kapcsolattart· neve, telefonsz§ma. 

 
c. Mindk®t elŖfizetŖi kateg·ri§ban: 

 
1. a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek helye (a teljes²t®s helye); 

2. a bel®p®si d²j m®rt®k®re, megfizet®s®re ®s visszafizet®s®re vonatkoz· felt®telek; 

3. a d²jkiegyenl²t®s m·dja; 
4. az elŖfizet®si, azonos²t§si sz§m(ok), felhaszn§l· nevek, jelszavak;  

5. az elŖfizetŖi adatok kezel®s®vel kapcsolatos nyilatkozat;  
6. ig®nyelt kieg®sz²tŖ Szolg§ltat§sok r®szletes mŤszaki specifik§ci·ja; 

7. a ter¿leti ¿gyf®lkapcsolati hely megnevez®se; 

8. az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telektŖl val· elt®r®sek; 
9. ®rtes²t®si c²m ®s e-mail c²m.  
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6.1.2. Az ElŖfizetŖ ®rtes²t®se 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket, az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, illetve a Szolg§ltat§st ®rintŖ b§rmely 

kºzl®s illetve t§j®koztat§s tºrt®nhet elektronikus ¼ton (e-mailben, SMS-ben), illetve lev®lben, hagyom§nyos 
postai ¼ton. A Szolg§ltat· ï amennyiben az adott ®rtes²t®s tekintet®ben jogszab§ly lehetŖv® teszi - jogosult 

az ElŖfizetŖket az ®rtes²tendŖ ElŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban legal§bb k®t 
alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n ®rtes²teni, amellyel egyidejŤleg a Szolg§ltat· az ®rtes²t®st az 

¿gyf®lszolg§lat§n is kºzz®teszi. Amennyiben sz¿ks®ges, illetve jogszab§ly vagy a felek meg§llapod§sa elŖ²rja, 

az esetben a t§j®koztat§snak olyan m·don kell tºrt®nnie, hogy a m§sik f®l errŖl val· tudom§s szerz®se 
illetve §tv®tele bizony²that· legyen - ²gy k¿lºnºsen, aj§nlott t®rtivev®nyes lev®l form§j§ban. A t®rtivev®nnyel 

feladott levelet k®zbes²tettnek kell tekinteni akkor is, ha az Ănem keresteò vagy Ă§tv®telt megtagadtaò 
jelz®ssel ®rkezett vissza. K®zbes²tettnek kell tekinteni a t®rtivev®nnyel feladott leveleket abban az esetben is, 

ha Ăc²mzett ismeretlenò vagy Ăelkºltºzºttò jelz®ssel ®rkeznek vissza ®s a Szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban 

szereplŖ c²mre ker¿ltek post§z§sra ®s az ElŖfizetŖ c²mv§ltoz§st nem jelentett be. 

6.2.  A legrºvidebb szerzŖd®si idŖszak, az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s tartama 

Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s, amennyiben a felek m§sk®nt nem §llapodnak meg, hat§rozatlan idŖre jºn 
l®tre, ®s Magyarorsz§g teljes ter¿let®n hat§lyos. Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§lya f¿ggetlen att·l, hogy 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st t®nylegesen ig®nybe veszi vagy sem.  
 

A Szolg§ltat· saj§t irod§in, vagy partnerein illetve weboldal§n kereszt¿l biztos²tja, hogy az ElŖfizetŖ az orsz§g 

eg®sz ter¿let®n elŖ tudja fizetni a Szolg§ltat§st. 
 

Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ egyedi ²r§sos meg§llapod§sa alapj§n lehetŖs®g van arra, hogy az Egyedi ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®s meghat§rozott idŖtartamra, vagy meghat§rozott esem®ny idŖtartam§ra jºjjºn l®tre (Alkalmi 

Szolg§ltat§s). Ebben az esetben a felek az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felt®teleiben k¿lºn §llapodnak meg. Az 

Alkalmi Szolg§ltat§s idŖtartama minim§lisan 1 (egy) nap, maxim§lisan 6 (hat) h·napi idŖtartamra terjedhet. 
Alkalmi Szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat§s®rt j§r· ellen®rt®ket a felek az Alkalmi Szolg§ltat§sra vonatkoz· 

meg§llapod§sukban rºgz²tik. 

6.3.  ElŖfizetŖ kºtelezetts®gei 

6.3.1. Enged®lyezett v®gberendez®s haszn§lata 

A Szolg§ltat· v§laszt§si lehetŖs®get biztos²t elŖfizetŖi sz§m§ra, hogy: 

a. a h§l·zathoz saj§t tulajdon¼ k®sz¿l®ket csatlakoztassanak, vagy 

b. a k®sz¿l®ket d²jfizet®s ellen®ben a Szolg§ltat·t·l b®relj®k. 
 

Az ElŖfizetŖ kiz§r·lag a Szolg§ltat· §ltal elfogadott ®s a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g (illetve kor§bban a 
H²rkºzl®si FŖfel¿gyelet) §ltal enged®lyezett vagy megfelelŖs®gi jellel ell§tott v®gberendez®st vagy egy®b 

mŤszaki berendez®st csatlakoztathat. Amennyiben az ElŖfizetŖ nem enged®lyezett mŤszaki berendez®st 

haszn§l, az esetben a Szolg§ltat§s minŖs®g®®rt illetve az ebbŖl eredŖ b§rmely k§r®rt a Szolg§ltat· nem 
felelŖs. 

  
Amennyiben az ElŖfizetŖ nem enged®lyezett v®gberendez®st vagy egy®b mŤszaki berendez®st haszn§l ®s 

ebbŖl Szolg§ltat·t k§r ®ri - ²gy k¿lºnºsen Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, illetve §ltala haszn§lt vagy telep²tett 

berendez®s tºnkremegy, k§rosodik ï az ElŖfizetŖ a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint kºteles azt 
megt®r²teni. 

 
Ha a Szolg§ltat· a saj§t tulajdon§t k®pezŖ k®sz¿l®ket az ElŖfizetŖ k®relm®re kicser®li, ez®rt az 1. sz§m¼ 

mell®kletben (d²jszab§s) meg§llap²tott d²jat kell fizetni. A term®szetes elhaszn§l·d§s miatti csere d²jtalan. 

6.3.2. A v®gberendez®s rendeltet®sszerŤ haszn§lata ®s ¿zemk®pess®ge 

Az ElŖfizetŖ kºteles gondoskodni arr·l, hogy az §ltala haszn§lt v®gberendez®sek vagy egy®b mŤszaki 

berendez®sek folyamatosan ¿zemk®pes §llapotban legyenek, illetve ezeket kiz§r·lag rendeltet®sszerŤen 
haszn§lhatja. 
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Amennyiben az ElŖfizetŖ nem gondoskodik az ¿zemk®pes §llapot fenntart§s§r·l, illetve a berendez®seket 

nem rendeltet®sszerŤen haszn§lja abban az esetben a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s minŖs®g®nek roml§s§®rt 

vagy nem megfelelŖ volt§®rt nem felelŖs. 
  

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem gondoskodik az ¿zemk®pes §llapot fenntart§s§r·l, illetve a berendez®seket 
nem rendeltet®sszerŤen haszn§lja, az esetben ElŖfizetŖ kºteles az ebbŖl eredŖ, Szolg§ltat·t ®rt k§rt a polg§ri 

jog §ltal§nos szab§lyai szerint megt®r²teni. 

  
Amennyiben az ElŖfizetŖn®l telep²t®sre ker¿lnek olyan v®gberendez®sek vagy egy®b mŤszaki berendez®sek, 

amelyek a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezik vagy az Ŗ ®rdek®ben mŤkºdnek, az ElŖfizetŖ ezek®rt az 
eszkºzºk®rt teljes anyagi felelŖss®ggel tartozik ®s kºteles gondoskodni arr·l, hogy ezek a berendez®sek 

folyamatosan ¿zemk®pesek legyenek ®s azokat kiz§r·lag rendeltet®sszerŤen haszn§lhatja. 

6.3.3. A szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ellenŖrz®s®nek ®s a hiba elh§r²t§s§nak lehetŖv® t®tele 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val elŖre egyeztetett idŖpontban kºteles gondoskodni arr·l, hogy a Szolg§ltat· 

illetve az §ltala meghatalmazott szem®ly a szolg§ltat§s hozz§f®r®si pontot, annak rendeltet®sszerŤ 
haszn§lat§t ellenŖrizhesse ï amennyiben ez, egyedi meg§llapod§s alapj§n, az ElŖfizetŖ 

sz®khely®n/telephely®n/lak§s§n jºtt l®tre. 
  

Amennyiben olyan meghib§sod§s jelentkezik, amelynek kijav²t§sa a Szolg§ltat· kºteless®ge, az esetben az 

ElŖfizetŖ kºteles gondoskodni arr·l, hogy a Szolg§ltat· elŖre egyezetett idŖpontban a jav²t§st el tudja 
v®gezni. Az ElŖfizetŖ kºteles a sz¿ks®ges berendez®shez ak§r t§voli bejelentkez®ssel, ak§r a helysz²nen a 

Szolg§ltat· sz§m§ra hozz§f®r®si lehetŖs®get biztos²tani. 
  

Amennyiben az ElŖfizetŖn®l olyan v®gberendez®sek vagy egy®b mŤszaki berendez®sek mŤkºdnek, amelyek 

a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezik vagy az Ŗ ®rdek®ben mŤkºdnek, ezek meghib§sod§sa eset®n az ElŖfizetŖ 
szint®n jelen pont rendelkez®sei szerint kºteles gondoskodni arr·l, hogy a Szolg§ltat· a sz¿ks®ges jav²t§st 

vagy cser®t el tudja v®gezni. 

6.3.4. D²jfizet®s 

Az ElŖfizetŖ kºteles az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben ®s/vagy az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 
meghat§rozott d²jat a sz§ml§n megjelºlt esed®kess®gig megfizetni. A d²jfizet®si kºtelezetts®g f¿ggetlen att·l, 

hogy ElŖfizetŖ az §tvett Szolg§ltat§st t®nylegesen haszn§lta, vagy sem. 

  
A d²jfizet®s tov§bbi felt®teleit 16. fejezet tartalmazza. 

6.3.5. A Szolg§ltat· h§l·zat§nak haszn§lata 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· weboldal§n (www.gyor.net) szereplŖ form§ban elolvasta ®s mag§ra n®zve 

kºtelezŖnek elfogadja a Szolg§ltat·nak a h§l·zati vissza®l®sek tilalm§r·l sz·l· ir§nyelv®t (a tov§bbiakban: 

ĂIr§nyelvñ). A Szolg§ltat· jogosult az Ir§nyelvet m·dos²tani, a m·dos²t§sokat a fenti weboldalon teszi kºzz®. 
Tilos a Szolg§ltat§s r®v®n minden olyan tartalom, anyag, ¿zenet vagy adat tov§bb²t§sa vagy ahhoz tºrt®nŖ 

hozz§f®r®s - f¿ggetlen¿l att·l, hogy azt honnan k¿ldik, hol n®zik meg, fogadj§k vagy keresik vissza -, amely 
ellent®tes (i) b§rmely jogszab§llyal vagy nemzetkºzi egyezm®nnyel; (ii) az Ir§nyelvvel; (iii) b§rmilyen 

§ltal§nosan elfogadott Internetes szab§llyal; vagy amely (iv) a j· erkºlcsbe ¿tkºzik.  

6.3.6. A hozz§f®r®si k·dok ®s jelszavak haszn§lata 

A Szolg§ltat§s r®szek®nt az ElŖfizetŖ hozz§f®r®si k·dokat ®s jelszavakat (a tov§bbiakban: ĂJelszavakñ) kap, 

amelyekkel ig®nybe veheti a Szolg§ltat§sokat. A Jelszavak kiv§laszt§s§®rt, haszn§lat§®rt ®s biztons§gos 
megŖrz®s®®rt (titokban tart§s§®rt), tov§bb§ az ElŖfizetŖ weboldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolg§ltat· 

h§l·zat§nak a Jelszavak r®v®n tºrt®nŖ haszn§lat§®rt az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik, ide®rtve az ElŖfizetŖ 
vagy a V®gfelhaszn§l·k, illetve b§rmely harmadik f®l §ltal tºrt®nŖ illet®ktelen hozz§f®r®s®rt val· felelŖss®get. 

  

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ jelszav§t csak az ElŖfizetŖvel kºzli, valamint kºteles azt harmadik szem®ly fel® 
titokban ta rtani.  

  
Szolg§ltat· a www.gyor.net weboldalon kºzz®teszi a Jelszavak kiv§laszt§s§ra, illetve megv§ltoztat§s§ra 

vonatkoz· szab§lyokat, amelyeket az ElŖfizetŖ kºteles betartani. A Jelszavak nem megfelelŖ m·don tºrt®nŖ 
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kiv§laszt§sa vagy haszn§lata eset®n a Szolg§ltat· h§l·zata ®s az ElŖfizetŖ adatainak biztons§ga ®rdek®ben, 

Szolg§ltat· jogosult a Jelszavakat az ElŖfizetŖ ®rtes²t®se n®lk¿l azonnali hat§llyal megv§ltoztatni, letiltani 

vagy tºrºlni. Szolg§ltat· nem felelŖs azon Szolg§ltat§s kies®s®rt, amely a Jelszavaknak a fenti okb·l tºrt®nŖ 
megv§ltoztat§sa, letilt§sa vagy tºrl®se miatt kºvetkezett be. 

6.3.7. EllenŖrz®s 

A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§s tekintet®ben az ElŖfizetŖ haszn§lat§t ellenŖrizni, melynek keret®ben a 

hibaelh§r²t§shoz jogosult az ElŖfizetŖ telephely®re illetve lak·hely®re bel®pni. Az ElŖfizetŖ kºteles mindezt a 

Szolg§ltat· sz§m§ra lehetŖv® tenni. 

6.3.8. Az §tvitt adat§llom§ny®rt val· felelŖss®g 

Az ElŖfizetŖ a hat§lyos jogszab§lyok szerint tartozik felelŖss®ggel a Szolg§ltat§son §ltala §tvitt vagy t§rolt 
adatok tartalm§®rt. A Szolg§ltat· semmilyen m·don nem felelŖs az ElŖfizetŖ §ltal a Szolg§ltat§son §tvitt, 

vagy t§rolt adatok tartalm§®rt, a tudom§s§ra jut· tºrv®nyszeg®s eset®n azonban a tºrv®nyben elŖ²rt 

kºtelezetts®geinek eleget tesz.  
 

A Szolg§ltat· nem k²s®ri figyelemmel, illetve nem ellenŖrzi a Berendez®seken tal§lhat·, illetve a h§l·zat§n 
tov§bb²tott inform§ci·kat, azaz a Szolg§ltat§s, a Szolg§ltat· h§l·zata, az Internet, illetve a Berendez®sek 

r®v®n kapott inform§ci· felhaszn§l§sa kiz§r·lag az ElŖfizetŖ kock§zat§ra tºrt®nik. 

6.3.9. A Szolg§ltat§s haszn§lat§nak §tenged®se 

Mag§nszem®ly ElŖfizetŖ szem®lyesen ®s kºzeli hozz§tartoz·i, jogi szem®ly ElŖfizetŖ eset®ben a t§rsas§g 

alkalmazottai §ltal jogosult a Szolg§ltat§st ig®nybe venni. Egy®b esetekben a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t 
m§snak a Szolg§ltat· ²r§sbeli enged®lye n®lk¿l §t nem engedheti. 

7.  AZ ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S MčDOSĉTĆSĆNAK EGYES ESETEI,  A 
SZERZŕD£SMčDOSĉTĆS FELT£TELEI, A SZOLGĆLTATč JOGA 

EGYOLDALĐ SZERZŕD£SMčDOSĉTĆSRA, EGYOLDALĐ 

SZERZŕD£SMčDOSĉTĆS ESET£N AZ ELŕFIZETŕ TĆJ£KOZTATĆSĆNAK 
MčDJA, A DĉJFIZET£SHEZ K¥T¥TT SZERZŕD£SMčDOSĉTĆS ESETEI £S A 

FIZETENDŕ DĉJ M£RT£KE, AZ ĆTHELYEZ£S £S AZ ĆTĉRĆS 
TELJESĉT£S£NEK HATĆRIDEJE  

7.1.  Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§sa 

Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§sa - a jelen fejezetben meghat§rozott kiv®telekkel - kiz§r·lag a 

szerzŖdŖ felek kºlcsºnºs, ²r§sbeli megegyez®se alapj§n lehets®ges. A szerzŖd®s m·dos²t§s§ra a 

szerzŖd®skºt®sre vonatkoz· §ltal§nos szab§lyokat kell alkalmazni. A szerzŖd®s m·dos²t§s§t b§rmelyik f®l 
²r§sban kezdem®nyezheti a m§sik f®ln®l, amely szerzŖd®sm·dos²t§s a m§sik f®l ²r§sbeli, kifejezett elfogad§sa 

eset®n l®p hat§lyba.  
 

Đj Szolg§ltat§sok ig®nybev®tele, illetve a Szolg§ltat§s tºrl®se vagy lemond§sa ²r§sban kezdem®nyezhetŖ az 

ElŖfizetŖ §ltal, ez esetben az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megfelelŖ m·dos²t§sa sz¿ks®ges, a jelen pont 
rendelkez®seinek megfelelŖen. 

7.2.  Egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s a Szolg§ltat· §ltal 

A Szolg§ltat· jogosult az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket egyoldal¼an m·dos²tani. A m·dos²t§sok 

legkor§bban az ElŖfizetŖknek sz·l·, 6.1.2 pont szerinti ®rtes²t®sek kik¿ld®s®tŖl, illetve az ¿gyf®lszolg§laton 

tºrt®nŖ kºzz®t®teltŖl sz§m²tott 30. (harmincadik) napon l®phetnek hat§lyba. MŤszaki fejleszt®sek, jogszab§lyi 
v§ltoz§sok stb. eset®n a Szolg§ltat· jogosult az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben foglalt mŤszaki 

param®tereket egyoldal¼an m·dos²tani, olyan m®rt®kben ®s m·don, hogy az a Szolg§ltat§s el®rhetŖs®g®t ®s 
minŖs®g®t nem, illetve kiz§r·lag pozit²v ir§nyban befoly§solja. 

 
A Szolg§ltat· nem kºteles a fent meghat§rozott ®rtes²t®si hat§ridŖt az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek azon 

m·dos²t§saira alkalmazni, amikor az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek m·dos²t§sa ¼j Szolg§ltat§s bevezet®se 

miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s a m§r ny¼jtott Szolg§ltat§sokra vonatkoz· Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®teleket nem ®rinti. 
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7.2.1. D²jszab§s m·dos²t§sa 

A Szolg§ltat· jogosult az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §rakat Szolg§ltat· §ltal 

megval·s²tott mŤszaki fejleszt®s, vagy a kºlts®gt®nyezŖk l®nyeges v§ltoz§sa eset®n ®s az infl§ci· 
alapulv®tel®vel, gazdas§gilag indokolt m®rt®kben m·dos²tani. Ilyen esetekben az §rak legkor§bban az 

ElŖfizetŖknek sz·l· ®rtes²t®sek kik¿ld®s®tŖl sz§m²tott 30. (harmincadik) napon l®phetnek hat§lyba. A 
Szolg§ltat§s §r§nak m·dosul§s§ra vonatkoz· t§j®koztat§st a Szolg§ltat· kºteles minden ElŖfizetŖ sz§m§ra 

el®rhetŖ m·don ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ban kif¿ggeszteni, ®s errŖl a 6.1.2 pont szerint ®rtes²teni valamennyi 

ElŖfizetŖt. A Szolg§ltat· nem kºteles az itt meghat§rozott ®rtes²t®si hat§ridŖt az Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek azon m·dos²t§saira alkalmazni, amikor a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 

7.3.  V§ltoz§s az ElŖfizetŖ adataiban vagy azok kezel®s®ben 

Az ElŖfizetŖ kºteles az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben nyilv§ntartott b§rmely adat§ban bekºvetkezett 

valamennyi v§ltoz§st halad®ktalanul - a v§ltoz§s bekºvetkez®s®t kºvetŖen maximum 8 (nyolc) napon bel¿l - 

bejelenteni a Szolg§ltat· r®sz®re. Az ElŖfizetŖ kºteles az ellene megindult felsz§mol§si, v®gelsz§mol§si, 
illetve csŖdelj§r§sr·l a Szolg§ltat·t az elj§r§s megindul§s§t kºvetŖen halad®ktalanul ²r§sban t§j®koztatni.  

 
Amennyiben az adatv§ltoz§s bejelent®s®nek elmulaszt§sa k§rt okoz, vagy emiatt a Szolg§ltat·t h§tr§ny ®ri, 

ez felmond§si okul szolg§lhat a Szolg§ltat· r®szre. Az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®ge elmulaszt§s§b·l eredŖ 
k§rok®rt a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint felel. 

A Szolg§ltat· az adatkezel®s®ben be§ll· valamennyi v§ltoz§sr·l - ²gy k¿lºnºsen ¼j adat nyilv§ntart§sa eset®n 

- a v§ltoz§st megelŖzŖen, vagy amennyiben ez nem lehets®ges, azt kºvetŖen halad®ktalanul kºteles 
®rtes²teni az ElŖfizetŖt. 

7.3.1. A hozz§f®r®si pont hely®nek megv§ltoztat§sa (§thelyez®s). 

Az Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ azon ²r§sbeli k®relm®nek, amely a Szolg§ltat§s hely®nek a Szolg§ltat· fºldrajzi 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿li megv§ltoztat§s§ra ir§nyul, annak k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 30 (harminc) napon 

bel¿l eleget tesz, amennyiben a k®relem teljes²t®s®nek nincs akad§lya. Amennyiben az §thelyez®s jelen 
pontban foglaltak szerinti v®grehajt§s§nak mŤszaki felt®telei hi§nyoznak, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt az 

§thelyez®s k®relmez®s®tŖl sz§m²tott 15 (tizenºt) napon bel¿l ®rtes²ti. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
megszŤn®s®tŖl az §thelyez®s teljes²t®s®ig az elŖfizetŖi jogviszony sz¿netel. Az §thelyez®s eset®n fizetendŖ d²j 

ºsszege jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 16. pontj§ban tal§lhat·. 
 

A Szolg§ltat§s hely®nek megv§ltoztat§sa eset®n Szolg§ltat· az ¼j teljes²t®si hely szerinti beh²v·sz§mot, 

illetve sz¿ks®ges egy®b mŤszaki param®tereket ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja. 

7.3.2. Ćt²r§s 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben foglaltak szerint m·dos²thatja az 
Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ szem®ly®ben, ºrºkl®s, jogut·dl§s vagy meg§llapod§s 

kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be (§t²r§s). Ćt²r§s eset®n az ElŖfizetŖ nem kºteles bel®p®si d²jat fizetni. Az 

§t²r§s teljes²t®s®nek hat§rideje a formai kºvetelm®nyeknek megfelelŖ k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 15 
(tizenºt) nap. Ezen hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s 

d²j§nak egyharmad§val, legfeljebb azonban az §t²r§s d²j§val megegyezŖ ºsszegŤ kºtb®rt kºteles fizetni, ®s a 
kºtb®r ºsszeg®t az §t²r§s d²j§t tartalmaz· sz§ml§n j·v§²rnia.  

 

Ćt²r§sra csak abban az esetben ker¿lhet sor, ha a megl®vŖ esetleges d²jtartoz§st a felek valamelyike rendezi. 
Ćt²r§s eset®n, annak megtºrt®nt®t kºvetŖen a sz§ml§t az ¼j ElŖfizetŖ rendezi, ®s annak megoszt§s§r·l a volt 

ElŖfizetŖnek ®s az §t²r§s k®rŖnek kell meg§llapodnia. 
 

Amennyiben az §t²r§ssal egyidejŤleg az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye is megv§ltozik (§thelyez®s), az 
§t²r§s teljes²t®si hat§rideje az §thelyez®sre ir§nyad· szab§lyok szerinti hat§ridŖvel meghosszabbodik. 

 

A polg§ri jog szab§lyainak megfelelŖen, ha ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek fºldrajzi hely®rŖl 
elkºltºzik, mindaddig kºteles az adott helyen ig®nybevett Szolg§ltat§sok teljes d²j§t megfizetni, am²g az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®st nem mondta fel vagy azt m§sra a fentiek szerint nem ²ratja §t, f¿ggetlen¿l att·l, hogy 
az ElŖfizetŖ elkºltºz®se ut§n ki vette ig®nybe a Szolg§ltat§sokat. 

 



GYŕR.NET Kft.  ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK 

24. oldal 

Szolg§ltat· nem vizsg§lja, hogy a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek fºldrajzi hely®n tºrt®nik-e v§ltoz§s a 

tulajdonos szem®ly®ben, azonban ElŖfizetŖ kºteles a v§ltoz§st·l sz§m²tott 8 (nyolc) napon bel¿l bejelenteni, 

ha a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek fºldrajzi hely®n tulajdonosv§ltoz§s kºvetkezett be. ElŖfizetŖ kºteles 
gondoskodni az ¼j tulajdonos §ltal megadand· tulajdonosi meghatalmaz§sr·l. Ezen t§j®koztat§s 

elmulaszt§s§b·l eredŖ esetleges kºvetkezm®nyeket ElŖfizetŖ kºteles viselni. 

7.3.3. Post§z§si c²m m·dos²t§sa 

Az ElŖfizetŖ b§rmelyik napt§ri h·nap elsŖ napj§t·l k®rheti a post§z§si c²m m·dos²t§s§t, amennyiben erre 

vonatkoz· ²r§sbeli k®relm®t legk®sŖbb a m·dos²t§s kezdŖnapj§t megelŖzŖ h·nap 15. (tizenºtºdik) napj§ig 
elŖterjeszti Szolg§ltat· r®sz®re. Az ezt kºvetŖen elŖterjesztett k®relmek eset®n Szolg§ltat· csak a k®relem 

elŖterjeszt®s®t kºvetŖ m§sodik h·nap elsŖ napj§t·l v§llalja a post§z§si c²m m·dos²t§s§t.  
Amennyiben a post§z§si c²m m·dos²t§s§ra az®rt ker¿l sor, mert az ElŖfizetŖnek az Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sben szereplŖ c²me megv§ltozott, az esetben a post§z§si c²m m·dos²t§s§ra ir§nyul· k®relem a 

c²mv§ltoz§s 7.3 pont szerinti bejelent®s®nek minŖs¿l. 

8.  AZ ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆS SZ¦NETEL£S£NEK ESETEI, AZ 

ELŕFIZETŕ ĆLTAL K£RHETŕ SZ¦NETEL£S LEGHOSSZABB IDŕTARTAMA, 
A DĉJFIZET£SHEZ K¥T¥TT SZ¦NETEL£S ESETEI £S A FIZETENDŕ DĉJ 

M£RT£KE 

A Szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ vagy a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt sz¿netelhet. 

8.1.  Az elŖfizetŖ §ltal k®rt sz¿netel®s 

Az ElŖfizetŖ ²r§sban b§rmikor k®rheti a Szolg§ltat§s sz¿netel®s®t, amely alapj§n a Szolg§ltat· kºteles a 
Szolg§ltat§st sz¿neteltetni, amennyiben ezt a szolg§ltat§s saj§toss§gai lehetŖv® teszik. 

 
A Szolg§ltat§s sz¿netel®s®t ²r§sban lehet k®rni, a sz¿netel®s kezdŖnapj§t legal§bb 5 (ºt) munkanappal 

megelŖzŖen.  

8.1.1. A sz¿netel®s idŖtartama 

A sz¿netel®st hat§rozott vagy hat§rozatlan idŖtartamra, de maximum, - egy®ni elŖfizet®s eset®n - 6 (hat), - 

¿zleti elŖfizet®s eset®n - 3 (h§rom) h·napra lehet k®rni. A hat§rozott idŖre k®rt sz¿netel®s eset®n a 
sz¿netel®s megszŤnik a hat§rozott idŖ lej§rt§val. Ilyen esetben Szolg§ltat· a hat§rozott idŖ lej§rt§t kºvetŖ 

napon az ElŖfizetŖ Szolg§ltat§s§t visszakapcsolja. 
  

Hat§rozatlan idejŤ sz¿netel®s eset®n ElŖfizetŖ b§rmikor ²r§sban k®rheti a Szolg§ltat§s visszakapcsol§s§t. A 

Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st a visszakapcsol§si k®relem k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 5 (ºt) munkanapon bel¿l 
teljes²ti. Ebben az esetben az ElŖfizetŖ a visszakapcsol§s h·napj§ra ar§nyos d²jat kºteles fizetni.  

  
A sz¿netel®s ideje belesz§m²t az ®ves rendelkez®sre §ll§s idej®be, ®s nem ®rinti az elŖfizetŖi jogviszony 

folytonoss§g§t. Amennyiben a sz¿netel®s a Kezdeti Szolg§ltat§si IdŖtartam ideje alatt kºvetkezik be, akkor a 

Kezdeti Szolg§ltat§si IdŖtartam a sz¿netel®s idej®vel meghosszabbodik. 
  

A sz¿netel®s idŖtartam§ra az ElŖfizetŖ csºkkentett, indokolt ®s m®lt§nyos d²jat fizet, amely az 1. sz§m¼ 
mell®kletben (d²jszab§s) ker¿l meghat§roz§sra, tov§bb§ kºteles megt®r²teni a Szolg§ltat·nak esetleges olyan 

kºlts®geit, melyek m§s t§vkºzl®si szolg§ltat· szolg§ltat§sinak emiatti sz¿neteltet®s®bŖl fakadnak. Az 

ElŖfizetŖ felhaszn§l· nev®t ®s egy®b mŤszaki adatait a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s sz¿netel®s®nek ideje alatt 
fenntartja.  

8.1.2. A sz¿netel®s egy®b esetei 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s haszn§lata sor§n a Szolg§ltat§st oly m·don veszi ig®nybe, hogy 

annak kºvetkezt®ben a Szolg§ltat§st, vagy annak minŖs®g®t b§rmilyen m·don befoly§solja, illetve a jelen 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 6.3.5 pontj§ban meghat§rozott Ir§nyelvben foglaltakat megszegi, ¼gy a 

Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t az ElŖfizetŖ egyidejŤ elektronikus vagy postai lev®lben tºrt®nŖ ®rtes²t®se 

mellett sz¿neteltetheti. 
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Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®st a szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖen ¿zemelteti, 

§talak²tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m§s berendez®st kapcsol, ¼gy a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t az 

ElŖfizetŖ egyidejŤ elektronikus vagy postai lev®lben tºrt®nŖ ®rtes²t®se mellett sz¿neteltetheti.  
 

Ha a Szolg§ltat§s a jelen pontban le²rtak alapj§n sz¿netel, az ElŖfizetŖ teljes d²jfizet®sre kºteles. 

8.2.  Sz¿netel®s a Szolg§ltat· r®sz®rŖl 

A Szolg§ltat· a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatt ï amennyiben a sz¿neteltet®st 

nem ig®nylŖ m§s gazdas§gos mŤszaki megold§s nem §ll rendelkez®sre ï az ElŖfizetŖnek a sz¿neteltet®st 
legal§bb 15 (tizenºt) nappal megelŖzŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett sz¿neteltetheti a Szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t. 

A sz¿netel®s idŖtartama nem haladhatja meg a mŤszakilag indokolt m®rt®ket, de alkalmank®nt maximum 12 
(tizenk®t) ·r§t, ®s napt§ri h·naponk®nt az 1 (egy) napot. Ilyen tervezett ®s bejelentett sz¿netel®s csak a 

rendes munkaidŖn k²v¿l tºrt®nhet. Rendes munkaidŖnek a munkanapokon 8:00-17:00 idŖszak tekintendŖ. Az 

ilyen sz¿netel®s idŖtartama a rendelkez®sre §ll§s idŖtartam§ba nem sz§m²t bele ®s ezen idŖtartam alatt az 
ElŖfizetŖ d²jfizet®sre nem kºtelezhetŖ. 

 
A Szolg§ltat· elŖre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ ok (Vis Maior) eset®n sz¿neteltetheti a 

Szolg§ltat§st. 
 

A Szolg§ltat· a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi (²gy 

k¿lºnºsen terrorista-elh§r²t§s, k§b²t·szer-kereskedelem elleni k¿zdelem) ®rdekeinek v®delm®ben a 
jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don sz¿neteltetheti a Szolg§ltat§st. 

9.  AZ ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆS KORLĆTOZĆSĆNAK, ĉGY K¦L¥N¥SEN AZ 
ELŕFIZETŕ ĆLTAL INDĉTOTT VAGY AZ ELŕFIZETŕN£L V£GZŕDTETETT 

(AZ ELŕFIZETŕ HOZZĆF£R£SI PONTJĆRA IRĆNYULč) FORGALOM 

KORLĆTOZĆSĆNAK, AZ ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆS MINŕS£GI VAGY 
MĆS JELLEMZŕI CS¥KKENT£S£NEK AZ ESETEI £S FELT£TELEI 

9.1.  A Szolg§ltat§s korl§toz§s§nak esetei 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, ²gy k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ §ltal ind²tott vagy az ElŖfizetŖn®l 

v®gzŖdtetett (az elŖfizetŖ hozz§f®r®si pontj§ra ir§nyul·) forgalom korl§toz§s§ra, az elŖfizetŖi Szolg§ltat§s 
minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egyidejŤ, 6.1.2 pont szerinti 

®rtes²t®s®vel a kºvetkezŖ esetekben jogosult: 

 
a. ha az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®g-
tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ 

v®gberendez®st csatlakoztatott; 

b. ha a t§mogatott egyetemes szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi Szolg§ltat§st a 
Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt h§l·zati 

szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja; 
c. ha az ElŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt ï de legal§bb 30 (harminc) 

napos ï hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s 

megfizet®s®nek c®lj§b·l a Szolg§ltat·nak az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott 
vagyoni biztos²t®kot nem adott; 

d. a Szolg§ltat· a kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· megkeres®se eset®n is korl§tozhatja az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, ha a 9.1 pont b. ®s c. pontjaiban 

meghat§rozott felt®telek az ElŖfizetŖ §ltal - a szolg§ltat·-v§laszt§s bevezet®s®nek ®s 
alkalmaz§s§nak felt®teleirŖl sz·l· 250/2001. (XII. 18.) Korm§nyrendelet szerint - v§lasztott 

kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· vonatkoz§s§ban §llnak fenn. 

e. Amennyiben az ElŖfizetŖ tºbb elŖfizet®ssel is rendelkezik, ®s azok b§rmelyik®vel kapcsolatban 
megszegi a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben, illetve az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

foglaltakat, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult a fentebb ismertetett szankci·t az ElŖfizetŖ ºsszes 
elŖfizet®s®n egyidejŤleg azonnali hat§llyal alkalmazni. 

f. A szolg§ltat· az Internet szolg§ltat§sokhoz tartoz· e-mail szolg§ltat§s keret®n bel¿l a k®retlen 

levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy ak§r v®tlen meddŖ h§l·zati forgalom mind bejºvŖ, 
mind kimenŖ ir§nyban vesz®lyezteti a Szolg§ltat· Internet szolg§ltat§s§t ®s zavarja a tºbbi 

ElŖfizetŖ §ltali ig®nybe v®tel®t. A Szolg§ltat· a h§l·zata, valamint az ElŖfizetŖi v®delme 
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®rdek®ben az Internet Szolg§ltat·k Tan§cs§nak (www.iszt.hu) ir§nymutat§sa alapj§n kºteles a 

k®retlen levelek tov§bb²t§s§nak megakad§lyoz§s§ra. A Szolg§ltat· a fenti c®l el®r®se ®rdek®ben 

korl§tozhatja az Internet kapcsolaton kereszt¿l k¿ldºtt, de nem a Szolg§ltat· e-mail (SMTP) 
szerver®n §t folytatott e-mail kommunik§ci·t is annak tartalmi vizsg§lata ®s rºgz²t®se n®lk¿l. 

9.2.  A korl§toz§s megsz¿ntet®se 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ k®relm®re ï kiv®ve, ha az ElŖfizetŖnek egyetemes elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ, b§rmely egyetemes szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 3 (h§rom) h·napot 

meghalad· d²jtartoz§sa van, vagy kor§bban fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®t jogszab§lyban meghat§rozott 
felmond§si ok miatt a k®relem Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ beny¼jt§s§t megelŖzŖen 6 (hat) h·napon bel¿l 

mondt§k fel ï 2 (kettŖ) munkanapon bel¿l ¼jra biztos²tani a szolg§ltat§st, ha a korl§toz§s indoka megszŤnt 
®s a visszakapcsol§snak mŤszaki akad§lya nincs.  

 

Amennyiben ElŖfizetŖ igazolja tartoz§sa kiegyenl²t®s®t, ¿gyf®lszolg§lati irod§ban szem®lyesen, vagy a 
telefonon a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati sz§m§n, a Szolg§ltat· 2 (kettŖ) munkanapon bel¿l visszakapcsolja a 

szolg§ltat§st. A Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§m§n tºrt®nt igazol§sokat a befizet®stŖl sz§m²tott 
maximum 10 (t²z) napig fogadja el, ha addig nem ®rkezik meg a Szolg§ltat·hoz a befizet®s, akkor a 

d²jtartoz§s miatti korl§toz§st ¼jb·l elrendeli. A Szolg§ltat·hoz be nem ®rkezett befizet®sek ®rdek®ben az 
ElŖfizetŖ kºteles ott elj§rni, ahol a befizet®s megtºrt®nt. 

 

Ha az ElŖfizetŖ val·tlan befizet®sadatokat kºzºl, a Szolg§ltat· jogosult a bizalmi kezel®sbŖl 6 (hat) h·napra 
kiz§rni ®s a tov§bbiakban csak a t®nylegesen be®rkezett befizet®seket figyelembe venni. 

 
A Szolg§ltat· jogosult a k®sedelmes befizet®sbŖl sz§rmaz· kºlts®geit az ElŖfizetŖre §th§r²tani, ®s azokat a 

kºvetkezŖ sz§ml§n kisz§ml§zni. Ezek lehetnek: aj§nlott lev®llel tºrt®nŖ felsz·l²t§s ®s a t®rtivev®nyes 

felmond§s, tov§bb§ a korl§toz§sb·l val· visszakapcsol§s 1. sz§m¼ mell®kletben (d²jszab§s) kºz®tett 
kºlts®ge. 

10.  AZ ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S MEGSZţN£S£NEK ESETEI £S FELT£TELEI, 
AZON HATĆRIDŕ MEGJEL¥L£SE, AMEDDIG AZ ELŕFIZETŕ DĉJFIZET£SI 

K¥TELEZETTS£G£NEK ELEGET TEHET AN£LK¦L, HOGY A SZOLGĆLTATč 
AZ EGYEDI ELŕFIZETŕI SZERZŕD£ST FELMONDANĆ 

10.1.  Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se 

A hat§rozatlan idŖre kºtºtt Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤnik, ha: 
  

Á a felek kºzºs megegyez®ssel megsz¿ntetik; 
Á b§rmelyik f®l az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott felt®telek szerint ak§r rendes, 

ak§r rendk²v¿li felmond§ssal felmondja; 

Á az ElŖfizetŖ meghal, vagy jogut·d n®lk¿l megszŤnik; 
Á a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿l megszŤnik; 

Á a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st rajta k²v¿l §ll· okb·l legal§bb 6 (hat) h·napig nem tudja 
biztos²tani. 

10.2.  Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§sa az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl 

10.2.1. Rendes felmond§s 

ElŖfizetŖ jogosult a hat§rozatlan idŖre sz·l· Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st b§rmikor, indokol§si kºtelezetts®g 

n®lk¿l 8 (nyolc) napos felmond§si idŖvel ²r§sban felmondani tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l. 
 

ElŖfizetŖ jogosult a hat§rozott idŖre sz·l· elŖfizetŖi szerzŖd®st b§rmikor, indokol§si kºtelezetts®g n®lk¿l 30 
(harminc) napos felmond§si idŖvel ²r§sban felmondani tov§bbi jogkºvetkezm®nyek mellett. 

 

A felmond§st mindenkor aj§nlott lev®lpostai k¿ldem®nyk®nt, telefaxon, vagy szem®lyesen §tadva kell 
k®zbes²teni a Szolg§ltat· r®sz®re. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s e-mail form§j§ban nem mondhat· fel. 
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Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®nek napja ebben az esetben a felmond§snak a Szolg§ltat·hoz 

tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ 8. (nyolcadik) nap, amennyiben az ElŖfizetŖ k®sŖbbi megsz¿ntet®st nem jelºl 

meg. 
 

Ha a Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket egyoldal¼an m·dos²tja, az ElŖfizetŖ az errŖl sz·l· 
®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 8 (nyolc), az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos m·dos²t§s eset®n pedig 15 

(tizenºt) napon bel¿l jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra. ElŖfizetŖ nem 

mondhatja fel az elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy a Szolg§ltat§st meghat§rozott 
idŖtartam alatt ig®nybe veszi ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel 

kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyiben a m·dos²t§s a kapott 
kedvezm®nyt ®rinti, ®s az ElŖfizetŖ felmondja a SzerzŖd®st, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a 

SzerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. 

 
A SzerzŖd®s felmond§sa nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a SzerzŖd®s hat§lya alatt felmer¿lt d²jfizet®si 

kºtelezetts®geinek teljes²t®se al·l. 
 

Amennyiben ElŖfizetŖ az®rt mondja fel az DSL Szolg§ltat§si szerzŖd®st, mert a Szolg§ltat§st m§s 
Szolg§ltat·t·l k²v§nja ig®nybe venni, ¼gy a felmond§s okak®nt szolg§ltat· v§lt§st kell megjelºlnie. A 

szolg§ltat· v§lt§s megjelºl®s n®lk¿li felmond§sokat Szolg§ltat· a Hozz§f®r®st Biztos²t· Szolg§ltat· fel® 

leszerel®sre tov§bb²tja. A szolg§ltat· v§lt§s megjelºl®sŤ felmond§sokat a Szolg§ltat· 30 (harminc) napig 
megŖrzi ®s ezen idŖtartamon bel¿l a felmond§s alapj§n a szolg§ltat· v§lt§st j·v§hagyja, amennyiben a 

j·v§hagy§snak akad§lya (pl. sz§mlatartoz§s, hŤs®gidŖszak) nincs. Amennyiben 30 (harminc) napon bel¿l 
nem ®rkezik szolg§ltat· v§lt§si ig®ny, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ felmond§s§t tºrli. 

10.2.2. Rendk²v¿li felmond§s 

Hat§rozott vagy hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®st az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· s¼lyos szerzŖd®sszeg®se eset®n 
jogosult azonnali hat§llyal felmondani, amennyiben az ElŖfizetŖ elŖzetes ²r§sbeli felsz·l²t§sa ellen®re a 

Szolg§ltat· 15 (tizenºt) napon bel¿l szerzŖd®sszeg®s®t nem orvosolja. Azonnali hat§ly¼ felmond§s eset®n az 
Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a felmond§s idŖpontj§ban szŤnik meg.   

10.2.3. A felmond§s tartalmi elemei 

Rendk²v¿li felmond§s eset®n tartalmaznia kell: 

 

a. a felmond§s indok§t; 
b. a felmond§si idŖt ®s a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t,  

10.2.4. Felsz·l²t§s 

Az ElŖfizetŖ a 10.2.2 pontban meghat§rozott esetekben a felmond§st megelŖzŖen ²r§sban a 

jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ figyelmeztet®ssel kºteles felsz·l²tani a Szolg§ltat·t a szerzŖd®sszeg®s 

megsz¿ntet®s®re. 

10.3.  Az Egyedi El ŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§sa a Szolg§ltat· r®sz®rŖl 

10.3.1. Rendes felmond§s 

Abban az esetben, ha nem tºrt®nt szerzŖd®sszeg®s az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl, akkor a Szolg§ltat· jogosult 60 

(hatvan) napos felmond§si idŖvel a hat§rozatlan idŖre sz·l· Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st felmondani (rendes 

felmond§s). A Szolg§ltat· felmond§s§t ²r§sban, t®rtivev®nyes lev®lben kºteles az ElŖfizetŖ sz§m§ra 
megk¿ldeni, kiv®ve, ha szolg§ltat§s saj§toss§gai kºvetkezt®ben nem rendelkezik az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®hez 

sz¿ks®ges adatokkal (pl.: r§utal· magatart§ssal l®trejºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n). A t®rtivev®nnyel 
feladott levelet k®zbes²tettnek kell tekinteni akkor is, ha az Ănem keresteò vagy Ă§tv®telt megtagadtaò 

jelz®ssel ®rkezett vissza. K®zbes²tettnek kell tekinteni a t®rtivev®nnyel feladott leveleket abban az esetben is, 
ha Ăc²mzett ismeretlenò vagy Ăelkºltºzºttò jelz®ssel ®rkeznek vissza ®s a Szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban 

szereplŖ c²mre ker¿ltek post§z§sra ®s az ElŖfizetŖ c²mv§ltoz§st nem jelentett be. 

10.3.2. Rendk²v¿li felmond§s 
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Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st Szolg§ltat· 15 (tizenºt) napos hat§ridŖvel felmondhatja (rendk²v¿li 

felmond§s), ha: 

 
a. az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 
®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 (h§rom) napon bel¿l sem sz¿nteti meg. A Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t k¿lºnºsen vesz®lyezteti a cselekm®ny, ha az ElŖfizetŖ 

Á a Szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®st a szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖen ¿zemelteti, 
§talak²tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m§s berendez®st kapcsol, vagy 

Á a Szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®s h²vhat·s§g§t akad§lyozza, vagy 
Á a Szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®seinek forgalma a mŤszaki elŖ²r§sokban 

megengedett terhelhetŖs®get tart·san ®s jelentŖsen meghaladja ®s a Szolg§ltat· felh²v§sa 

ellen®re sem k®ri tov§bbi berendez®s felszerel®s®t, vagy a Szolg§ltat§s bŖv²t®s®t, vagy 
Á a Szolg§ltat§st b§rmely m·don arra jogosulatlan szem®lynek ï ak§r kºzvetve, ak§r 

kºzvetlen¿l - §tengedi vagy a Szolg§ltat§st nem rendeltet®sszerŤen haszn§lja, vagy 
Á az adat§tviteli berendez®s fenntart§si munk§j§nak elv®gz®s®t akad§lyozza, illetŖleg e 

berendez®sek mŤszaki elŖ²r§sokban meghat§rozott fel¼j²t§s§r·l vagy kicser®l®s®rŖl nem 
gondoskodik. 

 

b. az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a 
Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz 

®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 
c. az egyetemes szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi Szolg§ltat§st a 

jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l 

harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy 
d. az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja. 

10.3.3. Felsz·l²t§s 

A Szolg§ltat· a 10.3.2 pontban meghat§rozott esetekben a felmond§st megelŖzŖen ²r§sban a 

jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ figyelmeztet®ssel kºteles felsz·l²tani az ElŖfizetŖt a szerzŖd®sszeg®s 
megsz¿ntet®s®re.  

 

Az ElŖfizetŖ s¼lyos szerzŖd®sszeg®se eset®n Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ hozz§f®r®s®t azonnali hat§llyal 
korl§tozhatja, a h§l·zaton t§rolt adatait tºrºlheti, illetve azokat harmadik f®l sz§m§ra el®rhetetlenn® teheti. 

 
A Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ r®sz®re k¿ldºtt fizet®si felsz·l²t§sok kºlts®gei az ElŖfizetŖt terhelik. A fizet®si 

felsz·l²t§sok ut§n fizetendŖ d²jak m®rt®k®t az I. sz. mell®klet tartalmazza. 

10.3.4. Rendk²v¿li felmond§s d²jfizet®s elmulaszt§sa eset®n 

D²jfizet®s elmulaszt§sa eset®n, amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s (fizet®si eml®keztetŖ e-mail) elk¿ld®s®t legal§bb 15 (tizenºt) nappal kºvetŖ 
m§sodik ®rtes²t®s (fizet®si felsz·l²t§s postai ¼ton) megtºrt®nt®t kºvetŖen sem egyenl²tette ki, a Szolg§ltat· 

az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 30 (harminc) napos felmond§si idŖvel felmondhatja (rendk²v¿li felmond§s). 

Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja 
meg az ElŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, illetve havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 5000,- 

(ºtezer) forintn§l magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n az 5000,- (ºtezer) forintot, vagy ha az ElŖfizetŖ a 
d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§ghoz vagy a 

jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elŖ, felt®ve, hogy az elŖfizetŖ a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az esed®kes, nem vitatott tov§bbi d²jakat folyamatosan 

megfizeti. Az ElŖfizetŖ felsz·l²t§sa c®lj§b·l Szolg§ltat· jogosult harmadik felet megb²zni. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt fizet®si h§tral®k§t rendezi, ¼gy az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s nem szŤnik 
meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. ErrŖl a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt a 6.1.2 pontban meghat§rozott 

m·don halad®ktalanul ®rtes²teni. 
 

Amennyiben az ²r§sbeli (ak§r e-mailen tºrt®nŖ) fizet®sre tºrt®nŖ felsz·l²t§s eredm®nytelen, a Szolg§ltat· 

saj§t bel§t§sa szerint jogosult a Szolg§ltat§s korl§toz§s§ra a 9.1 c. pontban foglaltak szerint. 
 

A Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ r®sz®re k¿ldºtt - d²jfizet®s elmulaszt§sa - miatti felmond§sok kºlts®gei az 
ElŖfizetŖt terhelik. A felmond§sok ut§n fizetendŖ d²jak m®rt®k®t az I. sz. mell®klet tartalmazza. 
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10.3.5. A felmond§s tartalmi elemei 

A Szolg§ltat· felmond§s§nak mindenk®ppen tartalmaznia kell: 

 

a.  a felmond§s indok§t; 

b. a felmond§si idŖt ®s a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t,  
c. ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, ®s az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt 

hitelt ®rdemlŖen tudja bizonytani a szerzŖd®sszegŖ magatart§s megsz¿ntet®s®t, akkor a 
SzerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 

10.3.6. A Szolg§ltat· jogai 

A Szolg§ltat· jogosult az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni, vagy ï az 

Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 9.1 c. pontj§nak megfelelŖen ï korl§tozni a Szolg§ltat§sok kºr®t, illetve 

haszn§lat§t. Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 (harminc) napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a 
korl§toz§s nem akad§lya az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§nak. 

 
Amennyiben a Szolg§ltat· az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st felmondja, a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si 

Felt®telekbŖl illetve a hat§lyos jogszab§lyokb·l fakad· jogokon fel¿l az al§bbi tov§bbi jogok is megilletik: 

 
Á a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖnek ny¼jtott h§l·zati sz§m, IP c²mek ®s Szolg§ltat· §ltal 

rendelkez®sre bocs§tott Berendez®sek visszav®tele az ElŖfizetŖ kºlts®g®n; 
Á a t§vkºzl®si d²jak felsz§m²t§sa az ElŖfizetŖ fel® a t§vkºzl®si vonal legkºzelebbi lehets®ges 

megsz¿ntet®s®ig (amennyiben a t§vkºzl®si d²jak fizet®se a Szolg§ltat·n kereszt¿l tºrt®nik). 
 

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 6 (hat) h·nap letelte 

ut§n az ElŖfizetŖ e-mail c²m®t / e-mail c²meit, telefonsz§mait a Szolg§ltat· ¼jra felhaszn§lhatja. Az ElŖfizetŖ a 
Szolg§ltat·val szemben erre hivatkoz§ssal semmif®le k§rt®r²t®si ig®nyt nem ®rv®nyes²thet. 

 
Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se eset®n ElŖfizetŖ kºtelezetts®get v§llal arra, hogy a szolg§ltat§s 

hozz§f®r®si pont leszerel®se c®lj§b·l teljes kºrŤen egy¿ttmŤkºdik a Szolg§ltat·val ®s az elŖzetesen 

egyeztetett idŖpontban lehetŖs®get biztos²t a haszn§lat§ba bocs§tott eszkºzºk visszav®telez®s®re. Az 
ElŖfizetŖ kºtelezetts®get v§llal tov§bb§ arra, hogy e v®gberendez®seket, illetve technikai eszkºzºket a 

szerzŖd®s megszŤn®sekor ¿zemk®pes, s®rtetlen §llapotban bocs§tja a Szolg§ltat· rendelkez®s®re. 
Amennyiben erre az egyeztet®s kezdem®nyez®s®t kºvetŖ 30 (harminc) napon bel¿l saj§t hib§j§b·l nem ker¿l 

sor, ¼gy kºtelezetts®get v§llal a v®gberendez®sek ®rt®k®nek teljes kºrŤ megt®r²t®s®re.  

 
Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel csak abban az esetben 

kºt ¼j Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ d²jtartoz§sa 
nem §ll fenn, vagy a kor§bbi Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t nem az ElŖfizetŖ hib§j§b·l eredŖ, 1 

(egy) ®ven bel¿li felmond§s okozta. Ha az ElŖfizetŖ tartoz§s§t csak jelentŖs k®sedelemmel egyenl²tette ki, ®s 
a szerzŖd®st a Szolg§ltat· a d²jfizet®si kºtelezetts®g megszeg®se miatt sz¿ntette meg, ¼gy a Szolg§ltat· 

jogosult arra, hogy az ¼jabb szerzŖd®skºt®st az ElŖfizetŖ kor§bban fenn§ll· tartoz§s§nak, illetve annak 

legfeljebb k®tszeres ºsszeg®nek megfelelŖ elŖleg megfizet®s®hez kºsse. 

10.4.  Szolg§ltat·i d²j-visszat®r²t®si kºtelezetts®g az Egyedi elŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megszŤn®se eset®n 

A SzerzŖd®s megszŤn®se az ElŖfizetŖt nem mentes²ti az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§lya alatt felmer¿lt 

d²jfizet®si kºtelezetts®geinek teljes²t®se al·l. Amennyiben a felek kºzºtti szerzŖd®s b§rmely okb·l megszŤnik, 

az esetben Szolg§ltat· a szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 30 (harminc) napon bel¿l kºteles elsz§molni az 
ElŖfizetŖvel, amely elsz§mol§s keret®ben a Szolg§ltat§sok m®g h§tralevŖ ki nem egyenl²tett ellen®rt®k®rŖl 

sz·l· sz§ml§t megk¿ldi az ElŖfizetŖnek.  
 

Amennyiben ElŖfizetŖ felmond§sa kºvetkezt®ben az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s nem napt§ri h·nap utols· 
napj§n szŤnik meg, ElŖfizetŖ jogosult a t§rgyhavi sz§ml§t a t§rgyh·nap utols· napj§ig korrekci· c®lj§b·l 

visszak¿ldeni. Szolg§ltat· a felmond§s t®ny®t ²r§sban visszaigazolja ®s az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megszŤn®s®nek napj§ig esed®kes d²jakr·l ¼j sz§ml§(ka)t bocs§t ki. Ha az ElŖfizetŖ a teljes havi d²jat m§r 
kor§bban kiegyenl²tette, ¼gy Szolg§ltat· az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§t kºvetŖ 

idŖszakra befizetett ºsszegrŖl j·v§²r· sz§ml§t bocs§t ki, ®s az ºsszeget az ElŖfizetŖ §ltal megadott 
banksz§mlasz§mra visszat®r²ti. 
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Brutt· 500 Ft alatti t¼lfizet®st a Szolg§ltat· nem t®r²t vissza. Abban az esetben, ha az Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s megszŤn®s®re az ElŖfizetŖ d²jfizet®s®nek elmarad§sa miatt ker¿lt sor, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
esetleges elŖrefizet®seit jogosult besz§m²tani a tartoz§s ºsszeg®be. 

11.  HIBABEJELENTŕ EL£RHETŕS£GE, A VĆLLALT HIBAELHĆRĉTĆSI 
C£L£RT£KEK, A HIBABEJELENT£SEK NYILVĆNTARTĆSBA V£TEL£NEK 

MENETE 

11.1.  Technikai seg®lyszolg§lat mŤkºd®si rendje 

A Szolg§ltat· technikai seg®lyszolg§latot (hibabejelentŖ, hibaleh§r²t·) tart fenn. Hibabejelent®seket minden 

nap 0-24 ·r§ig, technikai seg²ts®gny¼jt§st munkanapokon 8-17 ·r§ig v®gez. A technikai seg®lyszolg§lat 
el®rhetŖs®ge megegyezik az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®g®vel (12.1 pont). 

  

A technikai seg®lyszolg§lat addig §ll az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re, am²g a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®teleknek megfelelŖen megfizeti a Szolg§ltat§s d²j§t. 

11.2.  Hib§s Szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· Szolg§ltat§sa abban az esetben hib§s, ha a Szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl (i) mŤkºd®si 

rendelleness®g kºvetkezt®ben korl§tozottan haszn§lhat·, vagy (ii) mŤkºd®sk®ptelens®ge miatt nem vehetŖ 
ig®nybe. 

11.2.1. ElŖfizetŖ §ltal okozott hiba 

A Szolg§ltat· nem felelŖs a fent meghat§rozott hib§k®rt, ha azokat bizony²tottan az ElŖfizetŖ vagy az 
ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben m§s szem®ly okozta. Ebben az esetben a Szolg§ltat· nem kºteles a fenn§ll· hib§t 

elh§r²tani. Ha a hib§t a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re m®gis elh§r²totta, ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· 
aktu§lis d²jai alapj§n a jav²t§st kifizetni.  

  

Amennyiben a hibabejelent®st kºvetŖ vizsg§lat meg§llap²t§sai szerint a hiba nem a Szolg§ltat· §ltal 
haszn§latba adott mŤszaki berendez®sbŖl ad·dott, ¼gy az §tvizsg§l§ssal ®s a kisz§ll§ssal kapcsolatos 

kºlts®geket kºteles az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· sz§m§ra megfizetni. Az ElŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®s hat§lya 
alatt a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· §ltal felszerelt technikai eszkºzºk ®s 

berendez®sek teljes vagy r®szleges meghib§sod§s§®rt, megrong§l·d§s§®rt, rendeletszerŤ haszn§latra 
alkalmatlann§ v§l§s§®rt, elveszt®s®®rt, megsemmis¿l®s®®rt ï a felr·hat·s§g f¿ggv®ny®ben - helyt §llni. 

11.3.  A hibaelh§r²t§s 

11.3.1. A hibabejelent®s nyilv§ntart§sba v®tele 

A Szolg§ltat· a hozz§ szem®lyesen, lev®lben, telefonon vagy e-mailben eljuttatott  hibabejelent®sek adatait, a 

hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don, 
²r§sban vagy elektronikus ¼ton rºgz²ti ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val legal§bb 1 (egy) ®vig 

megŖrzi. A Szolg§ltat· a hibabejelent®st az ElŖfizetŖ r®sz®re visszaigazolja, ®s nyilv§ntart§sba veszi. 

  
A nyilv§ntart§s tartalmazza a kºvetkezŖ elemeket: 

  
a. ElŖfizetŖ neve, 

b. ElŖfizet®si sz§m, 

c. azonos²t· sz§mok 
d. a hibajelens®g le²r§s§t, 

e. a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 
f. a hiba ok§t, 

g. a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 
h. az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

11.3.2. A hiba kivizsg§l§sa 
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A Szolg§ltat· kºteles a hibabejelent®seket visszakºvetheti m·don, hangfelv®tellel vagy egy®b elektronikus 

¼ton rºgz²teni, ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt legal§bb 1 (egy) ®vig megŖrizni. 

 
A hibabejelentŖ munkat§rsa a telefonon ®rkezett hibabejelent®s sor§n a rºgz²tett adatokat visszaolvassa, ®s 

kºzli a bejelent®s iktat·sz§m§t. Az ¦gyf®lszolg§latn§l szem®lyesen tett, illetve az ²r§sban ®rkezett 
hibabejelent®seket a Szolg§ltat· iktatja. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ vagy az ®rdekkºr®ben elj§r· m§s szem®ly §ltal bejelentett hib§kat beazonos²tja ®s 
kijav²tja, illetve int®zked®s®rŖl ®rtes²ti az ElŖfizetŖ. A hiba felt§r§sa a fel¿gyeleti rendszerek adatainak 

elemz®s®vel, amennyiben sz¿ks®ges, a h§l·zat, a v®gpont helysz²ni vizsg§lat§val tºrt®nik. 
 

Az elv®gzett vizsg§lat alapj§n a Szolg§ltat· halad®ktalanul ®s megfelelŖ indokl§ssal kºteles az ElŖfizetŖt 

®rtes²teni arr·l, hogy 
  

a. a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l 
mer¿lt fel; 

b. a bejelentett ®s val·snak bizonyult hiba kijav²t§s§t megkezdte; 
c. a hiba kijav²t§s§t §tmeneti (meghat§rozott) ideig vagy tart·san nem tudja v§llalni, ez®rt az 

ElŖfizetŖ r®sz®re h§ny sz§zal®k d²jcsºkkent®st ny¼jt. 

 
Az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®nyek®nt val·snak bizonyult hiba kijav²t§s§nak 

idŖtartam§ba a heti pihenŖ- ®s a munkasz¿neti napok idŖtartama nem sz§m²t bele. A kijav²t§s idŖtartam§ra 
vonatkoz· kºvetelm®nyeket az Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telek 2. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

 

A Szolg§ltat· az ®rtes²t®st elektronikus lev®l, vagy postai k¿ldem®ny form§j§ban kºteles tov§bb²tani az 
ElŖfizetŖ r®sz®re. 

11.3.3. Egy¿ttmŤkºd®s m§s szolg§ltat·kkal 

A Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§sban, amennyiben ez sz¿ks®ges kºteles egy¿ttmŤkºdni m§s (hozz§f®r®st 

biztos²t·) szolg§ltat·kkal. 
  

Amennyiben a t§vkºzl®si szolg§ltat·kkal sz¿ks®ges egy¿ttmŤkºd®shez ElŖfizetŖ megb²z§sa sz¿ks®ges, az 

esetben ElŖfizetŖ ezt halad®ktalanul kºteles megadni a Szolg§ltat· r®sz®re. Ilyen esetekben a Szolg§ltat·nak 
a hiba elh§r²t§s§ra nyitva §ll· hat§rideje meghosszabbodik azzal az idŖtartammal, ameddig ElŖfizetŖtŖl a 

sz¿ks®ges meghatalmaz§sokat vagy megb²z§sokat megkapja. 
  

A Szolg§ltat· felelŖss®ge a hozz§f®r®st biztos²t· t§vkºzl®si szolg§ltat§sra nem terjed ki, ha azt nem 

Szolg§ltat· biztos²tja. 
  

Amennyiben a Szolg§ltat§s hib§s, vagy csºkkent ®rt®kŤ mŤkºd®se m§s szolg§ltat· (pl. helyi t§vkºzl®si 
szolg§ltat·, vagy mŤsoreloszt·) hat§skºr®ben felmer¿lŖ hiba miatt kºvetkezett be, ¼gy a Szolg§ltat· v§llalja 

azt, hogy errŖl mind az ®rintett szolg§ltat·t, mind az ElŖfizetŖt ®rtes²ti. 

11.4.  Hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek ®s hibaelh§r²t§s nem szerzŖd®sszerŤ teljes²t®se eset®n a 
Szolg§ltat· §ltal fizetendŖ kºtb®r ºsszege 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ vagyon§ban 
okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt hasznot nem. Vagyonban okozott k§r alatt azt az ®rt®ket kell 

®rteni, amellyel az ElŖfizetŖ megl®vŖ vagyona a Szolg§ltat· k§rokoz§sa kºvetkezt®ben csºkken. 
 

A Szolg§ltat· felelŖss®ge felr·hat·s§g eset®n §ll fenn, azaz mentes¿l a k§rt®r²t®si felelŖss®g al·l, ha 

bizony²tja, hogy a k®sedelem elker¿l®se vagy a hib§tlan teljes²t®s ®rdek®ben ¼gy j§rt el, ahogy az adott 
helyzetben az elv§rhat·. 

 
Nem kell a Szolg§ltat·nak megt®r²teni a k§rnak azt a r®sz®t, amely abb·l sz§rmazott, hogy az ElŖfizetŖ a k§r 

elh§r²t§sa, illetŖleg csºkkent®se ®rdek®ben nem ¼gy j§rt el, ahogy az adott helyzetben az elv§rhat·. 

 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®sekbŖl eredŖ ig®nyek 1 (egy) ®v alatt ®v¿lnek el, melyet a k®sedelem, illetve a hib§s 

teljes²t®s eset®n, azok bekºvetkez®s®tŖl kell sz§m²tani. 
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11.4.1. K®sedelmes teljes²t®s eset®n fizetendŖ kºtb®r 

A Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖi szerzŖd®s k®sedelmes teljes²t®se eset®n, ²gy k¿lºnºsen a hozz§f®r®si pont 

meghat§rozott idŖben tºrt®nŖ l®tes²t®s®nek, §t²r§s vagy §thelyez®s v§llalt hat§ridŖben tºrt®nŖ teljes²t®s®nek 
elmulaszt§sa eset®n kºtb®rt fizetni. K®sedelmes teljes²t®ssel ®rintett napnak sz§m²t minden olyan munkanap, 

amikor a k®sedelem m®rt®ke a 8 (nyolc) ·r§t meghaladja. 
 

A Szolg§ltat· mentes¿l a l®tes²t®s k®sedelmes teljes²t®s®nek jogkºvetkezm®nyei, ²gy a kºtb®rfizet®s 

kºtelezetts®ge al·l, ha a k®sedelmet az okozza, hogy az ElŖfizetŖ a kisz§ml§zott bel®p®si d²jat a sz§ml§n 
felt¿ntetett hat§ridŖig nem fizeti meg. 

 
A Szolg§ltat· mentes¿l a kºtb®rfizet®s kºtelezetts®ge al·l abban az esetben is, ha az elŖfizetŖ hozz§f®r®si 

pontot az®rt nem tudja hat§ridŖben ki®p²teni, mert az ElŖfizetŖ nem biztos²totta a l®tes²t®s, ²gy az ingatlanra 

tºrt®nŖ bejut§s ®s/vagy munkav®gz®s felt®teleit. 
 

A Szolg§ltat· mentes¿l a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®ge al·l abban az esetben is, ha az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
pont ki®p²t®s®t olyan felszerel®si helyre k®rik, amely k²v¿l esik a szolg§ltat§si ter¿let®n, vagy egy®b, 

®rdekkºr®n k²v¿l §ll· akad§lyba ¿tkºzik ®s emiatt a szerzŖd®stŖl el§ll. 
 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· minden k®sedelmes nap ut§n a havi 

elŖfizet®si d²j egyharmad§val, legfeljebb azonban a havi elŖfizet®si d²jjal megegyezŖ ºsszegŤ kºtb®rt kºteles 
fizetni ElŖfizetŖnek. 

 
Az §thelyez®s mŤszaki felt®teleinek hi§ny§ban a teljes²t®s idŖpontj§nak k®sedelmes kºzl®se, ®s az §t²r§s 

k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege minden k®sedelmes nap 

ut§n az §thelyez®s, vagy az §t²r§s d²j§nak egyharmada, de maxim§lisan az §thelyez®s, vagy §t²r§s ºsszege. 

11.4.2. Hib§s teljes²t®s eset®n fizetendŖ kºtb®r 

A Szolg§ltat· teljes²t®se abban az esetben hib§s, ha az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
a. mŤkºd®si rendelleness®g kºvetkezt®ben korl§tozottan haszn§lhat·, vagy  

b. ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni. 
 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ r®sz®re kºtb®rt fizetni a hiba elh§r²t§s§ra az Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telek 

2. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott idŖpont eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ idŖre, ha a Szolg§ltat· 
hibaelh§r²t§si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget. 

 
Ha hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni, a kºtb®r m®rt®ke minden 

k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s®t megelŖzŖ 6 (hat) h·napban az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s alapj§n az adott elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett (elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s 
eset®n felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n az egy napra vet²tett ºsszeg nyolcszorosa. Hat h·napn§l rºvidebb 

idŖtartam¼ elŖfizetŖi jogviszony eset®n a vet²t®si alap az elŖfizetŖi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett 
(felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 

 

Ha a hiba kºvetkezt®ben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· §ltal v§llalt minŖs®ghez k®pest 
gyeng®bb minŖs®gben k®pes csak ig®nybe venni, a Szolg§ltat·nak az elŖzŖ bekezd®sben meghat§rozott 

kºtb®r fel®t kell fizetnie. 
 

Hib§s teljes²t®ssel ®rintett napnak sz§m²t minden olyan munkanap, amikor a meghib§sod§s m®rt®ke a 8 
(nyolc) ·r§t meghaladja. 

 

Korl§tozott haszn§lhat·s§got okoz· hib§s teljes²t®s eset®n a Szolg§ltat· kºtb®r fizet®se helyett 
d²jcsºkkent®st is felaj§nlhat ElŖfizetŖ sz§m§ra. 

  
A Szolg§ltat· a kºtb®rt havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s alkalm§val, 

egy®bk®nt a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 (harminc) napon bel¿l az ElŖfizetŖ ²r§sbeli ig®nye alapj§n 

Szolg§ltat· egy ºsszegben visszafizeti elŖfizetŖ banksz§ml§j§ra, amennyiben az ElŖfizetŖnek nincs a 
Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· lej§rt tartoz§sa. 

11.4.3. D²jcsºkkent®s 
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Ha a Szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§t ï h§rom h·napig tart·, legfeljebb egy alkalommal meghosszabb²that· ï 

§tmeneti ideig vagy tart·san nem tudja v§llalni, abban az esetben az ElŖfizetŖ r®sz®re a havi elŖfizet®si 

d²jb·l 15%-os d²jcsºkkent®st ny¼jt, melynek ElŖfizetŖ §ltali elfogad§sa a Szolg§ltat· kºtb®rfizet®si 
kºtelezetts®g®t kiz§rja. Ha az ElŖfizetŖ a d²jcsºkkent®st nem fogadja el, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®stŖl 

®rdekm¼l§sra hivatkozva el§llhat. 

11.4.4. A kºtb®r meg§llap²t§sa ®s kifizet®se 

A k®sedelmes, illetve a hib§s teljes²t®s miatti jogos kºtb®rt meghalad·, az ElŖfizetŖ megl®vŖ vagyon§ban 

okozott k§r eset®n a k§rt®r²t®si ig®nyt a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ²r§sos bejelent®se alapj§n teljes²ti. 
 

A Szolg§ltat· a kºtb®rt havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a 
bejelent®stŖl sz§m²tott 30 (harminc) napon bel¿l az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja, vagy azt az 

ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint az ElŖfizetŖ r®sz®re ï az ElŖfizetŖ sz§ml§ja alapj§n ï egy ºsszegben visszafizeti. 

 
Kºtb®rfizet®s szempontj§b·l nem minŖs¿l hib§s teljes²t®snek, ha  

a. A hib§t az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt, t²pusenged®llyel vagy megfelelŖs®gi jelz®ssel nem rendelkezŖ 
v®gberendez®s okozta, 

b. A hiba az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz csatlakoz· elŖfizetŖi tulajdon¼ h§l·zatban, vagy 
v®gberendez®sben van, 

c. A hib§t a Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ v®gberendez®s nem rendeltet®s szerinti haszn§lata 

okozta, 
d. A hib§t nem jelentett®k be, 

e. A hib§t a Szolg§ltat· a bejelent®st kºvetŖ 72 (hetvenkettŖ) ·r§n bel¿l elh§r²totta, 
f. Az ElŖfizetŖ nem biztos²totta a hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t az ®rintett ingatlanon, felt®ve, hogy a 

hiba elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges az ingatlanra tºrt®nŖ bejut§s, 

g. Az ElŖfizetŖ csºkkent ®rt®kŤ szolg§ltat§sra tekintettel d²jcsºkkent®sben r®szes¿l. 
 

12.  ¦GYF£LSZOLGĆLAT MţK¥D£SE, AZ ELŕFIZETŕI BEJELENT£SEK, 
PANASZOK INT£Z£SE (DĉJREKLAMĆCIč, K¥TB£R £S KĆRT£RĉT£SI 

IG£NYEK INT£Z£SE) 

12.1.  ¦gyf®lszolg§lat mŤkºd®se 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi ig®nyek teljes²t®s®re - ²gy k¿lºnºsen az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re, 

az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§ra, a Szolg§ltat§s sz¿netel®s®re, sz§ml§z§ssal kapcsolatos 
k®rd®sek megv§laszol§s§ra, panaszok, reklam§ci·k ¿gyint®z®s®re ï az al§bbiakban meghat§rozott helyen ®s 

nyitvatart§si idŖvel mŤkºdŖ - ¿gyf®lszolg§latot ¿zemeltet. Az ElŖfizetŖ az ¿gyf®lszolg§latot nyitvatart§si 
idŖben telefonon vagy szem®lyesen, illetve lev®lben vagy elektronikus ¼ton keresheti fel. 

  

HibabejelentŖ, mŤszaki seg®lyszolg§lat ®s ¿gyf®lszolg§lati iroda:  
  

 C²m: 9024 GyŖr, Kºz®p u. 16. ï West Gate Business Center 
 

 Tel: (96) 517-200   
  (40) 200-911 Vezet®kes h§l·zatb·l helyi h²v§s d²j§val  
  (70) 774-2577 Vodafone h§l·zatb·l h§l·zaton bel¿li h²v§sd²jjal 

  (30) 526-0901 T-Mobile h§l·zatb·l h§l·zaton bel¿li h²v§sd²jjal 
  (20) 254-4574 Pannon h§l·zatb·l h§l·zaton bel¿li h²v§sd²jjal 

 
 Fax: (96) 517-415 

 

Nyitva tart§s: 
 

Á telefonos el®rhetŖs®g: 8:00-17:00 ·r§ig  
Á iroda nyitva tart§s: munkanapokon 8:00-17:00 ·r§ig 

Á telefonos hibabejelentŖ el®rhetŖs®ge: 0-24 ·r§ig 
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Szolg§ltat· a telefonon kereszt¿l vagy szem®lyesen ig®nybe vehetŖ ¿gyf®lszolg§lat mellett e-mailben 

el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§latot is mŤkºdtet az al§bbi e-mail c²meken, amelyeken ElŖfizetŖ az al§bbi 

nyilatkozatokat ®s bejelent®seket teheti meg: 
 

¶ ugyf elszolgalat @gyor.net : §ltal§nos jellegŤ k®rd®sek, bejelent®sek, szerzŖd®sekkel 

kapcsolatos inform§ci·k 
¶ techusz @gyor.net : mŤszaki jellegŤ k®rd®sek, hibabejelent®sek 

¶ szamlazas@gyor.net : sz§ml§zassal kapcsolatos k®rd®sek, bejelent®sek, k®sedelmes 

sz§mlabefizet®sek igazol§sa 

12.2.  ElŖfizetŖi k®relmek, panaszok kezel®se 

Az ElŖfizetŖ panasz§t, reklam§ci·j§t oly m·don kºteles bejelenteni, hogy az ElŖfizetŖ Szolg§ltat· r®sz®rŖl 
azonos²that· legyen. A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lata (tov§bbiakban: ¦gyf®lszolg§lat) az ElŖfizetŖ k®relm®t 

vagy panasz§t kºteles ®rkeztetve §tvenni ®s azt a k®relem vagy panasz elb²r§l§s§ra jogosult ¿gyint®zŖhºz 
tov§bb²tani. Az ¦gyf®lszolg§lathoz ®rkezŖ egyes panaszokat halad®ktalanul kivizsg§lja ®s a vizsg§lat 

eredm®ny®rŖl az ElŖfizetŖt a panasz ®rkeztet®s®tŖl sz§m²tott 30 (harminc) napon bel¿l ²r§sban ®rtes²ti. 

  
A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy az ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§mokra ®rkezett h²v§sokr·l 

hangfelv®telt k®sz²tsen, amirŖl a h²v· felet minden esetben a hangrºgz²t®st megelŖzŖen t§j®koztatja. 
Amennyiben a h²v· f®l a hangrºgz²t®shez nem j§rul hozz§, akkor az adott ¿gy csak szem®lyesen int®zhetŖ. A 

Szolg§ltat· - amennyiben a Szolg§ltat· a besz®lget®st rºgz²tette - a hanganyagot a h²v· f®l k®r®s®re a 
t§rol§si idŖn bel¿l rendelkez®sre bocs§tja. A Szolg§ltat· a rºgz²tett hanganyagokat a rºgz²t®s napj§t kºvetŖ 1 

(egy) ®vig t§rolja. 

  
Ha a felek egym§ssal nem tudnak megegyezni, az elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ vit§juk ¿gy®ben, az ElŖfizetŖ 

az 1 (egy) ®ves el®v¿l®si idŖn bel¿l a H²rkºzl®si Hat·s§ghoz, illetve azon bel¿l a H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok 
K®pviselŖj®hez fordulhat (el®rhetŖs®ge: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelez®si c²m: 1525 Budapest, 

Pf. 75.; telefon: (1)  457-7100; fax: (1)  356-5520; Internet: www.nhh.hu), amennyiben meg ²t®l®se szerint a 

Szolg§ltat· tev®kenys®ge, Szolg§ltat§sa, term®ke, elj§r§sa, ennek sor§n hozott int®zked®se, illetŖleg 
valamely int®zked®se elmulaszt§sa kºvetkezt®ben az ElŖfizetŖt az elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· 

jogszab§lyokban vagy az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott jogaival ºsszef¿gg®sben s®relem ®rte, vagy 
ennek kºzvetlen vesz®lye §ll fenn. Az ElŖfizetŖ panasszal fordulhat tov§bb§ a Fogyaszt·v®delmi 

FŖfel¿gyelŖs®ghez is (kºzponti el®rhetŖs®ge: 1088 Budapest, J·zsef krt. 6; telefon: (1)  458-4800; fax: (1)  
210-0741). 

12.3.  D²jreklam§ci· 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, akkor az ElŖfizetŖ kºteles a 
d²jreklam§ci·t ²r§sban, indokl§ssal ell§tva beny¼jtani. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ azonos²t§st lehetŖv® t®vŖ 

bejelent®st (d²jreklam§ci·) halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s legfeljebb 30 (harminc) napon bel¿l 
megvizsg§lja. Amennyiben a Szolg§ltat· 30 (harminc) napon bel¿l nem vizsg§lja ki a d²jreklam§ci· 

jogoss§g§t, akkor a Szolg§ltat· nem jogosult a SzerzŖd®st a d²jfizet®s elmulaszt§sa miatt rendk²v¿li 

felmond§ssal felmondani. A Szolg§ltat· a sz§mla esed®kess®g®tŖl sz§m²tott 6 (hat) h·napon t¼l 
d²jreklam§ci·t nem fogad el. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ d²jreklam§ci·j§t a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz, ®s a 
bejelent®st a szolg§ltat· nem utas²tja el 5 (ºt) napon bel¿l ¼gy a bejelent®sben ®rintett d²jt®tel 

vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. 

12.3.1. D²jreklam§ci· elfogad§sa 

Ha a Szolg§ltat· a d²jreklam§ci·nak helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ havi 

elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt 30 (harminc) napon bel¿l ï az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint ï a 
d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· kamatait az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben 

j·v§²rja, vagy a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak kamatait az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. 

12.3.2. D²jreklam§ci· elutas²t§sa 

Az ElŖfizetŖ d²jreklam§ci·j§nak elutas²t§sa eset®n jogosult a ter¿letileg illet®kes h²rkºzl®si hat·s§g vizsg§lat§t 

k®rni, vagy a Szolg§ltat· elutas²t§s§nak k®zhezv®tel®t kºvetŖ 30 (harminc) napon bel¿l ï a Szolg§ltat· 
egyidejŤ ®rtes²t®se mellett ï b²r·s§ghoz fordulhat. 



GYŕR.NET Kft.  ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK 

35. oldal 

 

Amennyiben a sz§mlareklam§ci·val kapcsolatos vizsg§lat meg§llap²tja, hogy az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt 

v®gberendez®s nem rendelkezik megfelelŖs®gi jelºl®ssel, ®s egy®b vizsg§lati eredm®nyek a t¼lsz§ml§z§s 
lehetŖs®g®t kiz§rt§k, a Szolg§ltat· a reklam§ci·t az ElŖfizetŖ k®relm®nek elutas²t§s§val lez§rja, mivel a nem 

szabv§nyos v®gberendez®s haszn§lata t¼lsz§ml§z§st okozhat. 
 

Az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat· vizsg§lati eredm®nyeit is tartalmaz· ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖen 30 

(harminc) nap §ll rendelkez®s®re ahhoz, hogy ²r§sban bejelentse: 
a. nem fogadja el a szolg§ltat·nak a sz§mla helyess®g®re vonatkoz· bizony²t®kait, illetve 

b. a vizsg§lat eredm®nyeinek megfelelŖ, a kºvetkezŖ esed®kes sz§ml§n szereplŖ ºsszeget, mely az 
esed®kes k®sedelmi kamatokat is tartalmazza, a sz§ml§n felt¿ntetett hat§ridŖig nem egyenl²ti ki. 

E bejelent®s hi§ny§ban a Szolg§ltat· ï a d²jtartoz§sra vonatkoz· szab§lyok egyidejŤ alkalmaz§sa mellett ï a 

tartoz§s behajt§sa ®rdek®ben peres elj§r§st kezdem®nyezhet. K®sedelmi kamatot a Szolg§ltat· csak a 
legfeljebb 30 (harminc) napos vizsg§lati idŖre sz§m²that fel, m®g akkor is, ha a vizsg§latokat nem tudta 30 

(harminc) nap alatt teljes kºrŤen elv®gezni. 
 

Ha az ElŖfizetŖ a reklam§lt havi sz§ml§t kºvetŖen esed®kes d²jakat sem egyenl²ti ki, akkor a d²jmegfizet®s 
elmarad§sa eset®re vonatkoz· elj§r§s szerint, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ kimenŖ forgalm§t a reklam§ci· 

jogerŖs elb²r§l§s§ig korl§tozhatja. 

 
Ha az ElŖfizetŖ egy m§r befizetett sz§mla ºsszege ellen reklam§l ï erre az Eht. 143. Ä (2) bekezd®s®ben 

foglaltakra tekintettel csak a sz§mla teljes²t®s®t kºvetŖ 1 (egy) ®ven bel¿l van lehetŖs®ge -, ®s ha a 
reklam§ci· megalapozott, akkor a szolg§ltat· a t®vesen felsz§m²tott ºsszeget, a fizet®si hat§ridŖtŖl sz§m²tott 

kamatokkal egy¿tt kºteles visszafizetni az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

12.3.3. Adatok megismer®se, §tad§sa 

A Szolg§ltat· az adatkezel®si szab§lyok figyelembe v®tel®vel biztos²tja, hogy az ElŖfizetŖ a kezelt adatok 

tºrl®s®ig az Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telekben meghat§rozott m·don d²jmentesen megismerhesse a 
fizetendŖ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§st. 

Term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ k®r®s®re ezeket az adatokat ®vente 3 (h§rom) alkalommal nyomtatott 
form§ban, d²jmentesen kºteles a Szolg§ltat· §tadni. Ha a d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s 

sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§sokb·l meg§llap²that·, hogy a d²jreklam§ci·t a Szolg§ltat· 

®rdekkºr®ben felmer¿lt kºr¿lm®ny okozta, ¼gy abban a napt§ri ®vben, amikor az elsŖ ilyen d²jreklam§ci· 
bekºvetkezett a Szolg§ltat· korl§tlan alkalommal (elsz§mol§si idŖkºzºnk®nt) kºteles ezeket az adatokat 

nyomtatott form§ban az ElŖfizetŖ sz§m§ra d²jmentesen §tadni. 

12.4.  Tudakoz· szolg§lat 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§ssal kapcsolatosan tudakoz· szolg§latot nem tart fenn. 

12.5.  Vis Maior  

Egyik f®l sem felel a szerzŖd®s szerinti kºtelezetts®ge teljes²t®s®®rt azon esetekben, amikor olyan, mindk®t 

f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ, elŖre nem l§that· kºr¿lm®nyek mer¿lnek fel, amelyek megakad§lyozz§k a 
szerzŖd®s teljes²t®s®t, illetŖleg a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t. Ilyen kºr¿lm®nyek k¿lºnºsen: h§bor¼s, 

terrorista cselekm®nyek, l§zad§s, szabot§zs, robbant§sos mer®nylet, s¼lyos energia-ell§t§si zavar vagy 

term®szeti katasztr·fa, munkabesz¿ntet®s, a honv®delmi tºrv®ny, rendŖrs®gi tºrv®ny alapj§n feljogos²tott 
szervek rendelkez®s®re tett int®zked®s. 

12.6.  K§rt®r²t®s 

Mind az ElŖfizetŖ, mind a Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben, az Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sben vagy hat§lyos jogszab§lyokban meghat§rozott kºtelezetts®geit nem teljes²ti, vagy megszegi ®s 
ezzel k§rt okoz, azt a felek elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban, a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint kºteles 

megt®r²teni a m§sik f®l r®sz®re. Ilyen esetben a k§rokoz· f®l a m§sik f®l vagyon§ban bekºvetkezett 

®rt®kcsºkken®s erej®ig tartozik k§rt®r²t®si kºtelezetts®ggel. 
  

Az ElŖfizetŖ fizet®si kºtelezetts®geinek kiv®tel®vel egyik f®l sem felelŖs azon k§rok tekintet®ben, amelyek 
ºsszege meghaladja a k§r bekºvetkez®s®nek idŖpontj§t kºzvetlen¿l megelŖzŖ hat h·nap sor§n az ElŖfizetŖ 

§ltal a Szolg§ltat·nak fizetett teljes ºsszeget. A Szolg§ltat· nem felelŖs azon k§rok tekintet®ben, amelyek (i) 
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b§rmely hozz§f®r®s, a Berendez®sek, a Szolg§ltat§sok biztos²t§s§r·l, felszerel®s®bŖl, karbantart§s§b·l, 

mŤkºdtet®s®bŖl illetve haszn§lat§b·l erednek, felt®ve, hogy a k§rt nem a Szolg§ltat· sz§nd®kos vagy 

s¼lyosan gondatlan magatart§sa okozta; tov§bb§ (ii) azon k§rok tekintet®ben, amelyek az ElŖfizetŖ, annak 
megb²zottjai, illetve az ElŖfizetŖnek berendez®st, term®ket, illetve szolg§ltat§sokat ny¼jt·k cselekm®nyeibŖl 

vagy mulaszt§saib·l fakadnak, tov§bb§ (iii) a t§rolt, §tvitt, illetve rºgz²tett adatoknak a Szolg§ltat§sok, illetve 
a Berendez®sek miatti megsemmis¿l®s®bŖl eredŖ vagyoni ®s nem vagyoni k§rok tekintet®ben, m®g akkor 

sem, ha Szolg§ltat· elŖzetesen ®rtes¿lt ilyen k§rok bekºvetkezt®nek lehetŖs®g®rŖl. Egyik f®l sem felelŖs - 

m®g akkor sem, ha ezek bekºvetkez®s®nek lehetŖs®g®rŖl elŖzetesen ®rtes¿lt - az esetleges, ak§r 
elŖrel§that·, ak§r elŖre nem l§that·, kºzvetett vagy v®letlenszerŤen bekºvetkezŖ k§rok®rt, ide®rtve, de nem 

kiz§r·lag az adatveszt®st, a c®g®rt®k-csºkken®st ®s az elmaradt hasznot. A felek a teljes²tett Szolg§ltat§sok 
ellen®rt®k®t oly m·don hat§rozz§k meg, hogy az megfelelŖen ellent®telezze a Szolg§ltat· felelŖss®g®nek 

jelen pont szerinti korl§toz§s§t. 

  
A k§rig®ny bejelent®snek tartalmaznia kell a k§rokoz· magatart§s le²r§s§t ®s a k§rig®ny ºsszegszerŤ 

megjelºl®s®t. A k§rig®nyt aj§nlott lev®lpostai k¿ldem®nyk®nt vagy szem®lyesen §tadva kell a m§sik f®lhez 
eljuttatni. Egy®b m·don tett k§rig®ny bejelent®sek eset®n a Szolg§ltat· nem veszi figyelembe. 

  
Amennyiben a Szolg§ltat· az elŖzŖek szerint bejelentett k§rig®nyre 30 (harminc) napon bel¿l ®rdemi 

nyilatkozatot nem tesz, az esetben ¼gy kell tekinteni, hogy a k§rig®nyt elismeri. Amennyiben a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ k§rig®ny®t elismeri, az esetben az elismer®stŖl sz§m²tott 8 (nyolc) napon bel¿l - illetve a felek §ltal 
meghat§rozott egy®b ¿temez®s szerint - kºteles azt kiegyenl²teni. 

 
Amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k§rig®ny®t nem vagy csak r®sz®ben ismeri el jogosnak ®s a felek 

kºzºtti egyeztet®s nem vezet eredm®nyre, az esetben az ElŖfizetŖ k§rig®ny®t jogi ¼ton a 13.1 pontnak 

megfelelŖen ®rv®nyes²theti a Szolg§ltat·val szemben.  
 

Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt vagy mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ ok miatt egy adott 
napt§ri h·napban a sz¿netel®s meghaladja a 72 (hetvenkettŖ) ·r§t, a Szolg§ltat· kºteles visszat®r²teni az 

egy h·napra esŖ elŖfizet®si d²jat. Nem kell visszat®r²teni a d²jat, ha a 72 (hetvenkettŖ) ·r§t meghalad· 
sz¿netel®s oka vis maior, felt®ve, hogy a Szolg§ltat· igazolja, hogy a sz¿neteltet®st kiv§lt· ok hat§ridŖn 

bel¿li megsz¿ntet®s®re minden tŖle elv§rhat·t megtett. 

13.  AZ ELŕFIZETŕ JOGAI AZ ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆS HIBĆS 
TELJESĉT£SE ESET£N, AZ ELŕFIZETŕT MEGILLETŕ K¥TB£R M£RT£KE, A 

HIBA KIJAVĉTĆSĆNAK ĆTMENETI VAGY TARTčS LEHETETLENS£GE 
ESET£N AZ ELŕFIZETŕT MEGIL LETŕ DĉJCS¥KKENT£S M£RT£KE, AZ 

ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆSSAL KAPCSOLATOSA VITĆK RENDEZ£S£NEK 

MčDJA 

13.1.  Jogorvoslat  

A felek a kºzºtt¿k l®vŖ szerzŖd®ses viszonyb·l eredŖ vit§s k®rd®seket igyekeznek b®k®s ¼ton rendezni.  
 

Ha az ElŖfizetŖ a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos szolg§ltat·i §ll§sfoglal§st vitatja, a Nemzeti H²rkºzl®si 

Hat·s§gt·l (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelez®si c²m: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: (1) 457-7100; 
telefax: (1) 356 -5520) elj§r§s megind²t§s§t k®rheti, tov§bb§ az ElŖfizetŖ a ter¿letileg illet®kes 

fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®ghez is fordulhat. 
  

Az elŖzŖektŖl f¿ggetlen¿l az ElŖfizetŖ fordulhat jogorvoslat®rt az itt meghat§rozott b²r·s§gokhoz azt 
kºvetŖen, hogy a panasz§t a Szolg§ltat· hierarchi§j§ban tºrt®nŖ eszkal§ci·t kºvetŖen is elutas²totta a 

Szolg§ltat·.  

 
Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· kºvetel®s®t az el®v¿l®si idŖn bel¿l b²r·s§gon ®rv®nyes²theti. 

Az el®v¿l®si idŖ 1 (egy) ®v. 
  

B§rmely, az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekbŖl, illetve az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ jogvita eset®re 

a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kikºti a Szolg§ltat· mindenkori sz®khelye szerinti b²r·s§g kiz§r·lagos 
illet®kess®g®t. 

  
A jelen fejezet c²m®ben megjelºlt tov§bbi k®rd®sek a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 11. ®s 12. 

fejezet®ben szab§lyozottak. 
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14.  ELŕFIZETŕI V£GBERENDEZ£S (K£SZ¦L£KEK) CSATLAKOZĆSĆNAK 

FELT£TELEI 

A Szolg§ltat· v§laszt§si lehetŖs®get biztos²t elŖfizetŖi sz§m§ra, hogy: 
 

a. a h§l·zathoz saj§t tulajdon¼ k®sz¿l®ket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a 3. 
bekezd®sben ²rtaknak, vagy 

b. a k®sz¿l®ket d²jfizet®s ellen®ben a Szolg§ltat·t·l b®relj®k 

 
Ha a Szolg§ltat· a saj§t tulajdon§t k®pezŖ k®sz¿l®ket az ElŖfizetŖ k®relm®re kicser®li, ez®rt az 1. sz§m¼ 

mell®kletben (d²jszab§s) meg§llap²tott d²jat kell fizetni. A term®szetes elhaszn§l·d§s miatti csere d²jtalan. 
 

Az ElŖfizetŖ jogosult b§rmely olyan szabv§ny szerinti v®gberendez®st, mint saj§t tulajdon¼ k®sz¿l®ket 

beszerezni, ®s a h§l·zathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelelŖs®gi jelºl®ssel. ElŖfizetŖi tulajdonban 
l®vŖ berendez®s fenntart§s§r·l az ElŖfizetŖ gondoskodik. Ebben az esetben az ElŖfizetŖnek kell 

gondoskodnia arr·l, hogy a berendez®st szakk®pzett ®s arra jogosults§ggal rendelkezi v§llalkoz·, v§llalkoz§s 
jav²tsa. 

 
A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt h§l·zatot ®s berendez®seket ellenŖrizni. Ha 

ellenŖrz®se sor§n hi§nyoss§gokat tapasztal, az ElŖfizetŖt felsz·l²tja annak 15 (tizenºt) napon bel¿li 

megsz¿ntet®s®re, ennek eredm®nytelens®ge eset®n a v®gberendez®s ¿zemen k²v¿l helyez®s®re. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· felsz·l²t§s§nak nem tesz eleget, illetve aj§nlat§t megfelelŖ Szolg§ltat· 

tulajdon¼ k®sz¿l®k b®rlet®re vonatkoz·an nem fogadja el, a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 
felmondhatja.  

 

A Szolg§ltat· h§l·zat§val ºssze nem f¿ggŖ berendez®st a Szolg§ltat· berendez®s®vel ºsszekapcsolni, vagy 
ahhoz csatlakoztatni csak a Szolg§ltat· elŖzetes, ²r§sos hozz§j§rul§s§val szabad a hat§lyos 5/2004 (IV.13.) 

IHM rendelet elŖ²r§sai szerint. 

15.  ADATKEZEL£S, ADATBIZTONSĆG 

A Szolg§ltat· adatkezel®s®re, illetve az adatbiztons§gra vonatkoz· rendelkez®seket a jelen fejezet, illetve a 
jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3. sz§m¼ mell®klet®nek 1. pontja tartalmazza. 

15.1.  Az ElŖfizetŖk adatainak kezel®se 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk szem®lyes adatait bizalmasan, a hat§lyos jogszab§lyi elŖ²r§sokkal ºsszhangban 
kezeli, gondoskodik azok biztons§g§r·l, valamint megteszi azokat a technikai ®s szervez®si int®zked®seket, 

valamint kialak²tja azokat az elj§r§si szab§lyokat, amelyek a szem®lyes adatok v®delm®rŖl ®s a kºz®rdekŤ 
adatok nyilv§noss§g§r·l sz·l· 1992. ®vi LXIII. tºrv®ny, valamint az egy®b hat§lyos jogszab§lyok adat- ®s 

titokv®delmi rendelkez®seinek ®rv®nyre juttat§s§hoz sz¿ks®gesek.  

15.1.1. Ir§nyad· jogszab§lyok 

Az ElŖfizetŖk szem®lyes adatainak kezel®s®vel kapcsolatos jogszab§lyai elŖ²r§sokat Szolg§ltat· az 

adatkezel®s minden f§zis§ban betartja. A Szolg§ltat· §ltal v®gzett adatkezel®sre elsŖsorban az al§bbi 
jogszab§lyok ir§nyad·ak: 

 

Á A szem®lyes adatok v®delm®rŖl ®s a kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§g§r·l sz·l· 1992. ®vi LXIII. 
tºrv®ny; 

Á Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny XVII. fejezet®ben foglalt rendelkez®sek; 
Á Az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sekrŖl sz·l· 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet; 

Á Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· adatkezel®s®nek k¿lºnºs felt®teleirŖl, az elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat§sok adatbiztons§g§r·l, valamint az azonos²t·- kijelz®s ®s h²v§s§tir§ny²t§s 

szab§lyair·l sz·l· 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet. 

 
A jelen fejezet, illetve az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3. sz§m¼ mell®klet®ben az adatv®delemhez ®s az 

adatbiztons§ghoz kapcsol·d·an alkalmazott fogalmak haszn§lata a fenti jogszab§lyok alapj§n a 3. sz§m¼ 
mell®kletben meghat§rozott defin²ci·k szerint tºrt®nik. 

15.2.  Adatkezel®s 
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Az ElŖfizetŖk szem®lyes adatainak kezel®s®re a Szolg§ltat· jogosult: 

  

Á ha az adatkezel®shez az ElŖfizetŖ - az elŖfizetŖi jogviszony l®trehoz§sakor, vagy fenn§ll§sa alatt 
b§rmikor - hozz§j§rul, vagy 

Á ha az adatok kezel®s®t tºrv®ny elrendeli.  
 

A Szolg§ltat· kiz§r·lag az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez illetve a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz egy®bk®nt 

sz¿ks®ges adatok megad§s§t k®rheti az ElŖfizetŖtŖl. Az ElŖfizetŖt egy®b adatok megad§s§ra nem lehet 
kºtelezni. A Szolg§ltat· a tudom§s§ra jut· adatokat, t®nyeket ®s egy®b inform§ci·kat kiz§r·lag a SzerzŖd®s 

teljes²t®s®hez, illetve ig®nyei ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges ideig tarthatja nyilv§n - ²gy k¿lºnºsen a 
sz§ml§z§ssal kapcsolatos adatokat annyi ideig t§rolhatja, amennyi ideig a sz§ml§z§ssal kapcsolatos ig®nyek 

®rv®nyes²thetŖek. Az ElŖfizetŖ §ltal megadott adatokat kiz§r·lag a Szolg§ltat§s teljes²t®se ®rdek®ben jogosult 

a Szolg§ltat· felhaszn§lni. 
  

A Szolg§ltat· term®szetes szem®ly ElŖfizetŖk e-mail c²m®t szem®lyes adatk®nt kezeli. 
  

Az adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g a Szolg§ltat· alkalmazottj§t, alv§llalkoz·j§t, megb²zottj§t a 
Szolg§ltat·val azonos m·don terheli, ®s megszeg®s®®rt a jogszab§lyok szerinti felelŖss®ggel tartozik. Ezek 

kºtelezetts®gek az alkalmazottat a munkaviszony, az alv§llalkoz·t az alv§llalkoz·i jogviszony, a megb²zottat a 

megb²z§si jogviszony megszŤn®se ut§n is terheli. 
  

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg az ElŖfizetŖ felt®tlen hozz§j§rul§s§t adja a jelen fejezetben 
®s a 3. sz§m¼ mell®kletben r®szletezett, a Szolg§ltat· §ltali adatkezel®si gyakorlathoz. 

 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy amennyiben Szolg§ltat· kºtelezetts®geinek teljes²t®s®hez teljes²t®si seg®det 
vesz ig®nybe, ¼gy jogosult teljes²t®si seg®d r®szre az ElŖfizetŖ ï a Szolg§ltat§s biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges ï 

adatait §tadni. 
  

A Szolg§ltat·nak az ElŖfizetŖ szem®lyes adatait v®denie kell, k¿lºnºsen a jogosulatlan hozz§f®r®s, 
megv§ltoztat§s, nyilv§noss§gra hoz§s, tºrl®s, s®r¿l®s, megsemmis¿l®s ellen, illetve egy®b adatait is tºrl®s, 

illetŖleg s®r¿l®s, megsemmis¿l®s ellen. 

  
Az ElŖfizetŖ kºteles minden tŖle elv§rhat·t megtenni szem®lyes adatainak, k¿lºnºsen a Szolg§ltat· §ltal 

ny¼jtott Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges bejelentkez®si azonos²t·, illetve jelsz·/azonos²t·k 
v®delme ®rdek®ben. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik minden olyan esem®ny®rt, tev®kenys®g®rt, mely 

bejelentkez®si azonos²t·j§nak, illetve jelszav§nak felhaszn§l§s§val val·sult meg. 

  
A szem®lyes adatoknak a jelen fejezettŖl ®s Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telek 3. sz§m¼ mell®klet®ben le²rtakt·l 

elt®rŖ haszn§lata miatt a Szolg§ltat·t nem terheli semmilyen felelŖss®g akkor, ha az, vagy az abb·l sz§rmaz· 
k§r az ElŖfizetŖ sz§nd®kos vagy gondatlan magatart§s§b·l sz§rmazott, illetve ha a Szolg§ltat· az Ćltal§nos 

SzerzŖd®s Felt®telekben foglalt rendelkez®sek szerint j§rt el. 

  
A Szolg§ltat· megfelelŖ mŤszaki ®s szervez®si int®zked®sekkel biztos²tja a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 

tov§bb²tott k¿ldem®nyek, kºzl®sek titkoss§g§t. A Szolg§ltat· az §ltala vagy h§l·zat§nak ig®nybev®tel®vel 
tov§bb²tott k¿ldem®ny vagy kºzl®s tartalm§t kiz§r·lag a Szolg§ltat§s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben 

ismerheti meg. 
  

Ha a Szolg§ltat·nak a Szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n kºzl®s, kºzlem®ny vagy m§s szem®lyes adat jutott a 

tudom§s§ra, amelyeket nem a nyilv§noss§gnak sz§ntak, akkor azok tartalm§nak megismer®s®t, 
felhaszn§l§s§t m§s r®sz®re nem teheti lehetŖv®.  

  
Az adatkezel®s idŖtartam§nak lej§rt§val az ElŖfizetŖ szem®lyes adatait a Szolg§ltat· az ®rintettel tºrt®nŖ 

beazonos²t§st a tov§bbiakban lehetetlenn® tevŖ m·don tºrºlni kºteles. 

  
A Szolg§ltat· a jogszab§lyban meghat§rozott adatokat a nyilv§noss§g sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® teszi. A 

Szolg§ltat· a nyilv§noss§g ®s a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g r®sz®re az Eht. 151.Ä-a szerint tºrt®nŖ 
adatszolg§ltat§sa eset®n felelŖs az adat tartalm§nak megfelelŖs®g®®rt, idŖszerŤs®g®®rt, hiteless®g®®rt, 

pontoss§g§®rt, ellenŖrizhetŖs®g®®rt ®s helyess®g®®rt. 

15.2.1. T§j®koztat· az adatkezel®srŖl 
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A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n t§j®koztat·t tesz kºzz® az ElŖfizetŖk szem®lyes adatainak kezel®s®rŖl. 

  

A t§j®koztat· a kºvetkezŖ adatokat tartalmazza: 

 

a.  a Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok kºr®t, 
b. a szem®lyes adatok t§rol§s§nak idŖtartam§t, 
c. a szem®lyes adatok tov§bb²t§s§nak eseteit, 

d. a szem®lyes adatok kezel®s®nek jogc²m®t, amely lehet az ®rintett hozz§j§rul§sa vagy kºtelezŖ 

adatkezel®s, 
e. kºtelezŖ adatkezel®s eset®n a kºtelezŖ adatkezel®st elrendelŖ tºrv®ny, illetve tºrv®ny 

felhatalmaz§sa eset®n ºnkorm§nyzati rendelet sz§m§t, ®s a rendelkez®s paragrafus§nak 
sz§m§t, 

f. a szem®lyes adat kezel®s®nek c®lj§t. 

  
A t§j®koztat·nak tov§bb§ tartalmaznia kell, hogy a Szolg§ltat· mely szem®lyes adatokat gyŤjti, t§rolja ®s 

dolgozza fel 
 

a. a Szolg§ltat§s el®rhetŖv® t®tele c®lj§b·l, 
b. a d²jsz§m²t§s ®s a d²jsz§m²t§s helyess®g®nek ellenŖrz®se c®lj§b·l, 

c. abb·l a c®lb·l, hogy a Szolg§ltat§st megfelelŖ minŖs®gben ny¼jtsa. 

15.2.2. Adatv®delmi felelŖs 

A Szolg§ltat· tov§bb§ az adatv®delmi kºvetelm®nyek ®rv®nyes²t®se ®s az azokkal kapcsolatos feladatok 

ell§t§sa c®lj§b·l szervezet®n bel¿l belsŖ adatv®delmi felelŖst nevez ki. Az adatv®delmi felelŖs neve, 
beoszt§sa ®s el®rhetŖs®ge az ¿gyf®lszolg§laton el®rhetŖ. 

15.2.3. Adatv®delmi szab§lyzat 

A Szolg§ltat§s ny¼jt§sa kºr®ben az ElŖfizetŖkre vonatkoz· szem®lyes adatok kezel®s®nek r®szletes 
adatbiztons§gi szab§lyait a Szolg§ltat· §ltal k®sz²tett Adatbiztons§gi Szab§lyzat tartalmazza, amelyet a 

Szolg§ltat· kif¿ggeszt az ¿gyf®lszolg§laton, illetve mindenki sz§m§ra el®rhetŖv® tesz a www.gyor.net 
weboldalon. 

15.2.4. Forgalmi ®s sz§ml§z§si adatok 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s ®s a kapcsol·d· d²jak beszed®se, valamint az Egyedi 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l a kºvetkezŖ adatokat kezeli: 

 
a. az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 6.1.1 pontban meghat§rozott kºtelezŖ elemei, 

b. az elŖfizetŖi §llom§s sz§ma vagy egy®b azonos²t·ja, 
c. az ElŖfizetŖ c²me ®s az §llom§s t²pusa, 

d. az elsz§mol§si idŖszakban elsz§molhat· ºsszes egys®g sz§ma, 

e. a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi sz§mok, 
f. a h²v§s vagy egy®b szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja ®s a lefolytatott besz®lget®s 

idŖtartama, illetŖleg a tov§bb²tott adat terjedelme, 
g. a Szolg§ltat§s d§tuma, 

h. a d²jfizet®ssel ®s a d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok, 
i. tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei, 

j.  t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s eset®n az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k r®sz®rŖl ig®nybe vehetŖ egy®b, nem 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra, k¿lºnºsen annak sz§ml§z§s§ra vonatkoz· adatok. 
 

Az a) pont szerinti adatokat az al§bbiakban meghat§rozott adatszolg§ltat§s biztos²t§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat· 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig, a b) -j) pont szerinti adatokat 3 (h§rom) ®vig kºteles megŖrizni. 

 

A fenti adatok §tadhat·k: 
 

a. azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st, a kºvetel®sek kezel®s®t, a 
forgalmaz§s kezel®s®t, illetŖleg az ElŖfizetŖk t§j®koztat§s§t v®gzik, 

b. a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re, 
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c. a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das bŤncselekm®nyek, 

valamint a t§vkºzl®si rendszer jogosulatlan felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra 

hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· hat·s§goknak, valamint a 
b²r·s§gnak, 

d. a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny elŖ²r§sai szerint a v®grehajt·nak. 
 

A Szolg§ltat· a fenti c) pontban meghat§rozott adatszolg§ltat§s biztos²t§sa c®lj§b·l ï legfeljebb 3 (h§rom) 

®vig ï kezelheti a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez jogellenesen alkalmazott ï ²gy k¿lºnºsen a tulajdonosa §ltal 
letiltott ï elŖfizetŖi v®gberendez®sek haszn§lat§ra, illetve annak k²s®rlet®re vonatkoz·an a Szolg§ltat· 

elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§ban keletkezŖ ®s rendelkez®sre §ll· adatokat. 
 

Bennfentes kereskedelem, piacbefoly§sol§s, enged®ly n®lk¿li szolg§ltat§s v®gz®se ¿gy®ben ind²tott elj§r§s 

keret®ben a fenti b), e), ®s g) pont szerinti adatok §tadhat·k a P®nz¿gyi Szervezetek Ćllami Fel¿gyelet®nek. 
 

Az §tadott adatokkal kapcsolatban, az adatokat §tvevŖket, a Szolg§ltat·val azonos titoktart§si kºtelezetts®g 
terheli. 

15.3.  Piackutat§s, kºzvetlen ¿zletszerz®s 

ElŖfizetŖ hozz§j§rul, hogy r®sz®re a Szolg§ltat· kiz§r·lag saj§t szolg§ltat§sair·l, idŖrŖl idŖre a Szolg§ltat· 

§ltal ElŖfizetŖnek biztos²tott e-mail c²mre, valamint postai ¼ton rekl§manyagokat, t§j®koztat·kat ®s 

h²rleveleket juttasson el. 

15.4.  Kºzºs adat§llom§ny 

A Szolg§ltat· a d²jfizet®si, illetŖleg a SzerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gei kij§tsz§s§nak megelŖz®se, 
illetve az Eht. 158. Ä (3) bekezd®s®ben meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®n a szerzŖd®skºt®s 

megtagad§s§nak c®lj§b·l jogosult az ElŖfizetŖ nev®t, az azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges, az Eht. 129. Ä (6) 

bekezd®s b) - f) pontjai szerinti adatokat, valamint az adat§tad§snak az indok§r·l sz·l· t§j®koztat§st m§sik 
t§vkºzl®si szolg§ltat·nak §tadni, vagy att·l §tvenni, illetŖleg - azzal az adattartalommal - kºzºs 

adat§llom§nyt l®trehozni. Az adatok kiz§r·lag ezekre a c®lokra haszn§lhat·k fel. 
  

Az ElŖfizetŖ adatai az Eht. 158. Ä (3) bekezd®s®ben foglalt felt®telek fenn§ll§sa eset®n vagy abban az 
esetben adhat·k §t, illetve ker¿lhetnek be a kºzºs adat§llom§nyba, ha 

  

a. sz§mlatartoz§s miatt a Szolg§ltat· a SzerzŖd®st felmondta, vagy a Szolg§ltat§s ig®nybev®teli 
lehetŖs®g®t az ElŖfizetŖ sz§m§ra r®szben vagy eg®szben korl§tozta, vagy 

b. sz§mlatartoz§sa miatt a Szolg§ltat· b²r·s§gi vagy hat·s§gi elj§r§st kezdem®nyezett az ElŖfizetŖ 
ellen, illetŖleg az ElŖfizetŖ tart·zkod§si helye ismeretlen, vagy 

c. az Ig®nylŖ, illetve az ElŖfizetŖ k§r okoz§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat·t megt®vesztette vagy a 

megt®veszt®s®re tºrekszik (²gy k¿lºnºsen, ha az azonos²t§s§ra szolg§l· dokumentum 
nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy ®rv®nytelen). 

  
A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt halad®ktalanul t§j®koztatni az adat§tad§s t®ny®rŖl. A kºzºs adat§llom§ny 

kezel®se, annak idŖtartama tekintet®ben jelen fejezet forgalmi ®s sz§ml§z§si adatok kezel®s®re vonatkoz· 

rendelkez®s®t kell alkalmazni.  
 

A kºzºs adat§llom§ny l®trehoz§sa, valamint az adatkezelŖ ®s az adatfeldolgoz· megb²z§sa, valamint azok 
jogai ®s kºtelezetts®gei tekintet®ben az ®rintetteknek ²r§sban kell meg§llapodniuk. 

 
A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az Ig®nylŖt t§j®koztatja adatainak kezel®s®rŖl ®s arr·l, hogy: 

  

a. a kezelt adatok mely esetekben ®s mely t§vkºzl®si szolg§ltat·nak adhat·ak §t; 
b. ezen adatok alapj§n a t§vkºzl®si szolg§ltat·k milyen dºnt®seket hozhatnak; 

c. milyen jogorvoslati lehetŖs®ge van az Ig®nylŖnek; 
d. a kºzºs adat§llom§ny adatkezelŖj®rŖl ®s adatfeldolgoz·j§r·l, az adatkezel®s ®s adatfeldolgoz§s 

hely®rŖl (c²m®rŖl). 

  
Tov§bb§ a Szolg§ltat· halad®ktalanul t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a fenti adatokban bekºvetkezett 

v§ltoz§sokr·l. 
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15.5.  Az ElŖfizetŖk nyilv§ntart§sa 

A Szolg§ltat· jogosult az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez, az ElŖfizetŖ azonos²t§shoz, az esetleges 

kºvetel®sek teljes²t®s®hez, illetve a Szolg§ltat§s teljes²t®s®hez §ltal§ban sz¿ks®ges adatokat nyilv§ntartani ®s 
az ElŖfizetŖkrŖl a maga sz§m§ra nyilv§ntart§st vezetni. 

  
A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s teljes²t®s®hez, kºvetel®sei ®rv®nyes²t®s®hez, Szolg§ltat§s§nak fejleszt®s®hez, 

saj§t maga r®sz®re v®gzendŖ kutat§s illetve statisztika k®sz²t®s®hez az ElŖfizetŖrŖl nyilv§ntartott adatokat 

felhaszn§lhatja. 
  

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖk nyilv§ntart§sa sor§n kºteles betartani a mindenkor hat§lyos jogszab§lyok, 
valamint az Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telek erre vonatkoz· rendelkez®seit. 

15.5.1. ElŖfizetŖi c²mt§r 

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy a jºvŖben elŖfizetŖi c²mt§rat hozzon l®tre ®s mŤkºdtessen 
szolg§ltat§sa minŖs®g®nek emel®se ®rdek®ben. A c²mt§rban valamennyi ElŖfizetŖ alapadatai (n®v, lakc²m, e-

mail c²m, nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n a nem term®szetes szem®ly neve, sz®khelye/telephelye, 
haszn§l·(k) neve, email-c²me) szerepelnek ®s a c²mt§rban a keres®s ez alapj§n tºrt®nhet.  

A c²mt§rban val· megjelen®s nem kºtelezŖ, az ElŖfizetŖ k®r®s®re d²jmentesen kimaradhat belŖle, 
nyilatkozat§t b§rmikor, az ¿gyf®lszolg§lat ig®nybe v®tel®vel az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 6.1.1 

pontj§ban le²rt adatok rendelkez®sre bocs§t§s§val tºrt®nŖ azonos²t§s§t kºvetŖen megv§ltoztathatja.  

Amennyiben az egy®ni ElŖfizetŖ a c²mt§rban val· megjelen®shez hozz§j§rul, ®s nem k²v§nja, hogy a 
szem®lyes adatait kºzvetlen ¿zletszerz®si c®lb·l m§s c®gek/v§llalkoz§sok c²mlist§ikban szerepeltess®k, 

k®rheti, hogy a Szolg§ltat· a c²mt§rban felt¿ntesse, hogy a szem®lyes adatai nem haszn§lhat·k fel kºzvetlen 
¿zletszerz®si c®lra. 

A Szolg§ltat· mindent megtesz annak ®rdek®ben, hogy v®dje a c²mt§rb·l tºrt®nŖ lek®rdez®sek biztons§g§t, 

az adatok letºlt®s®t megakad§lyozza, azonban a nyilv§noss§gra hozott adatok m§s c®l¼ felhaszn§l§s§t nem 
tudja megakad§lyozni m®g abban az esetben sem, ha ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· a c²mt§rban az adatai 

mellett felt¿ntette, hogy az adatai kºzvetlen ¿zletszerz®si c®lra nem haszn§lhat·k fel. A Szolg§ltat·t ebben 
az esetben, nem terheli k§rfelelŖss®g m§s c®gek/v§llalkoz§sok kºzvetlen ¿zletszerz®s®re ir§nyul· 

megkeres®seivel ºsszef¿gg®sben. 
 

15.5.2. Adatszolg§ltat§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra, betekint®si jog 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ²r§sbeli k®r®s®re kºteles az §ltala az ElŖfizetŖrŖl nyilv§ntartott adatokr·l 
felvil§gos²t§st adni, illetve azokba a betekint®st az ElŖfizetŖnek lehetŖv® tenni. A Szolg§ltat· az adatokba 

harmadik szem®lyeknek - kiv®tel a jogszab§lyon alapul· adatszolg§ltat§si kºtelezetts®ge - betekint®st, 
ElŖfizetŖ elŖzetes ²r§sbeli enged®lye n®lk¿l nem enged. 

  

A Szolg§ltat· §ltal nyilv§ntartott adatokba kiz§r·lag az ElŖfizetŖ szem®lyesen vagy az §ltala kºzokiratban, 
vagy teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratban meghatalmazott szem®ly jogosult betekinteni. Az ElŖfizetŖ 

szem®lyesen valamennyi nyilv§ntartott adat§nak megtekint®s®re jogosult.  
Meghatalmaz§s eset®n a meghatalmaz§sban pontosan meg kell hat§rozni, hogy a meghatalmazott az adatok 

mely kºr®be jogosult betekinteni. 

  
Az ElŖfizetŖ a betekint®si jogot kiz§r·lag az ¿gyf®lszolg§lat nyitvatart§si idej®ben, elŖzetes ²r§sbeli k®relem 

alapj§n gyakorolhatja, oly m·don, hogy az Szolg§ltat· norm§l ¿zletvitel®t ne zavarja vagy vesz®lyeztesse. 
 

A Szolg§ltat· kºteles t§j®koztatni az ElŖfizetŖt: 
  

a. a r·la nyilv§ntartott valamennyi adatr·l; 

b. az §ltala ig®nybe vett Szolg§ltat§sok mŤszaki param®tereirŖl; 
c. a sz§ml§z§s alapj§t k®pezŖ adatokr·l ²gy az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett Szolg§ltat§s idej®rŖl, 

illetve az ElŖfizetŖ adatforgalm§r·l; 
d. a Szolg§ltat· §ltal tervezett illetve v®grehajtott fejleszt®sekrŖl; 

e. az esetlegesen elŖfordult hib§k illetve minŖs®groml§sok t®ny®rŖl, azok okair·l, ®s a hiba 

kijav²t§s§nak illetve a minŖs®groml§s megszŤn®s®nek v§rhat· idej®rŖl; 
f. az elŖre tervezett ¿zemsz¿net vagy minŖs®groml§s v§rhat· idej®rŖl ®s okair·l. 
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A Szolg§ltat· a fenti inform§ci·kat ®s t§j®koztat§sokat az ElŖfizetŖ k®relm®re illetve sz¿ks®g szerint, 

figyelemmel a 6.1.1 pont rendelkez®seire kºteles ny¼jtani az ElŖfizetŖ r®sz®re. Telefonon tºrt®nŖ 

megkeres®s eset®n Szolg§ltat· az a. ®s c. pontok szerinti inform§ci·t nem adhat ki. 
  

Vis Maior eset®n ElŖfizetŖ felhaszn§l· nevei, k·dja ®s mŤszaki param®terei v§ltozatlanok maradnak. 

15.6.  Az ElŖfizetŖ forgalm§nak figyel®se  

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett adatforgalom illetve idŖfelhaszn§l§s m®r®s®re, 

megfigyel®s®re illetve ezek adatainak nyilv§ntart§s§ra. A Szolg§ltat· ezen adatokat kiz§r·lag a Szolg§ltat§s 
teljes²t®se ®s ig®nyeinek ®rv®nyes²t®se - ²gy k¿lºnºsen a sz§ml§z§s ®s kºvetel®se behajt§sa, valamint egy®b 

jogszab§lyok §ltal megkºvetelt adatszolg§ltat§si kºtelezetts®g teljes²t®se - ®rdek®ben haszn§lhatja fel. 
  

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ adatait a 6.1.1 pontban meghat§rozott pontoss§ggal m®ri ®s tartja nyilv§n. 

16.  ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆSOK DĉJA, EZEN BEL¦L EGYSZERI DĉJAK, 
DĉJAZĆSI IDŕSZAKOK, KEDVEZM£NYEK £S DĉJFIZET£S N£LK¦LI 

SZOLGĆLTATĆSOK, A KEDVEZM£NYRE JOGOSULTSĆG ELVESZT£SE 
ESET£N A KEDVEZM£NY VISSZAFIZET£S£NEK FELT£TELEI, A 

DĉJFIZET£S £S SZĆMLĆZĆS MčDJA £S IDEJE. AKCIčBAN T¥RT£Nŕ 
R£SZV£TEL ĆLTALĆNOS FELT£TELEI 

16.1.  A d²jszab§s alapelvei , akci·ban tºrt®nŖ r®szv®tel §ltal§nos felt®telei 

A Szolg§ltat· az egyes Szolg§ltat§sok §r§t a mindenkor hat§lyos jogszab§lyi korl§toz§sok figyelembe 
v®tel®vel szabadon §llap²tja meg. 

 
A Szolg§ltat·nak jog§ban §ll az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek rendelkez®sei, valamint a jogszab§lyok 

keretei kºzºtt az ElŖfizetŖk egyes r®tegei, csoportjai sz§m§ra az ®rt®kes²t®st elŖseg²tendŖ, az egyszeri vagy 

bel®p®si d²j megfizet®s®re halasztott fizet®st enged®lyezni, vagy annak m®rt®k®t csºkkenteni, illetve egy®b, 
a fizetendŖ havid²jak vagy m§s jellemzŖk tekintet®ben akci·t szervezni. 

 
A Szolg§ltat· jogosult arra, hogy a kedvezm®nyes akci·ban tºrt®nŖ r®szv®tel felt®teleit az Ćltal§nos 

SzerzŖd®si Felt®telek rendelkez®seitŖl elt®rŖen ï az ElŖfizetŖ r®sz®re ºsszess®g®ben elŖnyºsen ï egyedileg 
szab§lyozza. A Szolg§ltat· az akci· ideje alatt is kºteles az ElŖfizetŖvel az ĆSZF-ben foglaltaknak 

megfelelŖen szerzŖd®st kºtni, ha az ElŖfizetŖ az akci·ban meghirdetett felt®teleknek nem felel meg vagy 

azokat nem fogadja el. 
 

Az akci·s szolg§ltat§sok nem tekinthetŖk a Szolg§ltat· §lland· aj§nlat§nak, azokat az ElŖfizetŖk a 
meghirdetett idŖtartamon bel¿l l®trejºtt Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s keret®ben vehetik ig®nybe, erre 

tekintettel a Szolg§ltat· az akci· keret®ben k²n§lt szolg§ltat§saik ®s az akci·s d²jait nem kºteles az ĆSZF-be 

beemelni, a hat·s§g r®szre megk¿ldeni vagy kºzz®tenni. 
 

Akci·s kedvezm®ny lehet: 
 

a. d²jak m®rt®k®nek csºkkent®se, vagy elenged®se, 

b. kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok d²jmentes vagy csºkkentett d²jjal tºrt®nŖ biztos²t§sa, 
c. tºbb szolg§ltat§s csomagban tºrt®nŖ megv§s§rl§s§hoz kapcsolt kedvezm®ny, 

d. egy®b kedvezm®ny, 
e. hŤs®gjutalom, 

f. aj§nd®ksorsol§s, 
g. kedvezm®nyes v®gberendez®s biztos²t§sa. 

 

Szolg§ltat· jogosult az ig®nylŖt az akci·b·l kiz§rni, ha nem felel meg az akci·s szab§lyoknak. A kiz§r§s okai 
elsŖsorban: 

 
a. ha az ig®nylŖ akci·s ig®ny®vel egyidejŤleg, illetve az akci·t megelŖzŖ ®s kºvetŖ, pontosan 

meghat§rozott idŖtartam alatt megl®vŖ szolg§ltat§saira vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s®t 

felmondja, 
b. ha az ig®nylŖvel szemben a Szolg§ltat·nak lej§rt d²j kºvetel®se van. 
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Akci· keret®ben megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· jogosult nem kedvezm®nyes szerzŖd®sk®nt 

kezelni, ha ut·bb kider¿l, hogy az ig®nylŖ az ig®ny bead§sakor nem felelt volna meg az akci·s felt®teleknek, 

azonban ettŖl ellent®tes nyilatkozat§val a Szolg§ltat·t megt®vesztette. A Szolg§ltat· ezen ElŖfizetŖtŖl a 
kedvezm®nyt megvonja, a m§r megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st, amennyiben ebben megegyeznek a felek, az 

ĆSZF-nek megfelelŖen m·dos²tj§k, ha pedig ilyen megegyez®s nem jºn l®tre, a Szolg§ltat· jogosult a 
szerzŖd®st felmondani. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s ilyen m·don val· megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· kºvetelheti 

a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatosan felmer¿lt, igazolt kºlts®geinek megt®r²t®s®t.  

  
Az §rak nem tartalmazz§k az Ćfa-t, kiv®ve ott, ahol ez k¿lºn jelºlve van.  

16.2.  A sz§ml§z§s m·dja ®s a d²jbeszed®s rendje  

A Szolg§ltat· a sz§ml§t kiz§r·lag az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott SzerzŖdŖ f®l nev®re, vagy 

Kºlts®gviselŖi nyilatkozat t®tele eset®n Kºlts®gviselŖ (tov§bbiakban Sz§mlafizetŖ) nev®re §ll²tja ki. A 

Szolg§ltat· a Sz§mlafizetŖ §ltal megadott post§z§si c²mre k¿ldi meg a sz§ml§t. Amennyiben a Sz§mlafizetŖ 
nev®ben vagy c²m®ben v§ltoz§s kºvetkezik be, az esetben a v§ltoz§s t®ny®t Szolg§ltat·nak a 7.3.3 pont 

szerint kºteles bejelenteni. 
 

A Szolg§ltat· sz§ml§ja tartalmazza az elŖfizet®si, forgalmi ®s egyszeri d²jakat. A sz§ml§t a Sz§mlafizetŖ a 
sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖn bel¿l kºteles kiegyenl²teni. A Szolg§ltat· a Sz§mlafizetŖ r®sz®re az 

Internet -hozz§f®r®s d²j§t, valamint egy®b, a fent meghat§rozott d²jakat sz§ml§zza ki, de a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®vel ºsszef¿ggŖ t§vkºzl®si d²jat egyes Szolg§ltat§sok eset®ben (pl.: Kapcsolt vonali Hozz§f®r®s 
percd²jai) a t§vkºzl®si szolg§ltat· sz§ml§zza ki az ElŖfizetŖ ®s a t§vkºzl®si szolg§ltat· kºzºtt l®trejºtt 

elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n. 
  

Ha a Szolg§ltat§s vis maior vagy m§s, mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l §ll· okb·l sz¿netel, ¼gy az ElŖfizetŖ a 

sz¿netel®s idŖtartama alatt d²jfizet®sre nem kºtelezhetŖ. 
  

A sz§ml§k kik¿ld®se postai ¼ton, a fizet®si hat§ridŖt legal§bb 3 (h§rom) nappal megelŖzŖen tºrt®nik. A 
sz§ml§k havi rendszeress®ggel k®sz¿lnek. A sz§ml§k elk®sz²t®s¿ket kºvetŖ munkanapon post§z§sra 

ker¿lnek. 
  

Az Egyszeri d²jakat a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s be¿zemel®s®t kºvetŖen sz§ml§zza ki. A havid²jakat a 

Szolg§ltat· t§rgyh· tizedik®ig sz§ml§zza ki. A Forgalmi D²jakat Szolg§ltat· a t§rgyh·t kºvetŖ tizedik®ig 
sz§ml§zza ki. 

  
Szolg§ltat· az idŖar§nyos d²j elsz§mol§si alapjak®nt 31 (harmincegy) napos h·napokat ®s 365 

(h§romsz§zhatvanºt) napos ®vet vesz alapul, ®s ehhez k®pest hat§rozza meg az idŖar§nyos d²j ºsszeg®t. 

  
Sz§mlafizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott sz§ml§t, annak esed®kess®g®n bel¿l kºteles kiegyenl²teni, banki 

§tutal§ssal, csoportos beszed®ssel, postai csekken, vagy az ¿gyf®lszolg§lat nyitva tart§si idej®ben, 
k®zp®nzzel tºrt®nŖ befizet®ssel. 

  

Az ElŖfizetŖ vagy Kºlts®gviselŖ sz§ml§inak egyenleg®rŖl az ¿gyf®lszolg§latt·l, megfelelŖ azonos²t§s ut§n 
munkaidŖben felvil§gos²t§st k®rhet. 

  
Amennyiben a Sz§mlafizetŖ a sz§ml§t a ki§ll²t§st kºvetŖ 5 (ºt) napon bel¿l nem kapja k®zhez, ¼gy ezt 2 

(kettŖ) napon bel¿l az ¿gyf®lszolg§latn§l kºteles jelezni. Szolg§ltat· a sz§mla ki§ll²t§s§nak t®ny®rŖl 
Sz§mlafizetŖt a megadott kapcsolattart§s e-mail c²mre k¿ldºtt elektronikus lev®llel t§j®koztatja. Ha a 

Sz§mlafizetŖ §ltal megadott c²madatok megegyeznek a Szolg§ltat· §ltal nyilv§ntartott ®s a sz§ml§n ®rtes²t®si 

c²mk®nt felt¿ntetett c²mmel, ¼gy a Szolg§ltat· a sz§ml§t annak kik¿ld®s®t kºvetŖ 7. (hetedik) napon 
k®zbes²tettnek tekinti. 

  
A Szolg§ltat· a sz§ml§n szereplŖ ºsszeget elfogadottnak tekinti, amennyiben az ElŖfizetŖ vagy Kºlts®gviselŖ 

a sz§mla ellen nem ®l reklam§ci·val a 12.2 pontban foglaltaknak megfelelŖen. 

16.2.1. K®sedelmi kamat 

A Szolg§ltat· jogosult arra, hogy az ElŖfizetŖ k®sedelmes fizet®se eset®n ¦zleti/int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n 

20% m®rt®kŤ, egy®ni ElŖfizetŖ eset®n a Polg§ri Tºrv®nykºnyv §ltal mindenkor meghat§rozott m®rt®kŤ 
k®sedelmi kamatot sz§m²tson fel a k®sedelem elsŖ napj§t·l a tartoz§s kiegyenl²t®s®nek napj§ig terjedŖ 
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idŖszakra napi kamat-sz§m²t§s mellett, abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ a sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si 

hat§ridŖt elmulasztja. A k®sedelem szempontj§b·l minden megkezdett nap k®sedelem eg®sz napnak 

minŖs¿l. 
  

Amennyiben ElŖfizetŖ fizet®si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget ®s a sz§ml§k kiegyenl²t®s®vel k®sedelembe 
esik, ¼gy Szolg§ltat· - az egy®b jogkºvetkezm®nyek alkalmaz§s§val egy¿tt, az ElŖfizetŖnek megk¿ldºtt 

²r§sbeli felsz·l²t§ssal - kºvetelheti, hogy ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott valamennyi Szolg§ltat§s 

ellen®rt®k®t sz§ml§z§si idŖszakonk®nt elŖre fizesse meg. 

16.2.2. Kºzvet²tett szolg§ltat§s 

Ha a Szolg§ltat· a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si felt®telek alapj§n ny¼jtott Szolg§ltat§saival kapcsolatban az 
ElŖfizetŖ r®sz®re kºzvet²tett szolg§ltat§st is ny¼jt (pl. egy®b t§vkºzl®si szolg§ltat·k vagy v®gberendez®s-

sz§ll²t·k), ¼gy a kºzvet²tett szolg§ltat§s t®ny®t a Szolg§ltat· egy®rtelmŤen jelzi a sz§ml§ban. 

16.3.  ElŖfizet®si d²jak 

A Szolg§ltat§st·l f¿ggŖen lehetnek egyszeri-, havi-, ®ves- vagy forgalmi d²jak. 

 
Havi vagy ®ves d²j minden megkezdett sz§ml§z§si idŖszakra sz§m²tott d²j, amelyet az ElŖfizetŖ az 

ig®nybevett Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§®rt, illetve a Szolg§ltat§s keret®ben a Szolg§ltat· §ltal az 
ElŖfizetŖ telephely®n biztos²tott berendez®sek rendelkez®sre §ll§s§®rt fizet. A havi- vagy ®ves d²j 

sz§ml§z§s§ra jogosult a Szolg§ltat· abban az esetben is, ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben 

felmer¿lŖ okok miatt a Szolg§ltat§s korl§toz§s§ra vagy sz¿neteltet®s®re k®nyszer¿l. 
 

H·kºzi Szolg§ltat§s ind²t§s vagy sz¿neteltet®s eset®n a havi elŖfizet®si d²j idŖar§nyos r®sze fizetendŖ. Ekkor 
a Szolg§ltat§s alapd²j§ban benne foglalt forgalmi- ®s a kedvezm®nyek mennyis®ge is idŖar§nyosan 

csºkkennek. Az ElŖfizetŖ k®rheti Szolg§ltat·t a havid²jak egyºsszegŤ elŖresz§ml§z§s§ra, melyre Szolg§ltat· 

d²jkedvezm®nyt adhat. 

16.4.  A hŤs®gnyilatkozat alkalmaz§s§nak felt®telei 

HŤs®gnyilatkozatot csak hat§rozatlan idejŤ Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖ tehet. A 
hŤs®gnyilatkozat keletkez®se, fenn§ll§sa ®s megszŤn®se nem ®rinti az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºzºtt 

fenn§ll· hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi alapjogviszonyt. 
 

HŤs®gnyilatkozatot egy meghat§rozott idŖre tesz az ElŖfizetŖ, amely automatikusan nem hosszabbodik meg 

az ElŖfizetŖ kifejezett, erre utal· nyilatkozata hi§ny§ban. A hŤs®gidŖszak letelte ut§n, a Szolg§ltat· ®s az 
ElŖfizetŖ elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban a Szolg§ltat·nak, - dºnt®s®tŖl f¿ggŖen ï jog§ban §ll ElŖfizetŖnek a 

hŤs®gidŖszak elŖtti csomag§llapot§t vissza§ll²tani, vagy a hŤs®gidŖszak sor§n biztos²tott kedvezm®nyeket 
tov§bb ny¼jtani. 

 

A hŤs®gidŖszak hossz§t ¼gy §llap²tja meg a Szolg§ltat·, hogy az adott kedvezm®nyre tekintettel az ElŖfizetŖ 
sz§m§ra ne jelentsen ar§nytalan m®rt®kŤ kºtelezetts®gv§llal§st. 

16.5.  A kedvezm®nyre jogosults§g elveszt®se eset®n a kedvezm®ny visszafizet®s®nek 
felt®telei 

Amennyiben a hat§rozott idŖtartamra sz·l· Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam 

lej§rt§t megelŖzŖen, az Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telek 10.2.1 pontj§ban meghat§rozottak szerint rendes 
felmond§ssal felmondja, illetve azt a Szolg§ltat· rendk²v¿li felmond§ssal mondja fel, ¼gy az ElŖfizetŖ kºteles 

a Szolg§ltat· r®sz®re az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 8 (nyolc) napon bel¿l az Egyedi 
ElŖfizet®si SzerzŖd®sben rºgz²tett szolg§ltat§s 5 (ºt) teljes havi elŖfizet®si d²j§t kºtb®rk®nt megfizetni.  

 
Olyan szolg§ltat§sok eset®ben, ahol a hat§rozott idejŤ szolg§ltat§s teljes idej®re vonatkoz· (®ves) elŖfizet®si 

d²jat a szolg§ltat§s fordul·napj§n Szolg§ltat· kisz§ml§zza, a hat§rozott idŖtartamra sz·l· Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®st az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam lej§rt§t megelŖzŖen, az Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telek 10.2.1 
pontj§ban meghat§rozottak szerint rendes felmond§ssal felmondja, illetve azt a Szolg§ltat· rendk²v¿li 

felmond§ssal mondja fel, ¼gy az ElŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®s szerinti teljes szolg§ltat§si idŖszakra (®ves) az 
elŖfizet®si d²jat megfizetni abban az esetben is, ha a szolg§ltat§st t®nylegesen nem veszi ig®nybe. 
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17.  AZ ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK EL£RHETŕS£GE 

Jelen Ćltal§nos SzerzŖd®s Felt®telek el®rhetŖ a Szolg§ltat· www.gyor.net web oldal§n, tov§bb§ az 

¿gyf®lszolg§lat§n. A Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek kivonat§t, illetve ï az ElŖfizetŖ k¿lºn 
k®r®s®re ï annak teljes szºveg®t t®r²t®smentesen az ElŖfizetŖ rendelkez®sre bocs§tja. 
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1. SZĆMĐ MELL£KLET -  DĉJSZABĆS 

Amennyiben a l®tes²t®s napja nem a h·nap elsŖ munkanapja, illetve a szolg§ltat§s megszŤn®s®nek napja 

nem a h·nap utols· napja, a Szolg§ltat· csak az §ltala teljes²tett napok®rt sz§mol fel d²jat. A szerzŖd®s 
megszŤn®se eset®n a bel®p®si d²jat a Szolg§ltat· nem fizeti vissza. 
 

A felt¿ntetett d²jak az §ltal§nos forgalmi ad·t nem tartalmazz§k! 

 
GYŕR.NET Kapcsolt vonali Internet hozz§f®r®sek  
 

A GYŕR.NET kapcsolt vonali hozz§f®r®s kiz§r·lag a Magyar Telekom Nyrt. (T-Home) egyetemes szolg§ltat§si 

ter¿let®n ®rhetŖ el. 
 

2009.08.01 -tŖl nem rendelhetŖ! 
GYŕR.NET 
NonStop  

Sebess®g (anal·g / ISDN) (kbit/s)  56 /  64 

ElŖfizet®si d²j havi d²jfizet®s eset®n 1 200 Ft / h· 

ElŖfizet®si d²j ®ves d²jfizet®s eset®n 12 000 Ft / ®v 

Forgalmi d²j Nincs 

E-mail postafi·kok sz§ma 3 db 

E-mail postafi·kok m®rete c²menk®nt 100 Mbyte 

Maxim§lis fogadhat· e-mail m®ret 6 Mbyte 

 

DSL alap¼ Internet szolg§ltat§sok  
 

A DSL szolg§ltat§s kiz§r·lag a Magyar Telekom Nyrt. (T-Home) egyetemes szolg§ltat§si ter¿letein ®rhetŖ el, 

a mŤszaki lehetŖs®gek figyelembe v®tel®vel.  
 

Egy®ni (lakoss§gi) DSL szolg§ltat§s S M L XL XXL 

Garant§lt sebess®g (kbit/s) 160 / 64  1000 / 192 3000 / 256 5000 / 512 4096 /  1024 

Maxim§lis sebess®g (kbit/s) 1280 / 128 5000 / 500 10000 / 500 15000 / 900 25000 / 5000 

Egyszeri d²j 19 000 Ft 19 000 Ft 19 000 Ft 19 000 Ft 32 000 Ft 

Modem d²ja 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 

Modem kisz§ll²t§s d²ja 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 

Havid²j 8 600 Ft 15 000 Ft 18 800 Ft 19 600 Ft 28 000 Ft 

Havid²jban foglalt internet forgalom Korl§tlan Korl§tlan Korl§tlan Korl§tlan Korl§tlan 

E-mail postafi·k hozz§f®r®s POP3 / IMAP POP3 / IMAP POP3 / IMAP POP3 / IMAP POP3 / IMAP 

E-mail postafi·kok sz§ma 5 db 5 db 5 db 5 db 5 db 

E-mail postafi·kok m®rete c²menk®nt 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 

Maxim§lis fogadhat· e-mail m®ret 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB 

Statikus webt§rhely m®rete 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 
 

¦zleti (int®zm®nyi) DSL szolg§ltat§s S M L XL XXL 

Garant§lt sebess®g (kbit/s) 160 / 64  1000 / 192 3000 / 256 5000 / 512 4096 / 1024 

Maxim§lis sebess®g (kbit/s) 1280 / 128 5000 / 500 10000 / 500 15000 / 900 25000 / 5000 

Egyszeri d²j 19 000 Ft 19 000 Ft 19 000 Ft 19 000 Ft 32 000 Ft 

Modem d²ja 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 

Modem kisz§ll²t§s d²ja 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 

Havid²j 12 200 Ft 20 000 Ft 26 000 Ft 28 500 Ft 44 111 Ft 

Havid²jban foglalt internet forgalom  Korl§tlan Korl§tlan Korl§tlan Korl§tlan Korl§tlan 

E-mail postafi·k hozz§f®r®s POP3 / IMAP POP3 / IMAP POP3 / IMAP POP3 / IMAP POP3 / IMAP 

E-mail postafi·kok sz§ma 10 db 10 db 10 db 10 db 10 db 

E-mail postafi·kok m®rete c²menk®nt 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 

Maxim§lis fogadhat· e-mail m®ret 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB 

Statikus webt§rhely m®rete 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 
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2009. okt·ber 1-tŖl nem rendelhetŖ csomagok 
 

 Egy®ni (lakoss§gi) DSL szolg§ltat§s A X B C 

Garant§lt sebess®g (kbit/s) 160 / 64  192 / 64  256 / 96  480 / 192 

Maxim§lis sebess®g (kbit/s) 1280 / 128 2560 / 192 4480 / 256 8096 / 512 

Egyszeri d²j 16 500 Ft 16 500 Ft 16 500 Ft 16 500 Ft 

Modem d²ja 5 900 Ft 5 900 Ft 5 900 Ft 5 900 Ft 

Modem kisz§ll²t§s d²ja 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 

Havid²j 7 900 Ft 8 400 Ft 8 900 Ft 9 900 Ft 

Havid²jban foglalt internet forgalom Korl§tlan Korl§tlan Korl§tlan Korl§tlan 

E-mail postafi·k hozz§f®r®s POP3 / IMAP POP3 / IMAP POP3 / IMAP POP3 / IMAP 

E-mail postafi·kok sz§ma 5 db 5 db 5 db 5 db 

E-mail postafi·kok m®rete c²menk®nt 100 Mbyte 100 Mbyte 100 Mbyte 100 Mbyte 

Maxim§lis fogadhat· e-mail m®ret 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 

Statikus webt§rhely m®rete 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 
 

¦zleti (int®zm®nyi) DSL szolg§ltat§s A X B C D 

Garant§lt sebess®g (kbit/s) 160 / 64  192 / 64  256 / 96  480 / 192 960 / 320 

Maxim§lis sebess®g (kbit/s) 1280 / 128 2560 / 192 4480 / 256 8096 / 512 18432 / 1024 

Egyszeri d²j 20 496 Ft 20 496 Ft 30 796 Ft 30 796 Ft 30 796 Ft 

Modem d²ja 5 900 Ft 5 900 Ft 5 900 Ft 5 900 Ft 5 900 Ft 

Modem kisz§ll²t§s d²ja 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 

Havid²j 22 453 Ft 30 423 Ft 34 831 Ft 47 173 Ft 111 800 Ft 

Havid²jban foglalt internet forgalom Korl§tlan Korl§tlan Korl§tlan Korl§tlan Korl§tlan 

E-mail postafi·k hozz§f®r®s POP3 / IMAP POP3 / IMAP POP3 / IMAP POP3 / IMAP POP3 / IMAP 

E-mail postafi·kok sz§ma 10 db 10 db 10 db 10 db 10 db 

E-mail postafi·kok m®rete c²menk®nt 100 Mbyte 100 Mbyte 100 Mbyte 100 Mbyte 100 Mbyte 

Maxim§lis fogadhat· e-mail m®ret 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 

Statikus webt§rhely m®rete 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 

 
Szerverszolg§ltat§sok 
 

Domain regisztr§ci· ®s fenntart§s .hu domain 
 

Szolg§ltat§s Tartalma  D²ja 

Domain regisztr§ci· 2 x 365 nap fenntart§s, NS1 ®s NS2, www §tir§ny²t§s IP-re 3 500 Ft 

Fenntart§s 1 x 365 nap fenntart§s, NS1 ®s NS2, www §tir§ny²t§s IP-re 2 000 Ft 

Ig®nylŖv§lt§s  2 000 Ft 

Regisztr§tor v§lt§s  0 Ft 

 

Domain regisztr§ci· ®s fenntart§s .com .net .org .info .biz domain  
 

Szolg§ltat§s Tartalma  D²ja 

Domain regisztr§ci·, fenntart§s 1 x 365 nap fenntart§s, NS1 ®s NS2, www §tir§ny²t§s IP-re 3 000 Ft 

Ig®nylŖv§lt§s, Regisztr§tor v§lt§s 1 x 365 nap fenntart§s, NS1 ®s NS2, www §tir§ny²t§s IP-re 3 000 Ft 
 

Domain regisztr§ci· ®s fenntart§s .eu domain 
 

Szolg§ltat§s Tartalma  D²ja 

Domain regisztr§ci·, fenntart§s 1 x 365 nap fenntart§s, NS1 ®s NS2, www §tir§ny²t§s IP-re 4 000 Ft 

Ig®nylŖv§lt§s, Regisztr§tor v§lt§s 1 x 365 nap fenntart§s, NS1 ®s NS2, www §tir§ny²t§s IP-re 4 000 Ft 
 

Domain ®s mail csomagok 
 

Szolg§ltat§s Tartalma  D²ja 

Domain Live 
Domain regisztr§ci· 1 x 365 nap fenntart§s, NS1 ®s NS2, www 
§tir§ny²t§s URL-re, 1 e-mail postafi·k 

4 000 Ft / ®v 

Domain + Mail 
Domain regisztr§ci· 1 x 365 nap fenntart§s, NS1 ®s NS2, www 
§tir§ny²t§s URL-re, 1 e-mail postafi·k 

4 000 Ft / ®v 
vagy 1 000 Ft / h· 
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Webt§rhely csomagok 
 

Param®terek Statikus t§rhely Dinamikus t§rhely VIP t§rhely 

Domain regisztr§ci· ®s fenntart§s 1 db 1 db 1 db 

Webt§rhely m®rete 500 MB 500 MB 2000 MB 

Ftp hozz§f®r®s 1 db 1 db 1 db 

Email postafi·kok (POP3, IMAP, webmail) 5 db 10 db 20 db 

Postafi·k m®rete 250 MB 250 MB 250 MB 

V²rus ®s spam szŤr®s van van van 

SMTP van van van 

PHP nincs van van 

MySQL nincs 1 db 5 db 

MySQL m®rete - 100 MB 500 MB 

Cron tab ï idŖz²tett futtat§s - van van 

Virtual host 1 3 5 

Aldomainek (ServerAlias) korl§tlan korl§tlan korl§tlan 

T§rhelyre mutat· domainek (ServerAlias) korl§tlan korl§tlan korl§tlan 

Php e-mail kv·ta (havi emailkŤld®s t§rhelyrŖl) 0 10 000 db 50 000 db 

K¿lsŖ MySQL kapcsol·d§s nincs nincs van 

Napi biztons§gi adatment®s van van van 

L§togatotts§gi statisztika van van van 

.htacces van van van 

Egy®ni hibaoldal 404, 403 van van van 

www elhagy§sa van van van 

Auto v§lasz e-mail (pl: out of off ice) van van van 

Max memory_limit - 32 MB 80 MB 

post_max_size - 22 MB 52 MB 

upload_max_filesize - 20 MB 50 MB 

£ves d²j: 8 000 Ft  15  000 Ft  30  000 Ft  

 

Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 
 

Szolg§ltat§s Tartalma  D²ja 

T§r Plusz tov§bbi 500 MB webtr§hely 3 000 Ft /  ®v 

MySQL plusz tov§bbi 100 MB MySQL m®ret 3 000 Ft / ®v 

Mail plusz tov§bbi 10 email postafi·k 3 000 Ft / ®v 

Virtual Host plusz tov§bbi 1 db Virtual Host ®s 1 MySQL adatb§zis 3 000 Ft / ®v 

Egyedi IP c²m  40 000 Ft / ®v 

Plusz e-mail kv·ta tov§bbi 10 000 db t§rhelyrŖl k¿ldhetŖ e-mail 1 500 Ft / ®v 

Adatvissza§ll²t§s ment®sbŖl  3 000 Ft / alkalom 

Egyedi php.ini telep²t®s, m·dos²t§sa  1 500 Ft / alkalom 

T§rhely tartalm§nak DVD-re ²r§sa ®s post§z§sa 3 000 Ft / alkalom 

Mail relay szolg§ltat§s  15 000 Ft /  ®v 

Csoportos mail szolg§ltat§s 1 postafi·k a d²jcsomaghoz tartoz· emailfi·kok kv·t§j§nak terh®re d²jmentes 

 

2009.08.01 -t·l nem rendelhetŖ t§rhely csomagok: 
 

Param®terek Web  Simple  Web  Komplex  Web Builder  

Domain regisztr§ci· ®s fenntart§s 1 db 1 db 1 db 

Webt§rhely m®rete 500 MB 500 MB 500 MB 

Ftp hozz§f®r®s 1 db 1 db - 

Email postafi·kok (POP3, IMAP, webmail) 20 db 20 db 20 db 

Postafi·k m®rete 100 MB 100 MB 100 MB 

V²rus ®s spam szŤr®s van van van 

SMTP van van van 

PHP nincs van van 

MySQL db / m®ret nincs 1 db / 100 MB 1 db / 100 MB 
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Cron tab ï idŖz²tett futtat§s - van van 

Virtual host 1 1 1 

Aldomainek (ServerAlias) korl§tlan korl§tlan korl§tlan 

T§rhelyre mutat· domainek (ServerAlias) korl§tlan korl§tlan korl§tlan 

Php e-mail kv·ta (havi emailkŤld®s t§rhelyrŖl) 0 10 000 db 10 000 db 

K¿lsŖ MySQL kapcsol·d§s nincs nincs van 

Napi biztons§gi adatment®s van van van 

L§togatotts§gi statisztika van van van 

.htacces van van van 

Egy®ni hibaoldal 404, 403 van van van 

www elhagy§sa van van van 

Auto v§lasz e-mail (pl: out of office)  van van van 

Max memory_limit - 32 MB 32 MB 

post_max_size - 8 MB 22 MB 

upload_max_filesize - 5 MB 20 MB 

£ves d²j: 8 000 Ft  15  000 Ft  25  000 Ft  

 

Mikrohull§m¼ szolg§ltat§sok 
 

 

Garant§lt 
sebess®g 

Kbit/s 
(le/fel)  

Maxim§lis 
sebess®g 

Kbit/s  
(le/fel)  Egyszeri d²j Havi d²j 

CityLink 22 1024 / 1024 2048 / 2048 150 000 Ft 22 200 Ft 

CityLink 41 2048 / 512 4096 / 1024 150 000 Ft 24 000 Ft 

CityLink 42 2048 / 1024 4096 / 2048 150 000 Ft 28 000 Ft 

CityLink 44 2048 / 2048 4096 / 4096 150 000 Ft 35 000 Ft 

CityLink 62 3072 / 1024 6144 / 2048 150 000 Ft 32 000 Ft 

CityLink 82 4096 / 1024 8192 / 2048 150 000 Ft 35 000 Ft 

CityLink 84 4096 / 2048 8192 / 4096 150 000 Ft 42 000 Ft 

CityLink 88 4096 / 4096 8192 / 8196 150 000 Ft 50 000 Ft 
 

B®relt vonali szolg§ltat§sok 
 

 

Garant§lt 
sebess®g 

Kbit/s 
(le/fel)  

Maxim§lis 
sebess®g 

Kbit/s  
(le/fel)  Egyszeri d²j Havi d²j 

2M 2048 / 2048 2048 / 2048 300 000 Ft 80 000 Ft 

4M 4096 / 4096 4096 / 4096 300 000 Ft 100 000 Ft 

6M 6144 / 6144 6144 /  6144 300 000 Ft 160 000 Ft 

8M 8192 / 8192 8192 / 8192 300 000 Ft 200 000 Ft 

10M 10240 / 10240 10240 / 10240 300 000 Ft 250 000 Ft 
 

Adminisztrat²v szolg§ltat§sok d²jai 
 

 DSL eset®n Egy®b esetekben 

Ćt²r§si d²j D²jmentes D²jmentes 

Sz¿neteltet®s d²ja 2 400 Ft / h· 50% 

DSL modemcsere d²ja 8 640 Ft - 

Szolg§ltat§s hozz§f®r®si c²m m·dos²t§sa (ĂSzereld magadò) 7 200 Ft - 

Szolg§ltat§s hozz§f®r®si c²m m·dos²t§sa (Norm§l) 3 000 Ft Aj§nlat alapj§n 

D²jcsomag m·dos²t§si d²j 3 500 Ft 1 000 Ft 

Telefonvonal-jellegv§lt§s (egy®ni < ->  ¿zleti) 10 000 Ft - 

Szolg§ltat· tulajdon¼ eszkºz cser®j®nek d²ja 7 200 Ft Aj§nlat alapj§n 

Sz§mlatartoz§s miatti korl§toz§s d²ja 1 000 Ft 1 000 Ft 

Szolg§ltat· §ltali rendk²v¿li felmond§s kezel®si kºlts®ge 2 000 Ft 2 000 Ft 

 

A fenti t§bl§zatokban nem szereplŖ aktu§lis Szolg§ltat§si d²jak a www.gyor.net  weboldalon, valamint a 

GYŕR.NET ¿gyf®lszolg§lat§n ®rhetŖek el. 

http://www.gyor.net/
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2. SZĆMĐ MELL£KLET -  SZOLGĆLTATĆSOKKAL KAPCSOLATOS  MINŕS£GI £S EGY£B PARAM£TEREK.  

Szolg§ltat§sminŖs®gi mutat·k Internet el®r®si szolg§ltat§sok eset®n 
 

 MinŖs®gi mutat· 
megnevez®se 

V§llalt 
c®l®rt®k 

V§llalt 
minim§l®rt®k 

MinŖs®gi c®l®rt®kek ®rtelmez®se, meghat§roz§sa M®r®si m·dszer 

1 A szolg§ltat§shoz val· ¼j 
hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek 
v§llal§si hat§rideje 

30 nap 30 nap Đj hozz§f®r®s l®tes²t®snek minŖs¿l az elsŖ hozz§f®r®s l®tes²t®se, 
az §thelyez®s, az ElŖfizetŖn®l tov§bbi hozz§f®r®s l®tes²t®se, ha a 
l®tes²t®s fizikai megval·s²t§st ig®nyel helyhez kºtºtt elŖfizetŖi 
hozz§f®r®s ig®nybev®tele eset®n. A mutat· csak elŖfizetŖi 
hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat§s eset®ben ®rtelmezett.  
 
Amennyiben a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ megegyezik, hogy tºbb 
vonal vagy szolg§ltat§si t®tel megrendel®s®t l®pcsŖzetesen 
teljes²ti, akkor minden egyes j·v§hagyott sz§ll²t§si idŖpont k¿lºn 
megrendel®snek sz§m²t a m®r®s szempontj§b·l. 
 
Kiz§rt esetek: 

¶ visszavont megrendel®sek, 
¶ azok az esetek, amikor az elŖfizetŖ szolg§ltat·t v§lt, ®s 

az ¼j ¿zemeltetŖ - akinek feladata a l®tes²t®si idŖ 
jelz®se - hozz§f®r®si vonalank®nt §tengedett helyi 
hurkot haszn§l, 

¶ az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si (fizikai) pont l®tes²t®se 
n®lk¿li bekapcsol§s, 

¶ azok az esetek, amikor a szolg§ltat§st az ElŖfizetŖnek 
kell aktiv§lnia (pl. prepaid szolg§ltat§s), 

¶ ha a l®tes²t®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· 
bejut§st·l f¿gg ®s ez nem lehets®ges a megk²v§nt 
idŖben, 

¶ ha az ig®nylŖ halaszt§st, vagy k®sŖbbi idŖpontot k®rt a 
l®tes²t®sre. 

Az alapadatok forr§s§t a megfelelŖ ¿gyf®l-nyilv§ntart§si 
rendszer biztos²tja A nyilv§ntart· rendszerekbŖl az adott 
idŖszakban megval·sult l®tes²t®seket kell legyŤjteni. 
 
Az alapadatok m®r®se ®s az elŖ²rt sz§rmaztatott minŖs®gi 
mutat·k ®rt®keinek meghat§roz§sa a kijelºlt munkat§rs 
feladata. Az adatok m®r®se ®s ®rt®kel®se havi szinten 
tºrt®nik. 
 
A szolg§ltat§shoz val· ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont  
l®tes²t®s®nek ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t biztos²t· 
mŤkºdtet®s megkezd®s®nek az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
l®trejºtt®tŖl sz§m²tott ideje, az esetek 80%-§ban. [nap, ill. 
·ra] 

2 A bejelentett minŖs®gi 
panaszok hibaelh§r²t§si 
hat§rideje 

72 ·ra 108 ·ra MinŖs®gi panasz: szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa 
eredm®nyek®nt val·snak bizonyult, az ®rdekkºr®be tartoz·, 
szolg§ltat§sminŖs®ggel ºsszef¿ggŖ hib§kra vonatkoz· elŖfizetŖi 
bejelent®s (hibabejelent®s). 
Hibabejelent®s: a szolg§ltat§s ig®nybe nem vehetŖs®g®rŖl, vagy 
csºkkent minŖs®g®rŖl sz·l· bejelent®s, amelyet az ElŖfizetŖ tesz 
®s a szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§shoz haszn§lt elektronikus 
h²rkºzlŖ h§l·zatnak, illetŖleg annak meghib§sod§s§nak 
tulajdon²that·. 
A hibaelh§r²t§si idŖ csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel az ĆSZF szerinti hibaelh§r²t§si 
felt®telekkel szerzŖdik. 
 
Kiz§rt esetek: 

¶ elŖfizetŖi tulajdon¼/¿zemeltet®sŤ v®gberendez®s 
hib§ja, 

Az adatgyŤjt®si idŖszakban, a szolg§ltat· h§l·zat§ban, vagy 
b§rmely azzal ºsszekapcsolt h§l·zatban, a - Szolg§ltat·t 
terhelŖ - hib§k kijav²t§si ideje, amely a hibafelv®teltŖl a 
szolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®gŤ ism®telt rendelkez®sre 
§ll§s§ig eltelt megkezdett ·r§k sz§ma. 
 
A szolg§ltat§sminŖs®ggel ºsszef¿ggŖ hib§kra vonatkoz· 
elŖfizetŖi bejelent®seket a hibajegy-kezelŖ rendszerbŖl havi 
rendszeress®ggel k®rdezi le ®s ºsszegzi. 
 
A statisztik§t az adatgyŤjt®si idŖszakban elh§r²tott hib§kra 
kell alapozni, tekintet n®lk¿l arra, hogy mikor jelentett®k be 
a hib§t. 
 
A minŖs®gi panaszok alapj§n ind²tott hibaelh§r²t§snak az 
esetek 80 %-§ban teljes²tett hat§rideje (MHI) [megkezdett 
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¶ ha a jav²t§s az ElŖfizetŖ telephely®nek el®r®s®tŖl f¿gg, 
®s ez a hozz§f®r®s - a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ 
okok miatt - nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 

¶ ha az ElŖfizetŖ k®ri a jav²t§s elhalaszt§s§t. 

·ra] 

3 Forgalomm®r®sen alapul· 
sz§ml§z§s eset®n a 
bejelentett sz§mla-panaszok 
kivizsg§l§si ®s elint®z®si 
hat§r ideje 

30 nap 45 nap Sz§mlapanasznak nevezz¿k az adott szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŖl 
a szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§mla elleni reklam§ci·t, melyben az 
elŖfizetŖ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t vitatja. 
 
Kiz§rt esetek: 

¶ a sz§ml§ra ir§nyul· lek®rdez®ssel (inform§ci·k®r®ssel), 
¶ a sz§mla ki§ll²t§s§val, 
¶ a hibabejelent®ssel kapcsolatos panasz. 

 
A m®rt jellemzŖk: A bejelentett sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak 
®s elint®z®s®nek ideje (SZKI): 
Az adatgyŤjt®si idŖszakban a ki§ll²tott sz§ml§kat ®rintŖ 
sz§mlapanaszok szolg§ltat· §ltali fogad§s§t·l, 

¶ a panasz elutas²t§sa eset®n: az elŖfizetŖnek k®zbes²tett 
ï a panasz elutas²t§s§t tartalmaz· ï v§laszlev®l 
megk¿ld®s®ig, 

¶ a panasz elfogad§sa eset®n: a j·v§²r§s, visszafizet®s 
megtºrt®nt®ig, vagy a panasz elfogad§s§r·l tºrt®nŖ 
®rtes²t®sig 

eltelt, megkezdett napok sz§ma. 

Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett 
sz§mlapanaszok vonatkoz· elŖfizetŖi bejelent®seket a 
nyilv§ntart· rendszerbŖl havi rendszeress®ggel k®rdezi le 
®s ºsszegzi. 
 
A nyilv§ntart· rendszerbŖl az adott idŖszakra (h·nap) lez§rt 
t®teleket kell legyŤjteni, szolg§ltat§sra megbontva. 
 
Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett 
sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek az esetek 
80 %-§ban teljes²tett hat§rideje (SZKI) [megkezdett napt§ri 
nap] 

4 A szolg§ltat§s rendelkez®sre 
§ll§sa 

96% 96% Szolg§ltat§s-kies®snek nevezz¿k, amikor a szolg§ltat§s az 
ElŖfizetŖk sz§m§ra nem vehetŖ ig®nybe. 
 
A szolg§ltat§s-kies®s idŖtartam§ba tartozik: 

¶ a szolg§ltat§s v§ratlan meghib§sod§s miatti 
sz¿netel®se, 

¶ a szolg§ltat§s tervezett §talak²t§s, fel¼j²t§s, 
karbantart§s miatti sz¿netel®se. 

 
Kiz§rt esetek: 

¶ a szolg§ltat§s ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®se, 
¶ a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, 

gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek v®delm®ben a 
jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don (kºz®rdekbŖl) tºrt®nŖ 
sz¿netel®se. 

 
A m®rt jellemzŖk: 

¶ Szolg§ltat§s-kies®s teljes idŖtartama (SZKT): a 
szolg§ltat§s-kies®s regisztr§l§s§t·l a szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§s§ig eltelt idŖ. 

Teljes elvi szolg§ltat§si idŖtartam (SZT): Azt az idŖtartamot 
reprezent§lja, amely esetben a szolg§ltat· minden ElŖfizetŖ 
sz§m§ra teljes szolg§ltat§s-ny¼jt§si idŖszakban szolg§ltat§s-
kies®s n®lk¿l lenne k®pes szolg§ltatni. 

A szolg§ltat§s-kies®s teljes idŖtartam§t a nyilv§ntart· 
rendszerbŖl havi rendszeress®ggel kell lek®rdezni. 
 
A mutat· k®pz®s®hez sz¿ks®ges rendk²v¿li, illetve tºmeges 
m®retŤ szolg§ltat§s kies®sek adatait, valamint a vonalsz§mi 
adatokat havi rendszeress®ggel a t§rgyi belsŖ riportb·l kell 
kinyerni. 

5 A szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati 80% 75% A maxim§lis v§laszidŖ az ideir§nyul· vizsg§l·h²v§sok eset®ben az A m®r®sekre vonatkoz· alapadatok forr§s§t a Call Center 
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¿gyint®zŖj®nek 120 mp-en 
bel¿li bejelentkez®s®nek 
ar§nya 

az idŖtartam, amely a h²v§s fel®p²t®s®hez sz¿ks®ges 
c²minform§ci· v®tel®nek pillanat§t·l ï a kezelŖi v®gberendez®sen 
vagy a hozz§ kapcsol·d· h§l·zaton, h²v§ssorol· rendszer 
alkalmaz§sa eset®n a kezelŖi bejelentkez®st ig®nylŖ men¿pont 
h²v· §ltali kiv§laszt§s§t kºvetŖen ï a kezelŖ szem®lyes 
bejelentkez®s®ig tart. A besz®lget®s idŖtartama m§r nem tartozik 
bele. 

h²v§ssorol·, adatgyŤjtŖ ®s feldolgoz· rendszere jelenti. 

6 H§l·zaton bel¿l az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pontokon 
garant§lt le- ®s feltºlt®si 
sebess®g 

 £rt®keit jelen 
mell®klet 
kºvetkezŖ 
t§bl§zata 

tartalmazza 

Az az §tlagos le-, illetve feltºlt®si sebess®g, amelyet a szolg§ltat· 
az elŖfizetŖi sz§m§ra a szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a 
vizsg§lt esetek 80%-§ban garant§l. 
 
Internet szolg§ltat§s eset®n a tesztm®r®seket referencia 
szervereken kell elv®gezni. A tesztforgalom egyszerŤ TCP (FTP) 
forgalomb·l §llhat, nem sz¿ks®ges a haszn§lt h§l·zati protokollok 
(http, mail, stbé) pontos lem§sol§sa. 
 
Egy®b (transzparens) adat§tviteli szolg§ltat§s eset®n a 
szolg§ltat·nak a k®t szolg§ltat§si pont kºzºtt kell a 
s§vsz®less®get m®rni. 

A m®r®st a c®lprogrammal vez®relt hordozhat· laptoppal, ®s 
a hozz§ csatlakoztatott k¿lsŖ modemekkel kell v®gezni. 

 

 
A szolg§ltat§s megnevez®se 

 
Garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g d²jcsomagonk®nt Kbit/s -ban  

Kapcsolt vonal  56 / 56  

ISDN vonalon  64 / 64  

Aszimmetrikus DSL  (lez§rt csomagok) A (1M)  X (2M)  B (4M)  C (8M)  D (18M)  -  -  -  

Egy®ni ADSL csomag 160 / 64 192 / 64  256 / 96  480 / 192 - - - - 

¦zleti ADSL csomag 160 / 64  192 / 64  256 / 96  480 / 192 960 / 320 - - - 

Aszimmetrikus DSL  S (1M)  M (5M)  L (10 M)  XL (15 M)  XXL (25 M)  - - - 

Egy®ni ADSL csomag 160 / 64  1000 / 192 3000 / 256 5000 / 512 4096 / 1024 - - - 

¦zleti ADSL csomag 160 / 64  1000 / 192 3000 / 256 5000 / 512 4096 / 1024 - - - 

B®relt vonali hozz§f®r®s 2M 4M 6M 8M 10M  - - - 

 2048/2048 4096/4096 6144/6144 8192/8192 10240/10240 - - - 

Mikrohull§m¼ hozz§f®r®s (CityLink) 22  41  42  44  62  82  84  88  

 1024/1024 2048/512 2048/1024 2048/2048 3072/1024 4192/1024                4192/2048 4192/4192 
 

Szolg§ltat§sminŖs®gi mutat·k szerver szolg§ltat§sok eset®n 
 

 MinŖs®gi mutat· 
megnevez®se 

V§llalt 
c®l®rt®k 

V§llalt 
minim§l®rt®k 

MinŖs®gi c®l®rt®kek ®rtelmez®se, meghat§roz§sa M®r®si m·dszer 

1 A szolg§ltat§shoz val· ¼j 
hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek 
v§llal§si hat§rideje 

25 nap 30 nap Đj hozz§f®r®s l®tes²t®snek minŖs¿l az elsŖ hozz§f®r®s l®tes²t®se, 
az §thelyez®s, az ElŖfizetŖn®l tov§bbi hozz§f®r®s l®tes²t®se, ha a 
l®tes²t®s fizikai megval·s²t§st ig®nyel helyhez kºtºtt elŖfizetŖi 
hozz§f®r®s ig®nybev®tele eset®n. A mutat· csak elŖfizetŖi 
hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat§s eset®ben ®rtelmezett.  
 
Amennyiben a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ megegyezik, hogy tºbb 
vonal vagy szolg§ltat§si t®tel megrendel®s®t l®pcsŖzetesen 
teljes²ti, akkor minden egyes j·v§hagyott sz§ll²t§si idŖpont k¿lºn 
megrendel®snek sz§m²t a m®r®s szempontj§b·l. 

Az alapadatok forr§s§t a megfelelŖ ¿gyf®l-nyilv§ntart§si 
rendszer biztos²tja A nyilv§ntart· rendszerekbŖl az adott 
idŖszakban megval·sult l®tes²t®seket kell legyŤjteni. 
 
Az alapadatok m®r®se ®s az elŖ²rt sz§rmaztatott minŖs®gi 
mutat·k ®rt®keinek meghat§roz§sa a kijelºlt munkat§rs 
feladata. Az adatok m®r®se ®s ®rt®kel®se havi szinten 
tºrt®nik. 
 
A szolg§ltat§shoz val· ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont  
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Kiz§rt esetek: 

¶ visszavont megrendel®sek, 
¶ ha a l®tes²t®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· 

bejut§st·l f¿gg ®s ez nem lehets®ges a megk²v§nt 
idŖben, 

¶ ha az ig®nylŖ halaszt§st, vagy k®sŖbbi idŖpontot k®rt a 
l®tes²t®sre. 

l®tes²t®s®nek ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t biztos²t· 
mŤkºdtet®s megkezd®s®nek az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
l®trejºtt®tŖl sz§m²tott ideje, az esetek 80%-§ban. [nap, ill. 
·ra] 

2 A bejelentett minŖs®gi 
panaszok hibaelh§r²t§si 
hat§rideje 

72 ·ra 108 ·ra MinŖs®gi panasz: szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa 
eredm®nyek®nt val·snak bizonyult, az ®rdekkºr®be tartoz·, 
szolg§ltat§sminŖs®ggel ºsszef¿ggŖ hib§kra vonatkoz· elŖfizetŖi 
bejelent®s (hibabejelent®s). 
Hibabejelent®s: a szolg§ltat§s ig®nybe nem vehetŖs®g®rŖl, vagy 
csºkkent minŖs®g®rŖl sz·l· bejelent®s, amelyet az ElŖfizetŖ tesz 
®s a szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§shoz haszn§lt elektronikus 
h²rkºzlŖ h§l·zatnak, illetŖleg annak meghib§sod§s§nak 
tulajdon²that·. 
A hibaelh§r²t§si idŖ csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel az ĆSZF szerinti hibaelh§r²t§si 
felt®telekkel szerzŖdik. 
 
Kiz§rt esetek: 

¶ elŖfizetŖi tulajdon¼/¿zemeltet®sŤ v®gberendez®s 
hib§ja, 

¶ ha a jav²t§s az ElŖfizetŖ telephely®nek el®r®s®tŖl f¿gg, 
®s ez a hozz§f®r®s - a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ 
okok miatt - nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 

¶ ha az ElŖfizetŖ k®ri a jav²t§s elhalaszt§s§t. 

Az adatgyŤjt®si idŖszakban, a szolg§ltat· h§l·zat§ban, vagy 
b§rmely azzal ºsszekapcsolt h§l·zatban, a - Szolg§ltat·t 
terhelŖ - hib§k kijav²t§si ideje, amely a hibafelv®teltŖl a 
szolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®gŤ ism®telt rendelkez®sre 
§ll§s§ig eltelt megkezdett ·r§k sz§ma. 
 
A szolg§ltat§sminŖs®ggel ºsszef¿ggŖ hib§kra vonatkoz· 
elŖfizetŖi bejelent®seket a hibajegy-kezelŖ rendszerbŖl havi 
rendszeress®ggel k®rdezi le ®s ºsszegzi. 
 
A statisztik§t az adatgyŤjt®si idŖszakban elh§r²tott hib§kra 
kell alapozni, tekintet n®lk¿l arra, hogy mikor jelentett®k be 
a hib§t. 
 
A minŖs®gi panaszok alapj§n ind²tott hibaelh§r²t§snak az 
esetek 80 %-§ban teljes²tett hat§rideje (MHI) [megkezdett 
·ra] 

3 Forgalomm®r®sen alapul· 
sz§ml§z§s eset®n a 
bejelentett sz§mla-panaszok 
kivizsg§l§si ®s elint®z®si 
hat§r ideje 

30 nap 45 nap Sz§mlapanasznak nevezz¿k az adott szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŖl 
a szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§mla elleni reklam§ci·t, melyben az 
elŖfizetŖ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t vitatja. 
 
Kiz§rt esetek: 

¶ a sz§ml§ra ir§nyul· lek®rdez®ssel (inform§ci·k®r®ssel), 
¶ a sz§mla ki§ll²t§s§val, 
¶ a hibabejelent®ssel kapcsolatos panasz. 

 
A m®rt jellemzŖk: A bejelentett sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak 
®s elint®z®s®nek ideje (SZKI): 
Az adatgyŤjt®si idŖszakban a ki§ll²tott sz§ml§kat ®rintŖ 
sz§mlapanaszok szolg§ltat· §ltali fogad§s§t·l, 

¶ a panasz elutas²t§sa eset®n: az elŖfizetŖnek k®zbes²tett 
ï a panasz elutas²t§s§t tartalmaz· ï v§laszlev®l 
megk¿ld®s®ig, 

¶ a panasz elfogad§sa eset®n: a j·v§²r§s, visszafizet®s 
megtºrt®nt®ig, vagy a panasz elfogad§s§r·l tºrt®nŖ 
®rtes²t®sig 

eltelt, megkezdett napok sz§ma. 

Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett 
sz§mlapanaszok vonatkoz· elŖfizetŖi bejelent®seket a 
nyilv§ntart· rendszerbŖl havi rendszeress®ggel k®rdezi le 
®s ºsszegzi. 
 
A nyilv§ntart· rendszerbŖl az adott idŖszakra (h·nap) lez§rt 
t®teleket kell legyŤjteni, szolg§ltat§sra megbontva. 
 
Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett 
sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek az esetek 
80 %-§ban teljes²tett hat§rideje (SZKI) [megkezdett napt§ri 
nap] 

4 A szolg§ltat§s rendelkez®sre 96% 96% Szolg§ltat§s-kies®snek nevezz¿k, amikor a szolg§ltat§s az A szolg§ltat§s-kies®s teljes idŖtartam§t a nyilv§ntart· 
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§ll§sa ElŖfizetŖk sz§m§ra nem vehetŖ ig®nybe. 
 
A szolg§ltat§s-kies®s idŖtartam§ba tartozik: 

¶ a szolg§ltat§s v§ratlan meghib§sod§s miatti 
sz¿netel®se, 

¶ a szolg§ltat§s tervezett §talak²t§s, fel¼j²t§s, 
karbantart§s miatti sz¿netel®se. 

 
Kiz§rt esetek: 

¶ a szolg§ltat§s ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®se, 
¶ a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, 

gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek v®delm®ben a 
jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don (kºz®rdekbŖl) tºrt®nŖ 
sz¿netel®se. 

 
A m®rt jellemzŖk: 

¶ Szolg§ltat§s-kies®s teljes idŖtartama (SZKT): a 
szolg§ltat§s-kies®s regisztr§l§s§t·l a szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§s§ig eltelt idŖ. 

Teljes elvi szolg§ltat§si idŖtartam (SZT): Azt az idŖtartamot 
reprezent§lja, amely esetben a szolg§ltat· minden ElŖfizetŖ 
sz§m§ra teljes szolg§ltat§s-ny¼jt§si idŖszakban szolg§ltat§s-
kies®s n®lk¿l lenne k®pes szolg§ltatni. 

rendszerbŖl havi rendszeress®ggel kell lek®rdezni. 
 
A mutat· k®pz®s®hez sz¿ks®ges rendk²v¿li, illetve tºmeges 
m®retŤ szolg§ltat§s kies®sek adatait, valamint a vonalsz§mi 
adatokat havi rendszeress®ggel a t§rgyi belsŖ riportb·l kell 
kinyerni. 

5 A szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati 
¿gyint®zŖj®nek 120 mp-en 
bel¿li bejelentkez®s®nek 
ar§nya 

80% 75% A maxim§lis v§laszidŖ az ideir§nyul· vizsg§l·h²v§sok eset®ben az 
az idŖtartam, amely a h²v§s fel®p²t®s®hez sz¿ks®ges 
c²minform§ci· v®tel®nek pillanat§t·l ï a kezelŖi v®gberendez®sen 
vagy a hozz§ kapcsol·d· h§l·zaton, h²v§ssorol· rendszer 
alkalmaz§sa eset®n a kezelŖi bejelentkez®st ig®nylŖ men¿pont 
h²v· §ltali kiv§laszt§s§t kºvetŖen ï a kezelŖ szem®lyes 
bejelentkez®s®ig tart. A besz®lget®s idŖtartama m§r nem tartozik 
bele. 

A m®r®sekre vonatkoz· alapadatok forr§s§t a Call Center 
h²v§ssorol·, adatgyŤjtŖ ®s feldolgoz· rendszere jelenti. 

 

Szolg§ltat§sminŖs®gi mutat·k IP alap¼ hang (VoIP) szolg§ltat§s eset®n 
 

 MinŖs®gi mutat· 
megnevez®se 

V§llalt 
c®l®rt®k 

V§llalt 
minim§l®rt®k 

MinŖs®gi c®l®rt®kek ®rtelmez®se, meghat§roz§sa M®r®si m·dszer 

1 A szolg§ltat§shoz val· ¼j 
hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek 
v§llal§si hat§rideje 

25 nap 30 nap Đj l®tes²t®snek minŖs¿l az elsŖ hozz§f®r®s l®tes²t®se, az 
§thelyez®s, az ElŖfizetŖn®l tov§bbi hozz§f®r®s l®tes²t®se, ha a 
l®tes²t®s fizikai megval·s²t§st ig®nyel helyhez kºtºtt elŖfizetŖi 
hozz§f®r®s ig®nybev®tele eset®n. A mutat· csak elŖfizetŖi 
hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat§s eset®ben ®rtelmezett. 
 
Amennyiben a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ megegyezik, hogy tºbb 
vonal vagy szolg§ltat§si t®tel megrendel®s®t l®pcsŖzetesen 
teljes²ti, akkor minden egyes j·v§hagyott sz§ll²t§si idŖpont k¿lºn 
megrendel®snek sz§m²t a m®r®s szempontj§b·l. 
 
Kiz§rt esetek: 

¶ visszavont megrendel®sek, 
¶ az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si (fizikai) pont l®tes²t®se 

Az alapadatok forr§s§t a megfelelŖ ¿gyf®l-nyilv§ntart§si 
rendszer biztos²tja A nyilv§ntart· rendszerekbŖl az adott 
idŖszakban megval·sult l®tes²t®seket kell legyŤjteni. 
 
Az alapadatok m®r®se ®s az elŖ²rt sz§rmaztatott minŖs®gi 
mutat·k ®rt®keinek meghat§roz§sa a kijelºlt munkat§rs 
feladata. Az adatok m®r®se ®s ®rt®kel®se havi szinten 
tºrt®nik. 
 
A szolg§ltat§shoz l®tes²tett ¼j hozz§f®r®seknek, az esetek 
80%-§ban teljes²tett hat§rideje (HLI) (megkezdett napt§ri 
nap). 
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n®lk¿li bekapcsol§s, 
¶ ha a l®tes²t®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· 

bejut§st·l f¿gg ®s ez nem lehets®ges a megk²v§nt 
idŖben, 

¶ ha az ig®nylŖ halaszt§st, vagy k®sŖbbi idŖpontot k®rt a 
l®tes²t®sre. 

2 A bejelentett minŖs®gi 
panaszok hibaelh§r²t§si 
hat§rideje 

72 ·ra 108 ·ra Bejelentett minŖs®gi panaszok hibaelh§r²t§si hat§rideje, a 
val·snak bizonyult, a szolg§ltat· ®rdekkŖr®be tartoz·, 
szolg§ltat§sminŖs®ggel ºsszef¿ggŖ hib§k eset®ben (megkezdett 
·ra) 
 
A hibaelh§r²t§si idŖ csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel az ĆSZF szerinti hibaelh§r²t§si 
felt®telekkel szerzŖdik. 
 
Kiz§rt esetek: 

¶ ElŖfizetŖi tulajdon¼ / ¿zemeltet®sŤ v®gberendez®s 
hib§ja, 

¶ ha a jav²t§s az ElŖfizetŖ telephely®nek el®r®s®tŖl f¿gg, 
®s ez a hozz§f®r®s ï a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ 
okok miatt ï nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 

¶ ha az ElŖfizetŖ k®ri a jav²t§s elhalaszt§s§t 

Az adatgyŤjt®si idŖszakban, a szolg§ltat· h§l·zat§ban, vagy 
b§rmely azzal ºsszekapcsolt h§l·zatban, a ï Szolg§ltat·t 
terhelŖ ï hib§k kijav²t§si ideje, amely a hibafelv®teltŖl a 
szolg§ltat§s megfelelŖ minŖs®gŤ ism®telt rendelkez®sre 
§ll§s§ig eltelt megkezdett ·r§k sz§ma. 
 
A szolg§ltat§sminŖs®ggel ºsszef¿ggŖ hib§kra vonatkoz· 
elŖfizetŖi bejelent®seket a nyilv§ntart· rendszerbŖl havi 
rendszeress®ggel kell lek®rdezni. 
 
A statisztik§t az adatgyŤjt®si idŖszakban elh§r²tott hib§kra 
kell alapozni, tekintet n®lk¿l arra, hogy mikor jelentett®k be 
a hib§t. 
 
A minŖs®gi panaszok alapj§n ind²tott hibaelh§r²t§snak az 
esetek 80%-§ban teljes²tett hat§rideje (MHI) [megkezdett 
·ra]. 

3 Forgalomm®r®sen alapul· 
sz§ml§z§s eset®n a 
bejelentett sz§mlapanaszok 
kivizsg§l§si ®s elint®z®si 
ideje 

30 nap 45 nap Sz§mlapanasznak nevezz¿k az adott szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŖl 
a szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§mla elleni reklam§ci·t, melyben az 
elŖfizetŖ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t vitatja. 
 
Kiz§rt esetek: 

¶ a sz§ml§ra ir§nyul· lek®rdez®ssel (inform§ci·k®r®ssel), 
¶ a sz§mla ki§ll²t§s§val, 
¶ a hibabejelent®ssel kapcsolatos panasz. 
 

A m®rt jellemzŖk: A bejelentett sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak 
®s elint®z®s®nek ideje (SZKI): 
Az adatgyŤjt®si idŖszakban a ki§ll²tott sz§ml§kat ®rintŖ 
sz§mlapanaszok szolg§ltat· §ltali fogad§s§t·l, 

¶ a panasz elutas²t§sa eset®n: az elŖfizetŖnek k®zbes²tett 
ï a panasz elutas²t§s§t tartalmaz· ï v§laszlev®l 
elk¿ld®s®ig, 

¶ a panasz elfogad§sa eset®n: a j·v§²r§s, visszafizet®s 
megtºrt®nt®ig, vagy a panasz elfogad§s§r·l tºrt®nŖ 
®rtes²t®sig 

eltelt, megkezdett napok sz§ma. 

Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett 
sz§mlapanaszok vonatkoz· elŖfizetŖi bejelent®seket az 
Iktat· nyilv§ntart· rendszerbŖl havi rendszeress®ggel 
k®rdezi le ®s ºsszegzi. 
 
Az iktat· rendszerbŖl az adott idŖszakra (h·nap) lez§rt 
t®teleket kell legyŤjteni, szolg§ltat§sra megbontva. 
 
Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett 
sz§mlapanaszok kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek az esetek 
80 %-§ban teljes²tett hat§rideje (SZKI) [megkezdett napt§ri 
nap]. 

4 A szolg§ltat§s rendelkez®sre 
§ll§sa 

98% 96% Szolg§ltat§s-kies®snek nevezz¿k, amikor a szolg§ltat§s az 
ElŖfizetŖk sz§m§ra nem vehetŖ ig®nybe. 
 
A szolg§ltat§s-kies®s idŖtartam§ba tartozik: 

¶ a szolg§ltat§s v§ratlan meghib§sod§s miatti 
sz¿netel®se, 

A szolg§ltat§s-kies®s teljes idŖtartam§t a nyilv§ntart· 
rendszerbŖl havi rendszeress®ggel kell lek®rdezni. 
 
A mutat· k®pz®s®hez sz¿ks®ges rendk²v¿li, illetve tºmeges 
m®retŤ szolg§ltat§s kies®sek adatait, valamint a vonalsz§mi 
adatokat havi rendszeress®ggel a t§rgyi riportb·l kell 
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¶ a szolg§ltat§s tervezett §talak²t§s, fel¼j²t§s, 
karbantart§s miatti sz¿netel®se. 

 
Kiz§rt esetek: 

¶ a szolg§ltat§s ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®se, 
¶ a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, 

gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek v®delm®ben a 
jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don (kºz®rdekbŖl) tºrt®nŖ 
sz¿netel®se. 

 
A m®rt jellemzŖk: 

¶ Szolg§ltat§s-kies®s teljes idŖtartama (SZKT): a 
szolg§ltat§s-kies®s regisztr§l§s§t·l a szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§s§ig eltelt idŖ. 

¶ Teljes elvi szolg§ltat§si idŖtartam (SZT): Azt az 
idŖtartamot reprezent§lja, amely esetben a szolg§ltat· 
minden ElŖfizetŖ sz§m§ra teljes szolg§ltat§s-ny¼jt§si 
idŖszakban szolg§ltat§s-kies®s n®lk¿l lenne k®pes 
szolg§ltatni. 

kinyerni. 

5 A szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati 
¿gyint®zŖj®nek 120 mp-en 
bel¿li bejelentkez®s®nek 
ar§nya 

80% 75% A maxim§lis v§laszidŖ az ideir§nyul· vizsg§l·h²v§sok eset®ben az 
az idŖtartam, amely a h²v§s fel®p²t®s®hez sz¿ks®ges 
c²minform§ci· v®tel®nek pillanat§t·l ï a kezelŖi v®gberendez®sen 
vagy a hozz§ kapcsol·d· h§l·zaton, h²v§ssorol· rendszer 
alkalmaz§sa eset®n a kezelŖi bejelentkez®st ig®nylŖ men¿pont 
h²v· §ltali kiv§laszt§s§t kºvetŖen ï a kezelŖ szem®lyes 
bejelentkez®s®ig tart. A besz®lget®s idŖtartama m§r nem tartozik 
bele. 

A m®r®sekre vonatkoz· alapadatok forr§s§t a Call Center 
h²v§ssorol·, adatgyŤjtŖ ®s feldolgoz· rendszere jelenti. 

6 Sikertelen h²v§sok ar§nya Ò1,4% Ò2,7%  A h§l·zat minŖs®ge miatti sikertelen h²v§sok ar§nya, nagy 
forgalm¼ idŖszakban (h®tfŖtŖl ï p®ntekig, 9-15 ·r§ig) 
kezdem®nyezett ºsszes h²v§shoz k®pest; sikertelen a h²v§s, ha a 
t§vbesz®lŖ h§l·zatban ®rv®nyes, t§rcsahang ut§n megfelelŖen 
t§rcs§zott h²v·sz§mmal kezdem®nyezett h²v§s, amely sor§n 30 
m§sodpercen bel¿l sem csenget®si visszhang, sem foglalt jelz®s, 
sem egy®b v§laszjel nem ®szlelhetŖ. 
 
A 30 m§sodpercen bel¿l fel®p¿lt h²v§s abban az esetben is 
sikertelen h²v§snak minŖs¿l, ha a besz®dkapcsolat t®ves sz§mra 
®p¿l fel, a h²v· vagy h²vott f®l §ltali bont§s n®lk¿l megszakad, 
vagy ha az ºsszekºttet®s minŖs®ge besz®d§tvitelre alkalmatlan. 

Az alapadatok forr§sa: A tesztrendszer §ltal vagy manu§lis 
m®r®s sor§n rºgz²tett adatok. 

7 H²v§sfel®p²t®si idŖ Ò12 mp Ò30 mp A t§vbesz®lŖ h§l·zatban az ElŖfizetŖ §ltal megfelelŖen t§rcs§zott 
h²v·sz§mmal kedvezm®nyezett h²v§s eset®n, a h²v§s 
fel®p²t®s®hez sz¿ks®ges adatok h§l·zat §ltali fogad§s§t kºvetŖen 
a csenget®si visszhang, foglalt jelz®s, vagy ezzel egyen®rt®kŤ 
v§laszjel meg®rkez®s®ig eltelt idŖtartam. 

A m®r®seket havonta, nagy forgalm¼ idŖszakban kell 
v®gezni pr·bah²v§sokkal. 
 
Az ®rt®k a leggyorsabban fel®p¿lŖ 95%-nyi h²v§s §tlagos 
fel®p²t®si ideje. 

8 Besz®d§tvitel minŖs®ge ETSI ETR 044 szabv§nyok ®s  
ITU T-G.821 aj§nl§s szerint 

 Az alapadatok forr§sa: A tesztrendszer §ltal vagy manu§lis 
m®r®s sor§n rºgz²tett adatok. 

9 H²v§s (telefon-ºsszekºttet®s) 
megszakad§si ar§ny 

24 ·ra alatt Ò0,5%;  
B§rmely ºsszef¿ggŖ egy ·r§s 

idŖtartamban Ò3%  

A h²v§s megszakad§si ar§ny elŖfizetŖtŖl elŖfizetŖig ker¿l m®r®sre. Az alapadatok forr§sa: A tesztrendszer §ltal vagy manu§lis 
m®r®s sor§n rºgz²tett adatok. 
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3. SZĆMĐ MELL£KLET -  ADATV£DELEM 

1. A Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok kºre, az adatkezel®s jogc²me, c®lja ®s az 
adatkezel®s idŖtartama 

 
A Szolg§ltat·, illetve a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n az adatfeldolgoz· §ltal v®gzett adatkezel®s, illetve 

adatfeldolgoz§s az al§bbiakban tal§lhat· elŖfizetŖi adatokra terjed ki. A t§bl§zatban tal§lhat· ñelŖfizetŖ 

hozz§j§rul§saò t²pus¼ jogc²m csak a jogszab§ly §ltal elŖ²rt adatkezel®shez k®pest felmer¿lŖ jogc²mbeli 
k¿lºnbs®gre utal; az ElŖfizetŖ ebben az esetben is kºteles megadni az ®rintett szem®lyes adat§t ahhoz, hogy 

a Szolg§ltat· a szerzŖd®ses aj§nlat§t megtehesse, illetve, hogy szerzŖd®sszerŤen teljes²thessen: 
 
   

Adat megnevez®se Az adatkezel®s jogc²me Az adatkezel®s c®lja/idŖtartama*** 

az ElŖfizetŖ neve (c®gszerŤ 
megnevez®se), c²me 
(lak·hely, tart·zkod§si hely, 
sz®khely) 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s a) 
pont 129. Ä (6) bekezd®s b) 
pont 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak 
kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel 
k²s®r®se, a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben /a szerzŖd®s 
megszŤn®s®ig. 

a term®szetes szem®ly 
ElŖfizetŖ le§nykori neve, 
anyja neve, sz¿let®si helye ®s 
ideje 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s a) 
pont ®s 129. Ä (6) bekezd®s 
c) pont 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak 
kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel 
k²s®r®se a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben /a szerzŖd®s 
megszŤn®s®ig 

kiskor¼ term®szetes szem®ly 
eset®n a tºrv®nyes k®pviselŖ 
neve, lak·helye (tart·zkod§si 
helye), le§nykori neve, anyja 
neve, sz¿let®si helye ®s ideje 
is; 
 

Eht. 129. Ä (7) bekezd®s ®s 
(6) bekezd®s b) ®s c) pontok 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak 
kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel 
k²s®r®se a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben /a szerzŖd®s 
megszŤn®s®ig  

az ElŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me 
(amennyiben elt®r a 
lakhelytŖl/tart·zkod§si 
helytŖl),  

az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak 
kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve a h²rkºzl®si szolg§ltat§s el®rhetŖv® 
t®tele, valamint az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel k²s®r®se/a 
szerzŖd®s megszŤn®s®ig 

az ElŖfizetŖ szem®lyi 
igazolv§ny sz§ma  

az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak 
kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve a h²rkºzl®si szolg§ltat§s el®rhetŖv® 
t®tele, valamint az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel k²s®r®se/a 
szerzŖd®s megszŤn®s®ig 

az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
l®tes²t®si c²me (amennyiben 
elt®r a lakhelytŖl/tart·zkod§si 
vagy a sz®khelytŖl) 

az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa a Szolg§ltat§s el®rhetŖv® t®tele az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel 
k²s®r®se a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben, hibaelh§r²t§s, 
karbantart§s/a szerzŖd®s megszŤn®s®ig 

ElŖfizetŖ e-mail c²me(i) az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa a Szolg§ltat§s el®rhetŖv® t®tele, az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®nek 
az elŖseg²t®s®re ir§nyul· egy¿ttmŤkºd®s, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
szerzŖd®sszerŤ teljes²t®se ®rdek®ben tºrt®nŖ figyelemmel k²s®r®se /a 
szerzŖd®s megszŤn®s®ig. 

kapcsolattart· szem®ly neve 
®s telefonsz§ma 

az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa* az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®nek az elŖseg²t®s®re ir§nyul· 
egy¿ttmŤkºd®s, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel k²s®r®se a 
szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben /a szerzŖd®s megszŤn®s®ig 

nem term®szetes szem®ly 
ElŖfizetŖ eset®n a 
kapcsolattart· szem®ly neve 
®s telefonsz§ma 

a kapcsolattart· szem®ly 
hozz§j§rul§sa* 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®nek az elŖseg²t®s®re ir§nyul· 
egy¿ttmŤkºd®s, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel k²s®r®se a 
szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben /a szerzŖd®s megszŤn®s®ig 

az ElŖfizetŖ al§²r§sa ²r§sbeli 
szerzŖd®s eset®n 

az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa az elŖfizetŖi szerzŖd®s ®rv®nyess®ge alatt tett elŖfizetŖi nyilatkozatok, 
illetve jogcselekm®nyek ®rv®nyess®g®nek az ellenŖrz®se /a szerzŖd®s 
megszŤn®s®ig 

az internet szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges 
t§vbesz®lŖ §llom§s sz§ma 
vagy a szolg§ltat§s 
azonos²t·ja 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s b) 
pont 

a Szolg§ltat§s el®rhetŖv® t®tele, az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n 
ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel k²s®r®se a szerzŖd®s teljes²t®se 
®rdek®ben / a szerzŖd®s megszŤn®s®ig 
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Adat megnevez®se Az adatkezel®s jogc²me Az adatkezel®s c®lja/idŖtartama***  

az internet szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges 
t§vbesz®lŖ §llom§s t²pusa 
illetve jellege 
(anal·g/ISDN/helyhez kºtºtt 
alkalmaz§s¼ GSM alap¼, 
illetve iker§llom§s/fŖvonal) 

Eht. 157. Ä (2) c) pont a Szolg§ltat§s el®rhetŖv® t®tele, az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n 
ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel k²s®r®se a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s 
®rdek®ben /a szerzŖd®s megszŤn®s®ig 

az elsz§mol§si idŖszakban 
elsz§molhat· ºsszes egys®g 
sz§ma 

Eht. 157. Ä (2) d) pont az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak 
kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel 
k²s®r®se/a sz§mla teljes²t®s®nek hat§ridej®t kºvetŖ hat h·napig, 
illetŖleg a d²jtartoz§s el®v¿l®s®ig 

a forgalom vagy egy®b 
szolg§ltat§s t²pusa kezdŖ 
idŖpontja ®s idŖtartama, 
tov§bb§ a letºltºtt ®s/vagy 
feltºltºtt adat terjedelme 
 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s f) 
pont 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak 
kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel 
k²s®r®se a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben / a sz§mla 
teljes²t®s®nek hat§ridej®t kºvetŖ hat h·napig, illetŖleg a d²jtartoz§s 
el®v¿l®s®ig 

a d²jfizet®ssel ®s a 
d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ 
adatok 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s h) 
pont 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak 
kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel 
k²s®r®se a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben / a sz§mla 
teljes²t®s®nek hat§ridej®t kºvetŖ hat h·napig, illetŖleg a d²jtartoz§s 
el®v¿l®s®ig 

a tartoz§s h§trahagy§sa 
eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
felmond§s§nak esem®nyei 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s i) 
pont 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak 
kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel 
k²s®r®se a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben /a sz§mla teljes²t®s®nek 
hat§ridej®t kºvetŖ hat h·napig, illetŖleg a d²jtartoz§s el®v¿l®s®ig 

az ElŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k 
r®sz®rŖl ig®nybe vehetŖ 
egy®b, nem elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat§sra, 
k¿lºnºsen annak 
sz§ml§z§s§ra vonatkoz· 
adatok 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s j) 
pont 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett szolg§ltat§sok d²j§nak 
kisz§ml§z§sa ®s beszed®se, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s figyelemmel 
k²s®r®se/a sz§mla teljes²t®s®nek hat§ridej®t kºvetŖ hat h·napig, 
illetŖleg a d²jtartoz§s el®v¿l®s®ig 

ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa 
szerinti szem®lyes adatok 

ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa **  
 

tudom§nyos, kºzv®lem®ny vagy piackutat§s, valamint direktmarketing 
tev®kenys®g folytat§sa c®lj§b·l / az elŖfizetŖ hozz§j§rul§s§nak 
visszavon§s§ig, illetve a szerzŖd®s megszŤn®s®ig. 

kºzºs adat§llom§nnyal 
kapcsolatos adatkezel®shez 
jogszab§lyban elŖ²rt adatok  

Eht. 158. Ä (1) bekezd®s  Szolg§ltat§s el®rhetŖv® t®tele, az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®nek az 
elŖseg²t®s®re ir§nyul· egy¿ttmŤkºd®s, illetve az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
figyelemmel k²s®r®se a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben / a 
szerzŖd®sbŖl ad·d· jogok ®s kºtelezetts®gek el®v¿l®s®ig 
 

ElŖfizetŖ neve, e-mail c²me 
lakc²me, nem term®szetes 
szem®ly elŖfizetŖ eset®n a 
nem term®szetes szem®ly 
neve, sz®khelye/telephelye,   
haszn§l·(k) neve, email-c²me  

Eht. 160. Ä (2) ®s elŖfizetŖi 
hozz§j§rul§s** 

Elektronikus c²mt§r l®trehozatala ®s mŤkºdtet®se c®lj§b·l az elŖfizetŖ 
hozz§j§rul§s§nak visszavon§s§ig, illetve a szerzŖd®s megszŤn®s®ig 

 
*  Az ElŖfizetŖ/haszn§l·/kapcsolattart· szem®ly a csillaggal jelºlt hozz§j§rul§s§t nem kºteles megadni. 
 
**  Az ElŖfizetŖ ezen hozz§j§rul§s§t az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor, vagy a Szolg§ltat· internetes ¿gyf®lszolg§lat§n, a 
www.gyor.net web oldalon az elŖfizet®shez tartoz· bejelentkez®si azonos²t· ®s jelsz· megad§sa ut§n, vagy sz·ban azonos²t§st 
kºvetŖen felt®tel n®lk¿l b§rmikor m·dos²thatja, vagy visszavonhatja. 
 
***  Az Eht.157. Ä (3) bekezd®se m§s tºrv®ny elŖ²r§sa eset®n lehetŖv® teszi a t§bl§zatban megnevezett, adatkezel®sre nyitva §ll· 
idŖtartamokt·l val· elt®r®s lehetŖs®g®t 

  
2. Az adatokkal kapcsolatos fogalmak ®s ®rtelmez®s¿k 

 

szem®lyes adat: a meghat§rozott term®szetes szem®llyel (a tov§bbiakban: Ă®rintettò vagy ĂElŖfizetŖò) 
kapcsolatba hozhat· adat, az adatb·l levonhat·, az ®rintettre vonatkoz· kºvetkeztet®s. A szem®lyes adat az 

adatkezel®s sor§n mindaddig megŖrzi e minŖs®g®t, am²g kapcsolata az ®rintettel helyre§ll²that·; 
 

adatkezel®s: az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l a szem®lyes adatok gyŤjt®se, felv®tele ®s t§rol§sa, 
feldolgoz§sa, hasznos²t§sa (ide®rtve a tov§bb²t§st ®s a nyilv§noss§gra hozatalt) ®s tºrl®se. Adatkezel®snek 

sz§m²t az adatok megv§ltoztat§sa ®s tov§bbi felhaszn§l§suk megakad§lyoz§sa is; 
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adatfeldolgoz§s: az adatkezel®si mŤveletek, technikai feladatok elv®gz®se, f¿ggetlen¿l a mŤveletek 
v®grehajt§s§hoz alkalmazott m·dszertŖl ®s eszkºztŖl, valamint az alkalmaz§s hely®tŖl. 

 
adattov§bb²t§s: ha az adatot meghat§rozott harmadik szem®ly sz§m§ra hozz§f®rhetŖv®; teszik; 

 

nyilv§noss§gra hozatal: ha az adatot b§rki sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® teszik; 
 

adatkezelŖ: az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki 
vagy amely a szem®lyes adatok kezel®s®nek c®lj§t meghat§rozza, az adatkezel®sre vonatkoz· dºnt®seket 

meghozza ®s v®grehajtja, illetŖleg a v®grehajt§ssal adatfeldolgoz·t b²zhat meg. KºtelezŖ adatkezel®s eset®n 
az adatkezel®s c®lj§t ®s felt®teleit, valamint az adatkezelŖt az adatkezel®st elrendelŖ tºrv®ny vagy 

ºnkorm§nyzati rendelet hat§rozza meg; 

 
adatfeldolgoz·: az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, 

aki vagy amely az adatkezelŖ megb²z§s§b·l szem®lyes adatok feldolgoz§s§t v®gzi; 
 

adattºrl®s: az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m·don, hogy a helyre§ll²t§suk nem lehets®ges; 

 
kºzvetlen ¿zletszerz®s: azoknak a kºzvetlen megkeres®s m·dszer®vel v®gzett t§j®koztat· 

tev®kenys®geknek ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§soknak az ºsszess®ge, amelyeknek c®lja az ®rintett r®sz®re 
term®kek vagy szolg§ltat§sok aj§nl§sa, hirdet®sek tov§bb²t§sa, a fogyaszt·k vagy kereskedelmi partnerek 

t§j®koztat§sa, ¿zletkºt®s (v§s§rl§s) elŖmozd²t§sa ®rdek®ben. 
 


