GYOR.NET 

internet, hang és szerverszolgáltatások



Szerződésszám:      
Az előfizetői szerződés jelen Egyedi előfizetői szerződés és a Szolgáltató Internet hozzáférési szolgáltatásaira vonatkozó Általános Szerződési Feltételekből (továbbiakban ÁSZF) áll. Az Előfizető által igénybevett szolgáltatás leírását, annak jellemzőit az ÁSZF, valamint jelen Egyedi előfizetői szerződés 1.sz. mellékletét képező szolgáltatás leírás és a 2.sz. mellékletét képező díjszabás tartalmazza.


Szolgáltató: GYŐR.NET Internetszolgáltató Kft.
Tel.: 96/517-200 • Cím: 9024 Győr, Közép u. 16.  
Adószám: 13139797-2-08 • Bankszámla: CIB Bank 10700031-24007805-51100005
	ELŐFIZETŐ ADATAI:

	Név / Képviselő neve:
	     

	Anyja neve:
	     

	Születési hely, idő:
	     

	Cégszerű név:
	     

	Kapcsolattartó neve:
	     

	Kapcsolattartó elérhetőségei:
	Telefon:      
E-mail:      

	Lakcím / Székhely:
	                   

	Postacím:
	                   

	Azonosító típusa:
	 FORMDROPDOWN 


	Azonosító száma:
	     

	Telefon / Fax:
	       /       

	E-mail:
	     

	Fizetési mód:
	 FORMCHECKBOX 
 Banki átutalás
 FORMCHECKBOX 
 Csekk 
 FORMCHECKBOX 
 Csoportos beszedés

	Bankszámlaszám:
	      -       -      


	SZOLGÁLTATÁS  ADATAI:

	Előfizetői jelleg, díjcsomag:
	 FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 


	Kötelezettség vállalás:
	 FORMCHECKBOX 
 12 hónap hűségidővel

	Konstrukció:
	 FORMDROPDOWN 

előző szolgáltató:      

	Kiépítés:
	 FORMDROPDOWN 


	Kiegészítések:
	 FORMCHECKBOX 
 Fix IP cím
Új telefonelőfizetés:    FORMCHECKBOX 
 analóg    /    FORMCHECKBOX 
 ISDN 

	Kiegészítések:
	 FORMCHECKBOX 
 Webtárhely igény

	ADSL modem igény:
	 FORMCHECKBOX 
 Futáros kiszállítással
 FORMCHECKBOX 
 Személyes átvétel:

	Létesítés helyszíne:
	                                                    

	ADSL vonal száma:
	                  (telefonszám, amelyre az adsl szolgáltatást kéri)

	T-HOME ügyfélszám:
	                  (csupasz ADSL, vagy új telefonvonallal történő igénylés esetén  hagyja üresen)

	ADSL felhasználói név*:
	     
	@adsl1.wsi.hu  - egyéni előfizetőknél
@adsl2.wsi.hu  - üzleti előfizetőknél
	Jelszó:
	                


* a felhasználó nevet és a jelszót a Szolgáltató adja meg
	E-MAIL CÍMEK:

	1. email cím: (értesítési)
	                @  FORMDROPDOWN 

	Jelszava:
	                

	2. email cím:
	                @  FORMDROPDOWN 

	Jelszava:
	                

	3. email cím:
	                @  FORMDROPDOWN 

	Jelszava:
	                

	4. email cím:
	                @  FORMDROPDOWN 

	Jelszava:
	                

	5. email cím:
	                @  FORMDROPDOWN 

	Jelszava:
	                


	BEÁLLÍTÁSOK:

	POP3 / IMAP / SMTP:
	mail.gyor.net

	SMTP hitelesítés:
	Igen. GYŐR.NET-nél létező e-mail cím és jelszó megadásával.

	Webtárhely elérése:
	http://”felhasznaloneveleje”.wsi.hu

	Ftp szerver elérése:
	ftp://”felhasznaloneveleje”:”jelszava”@users.wsi.hu 


Kijelentem, hogy a jelen előfizetői szerződéssel kapcsolatban az általam megadott adatok a valóságnak megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az általam megadott adatokban változás következik be, arról a Szolgáltatót 8 (nyolc) napon belül írásban tájékoztatom. Kijelentem továbbá, hogy a GYŐR.NET Kft.-vel, valamint a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben a jelen előfizetői szerződés megkötésének időpontjában lejárt, kiegyenlítetlen tartozásom nem áll fenn. Tudomásul veszem, hogy ha a fenti kötelezettségemet megszegem, illetve az adatváltozás tényéről a Szolgáltatót nem tájékoztatom, vagy lejárt, kiegyenlítetlen tartozásom fenn áll és ezen tények valamelyikéről a Szolgáltató tudomást szerez, úgy a Szolgáltató bontó feltételnek tekinti és ennek megfelelően a szerződés hatálya megszűnik. Amennyiben a közcélú távbeszélő szolgáltatás vonatkozásában előírt korlátozás nélküli vonal rendelkezésre állás az Előfizető érdekkőrében felmerült okból nem teljesül, úgy jelen szerződés ellehetetlenülés okán - az esetleges jogkövetkezmények mellett - megszűnik.

NYILATKOZAT ELŐFIZETŐI JELLEGRŐL:

Az előfizetői szerződés megkötésekor az előfizető köteles nyilatkozni arról, hogy a szolgáltatást egyéni előfizetőként, vagy nem egyéni előfizetőként kívánja igénybe venni. Az előfizető az előfizetői szerződés hatálya alatt az ügyfélszolgálat igénybevételével nyilatkozatát a szükséges adatok rendelkezésre bocsájtása mellett bármikor visszavonhatja vagy módosíthatja.

 FORMCHECKBOX 
 Egyéni előfizető
 FORMCHECKBOX 
 Nem egyéni előfizető
NYILATKOZAT A SZEMÉLYES ADATOK FELHASZNÁLÁSÁRÓL
Az előfizető az Egyedi előfizetői szerződés aláírásával hozzájárul, hogy a Szolgáltató a személyes adatait az ÁSZF 15. Adatkezelés, Adatbiztonság pontban, valamint az ÁSZF 3. sz. mellékletében foglaltak szerint a Szerződés megkötéséhez és teljesítéséhez, a szolgáltatás minőségének javításához, fejlesztéséhez, továbbá az előfizetői érdekek figyelemmel kísérése és érvényesítése céljából a szolgáltatás nyújtásával és igénybevételével kapcsolatos tájékoztatási tevékenységek megvalósítása céljából felhasználja.
	Hozzájárulok ahhoz, hogy a Szolgáltató a személyes, illetve egyéb adataimat tudományos, közvélemény- vagy piackutatás, valamint saját, direktmarketing céljából kezelje.
	 FORMCHECKBOX 
 igen
 FORMCHECKBOX 
 nem

	Hozzájárulok ahhoz, hogy a Szolgáltató a személyes, illetve egyéb adataimat idegen célú üzletszerzés céljából kezelje.
	 FORMCHECKBOX 
 igen
 FORMCHECKBOX 
 nem

	Hozzájárulok ahhoz, hogy a Szolgáltató a személyes, illetve egyéb adataimat tudományos, közvélemény- vagy piackutatás, valamint saját direktmarketing céljából harmadik személy részére átadja.
	 FORMCHECKBOX 
 igen
 FORMCHECKBOX 
 nem


Az adatkezeléshez való hozzájárulás önkéntes!
Jelen szerződés azon a napon lép hatályba, amikor a GYŐR.NET Internetszolgáltató Kft. a szolgáltatását – a háttérszolgáltató szolgáltatás-indítását követően – a teljesítés helyének földrajzi helyén megkezdi. Az Előfizető hozzájárul ahhoz, hogy amennyiben az ADSL szolgáltatás a megrendelés pillanatában adott helyen műszaki okok miatt nem létesíthető, úgy a megrendeléskor megadott adatokat a Szolgáltató 12 (tizenkettő) hónapig tárolhatja, azért hogy a megrendelést követő 12 (tizenkettő) hónapon belül a szolgáltatás újbóli létesítési szándékával kapcsolatban az Előfizetőt a Szolgáltató megkeresse.
A szolgáltatás számlázás indításának napja a következő két esemény közül az a nap, amelyik korábban bekövetkezik: 

· a Magyar Telekom Nyrt. által végrehajtott műszaki aktiválás napja
· az a nap, amelyiken az Előfizető az internetre először bejelentkezhet.

A Szolgáltató az Előfizetőt a szolgáltatás aktiválásáról a megadott kapcsolattartási telefonszámon sms-ben valamint e-mailben értesíti. A jelen Egyedi előfizetői szerződésben nem részletezett szerződéses feltételek tekintetében a Szolgáltató internet szolgáltatására vonatkozó mindenkor érvényes Általános Szerződési Feltételei valamint a díjszabásban foglaltak az irányadók, amely letölthető a www.gyor.net oldalról. Az előfizető szerződésszegésére vonatkozó rendelkezéseket az ÁSZF 9, 10 fejezetei tartalmazzák. A szolgáltató szerződésszegésére az ÁSZF 11. fejezete vonatkozik.
A hibabejelentéssel és a számlapanasszal előfizető a szolgáltató ügyfélszolgálatán élhet. A hibabejelentések és számlapanaszok megtételének és elintézésének módját és helyét az ÁSZF 11.3. fejezete tartalmazza. Az előfizetői szerződés általában a felek egyező akaratával módosítható. A szerződés módosítás részletes szabályait az ÁSZF 7. fejezete tartalmazza. Amennyiben a szerződésmódosításra díjváltozás miatt kerül sor, a nyilatkozattétel elmulasztása elfogadásnak minősül.

A szerződés tárgyát képező szolgáltatás igénybevételét a szolgáltató az ÁSZF egyes függelékeiben meghatározott esetek kivételével a felek eltérő megállapodása hiányában legfeljebb az igénybejelentést követő 30 napon belül, de a lehető legrövidebb időn belül teszi elérhetővé.

Az előfizetői szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos viták rendezése végett az előfizető a Nemzeti Hírközlési Hatósághoz és a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjéhez, a területileg illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőséghez valamint bírósághoz fordulhat. Az ezzel kapcsolatos részletes szabályokat az ÁSZF 12. fejezete tartalmazza. Az ÁSZF a www.gyor.net oldalon érhető el. Az előfizető tudomásul veszi, hogy azon a telefonszámon, amelyre az ADSL-t megrendelte, más Internet előfizetés felhasználónevével nem jogosult ADSL szolgáltatás használatára. Jelen rendelkezés megszegése esetén a szolgáltató jogosult a szolgáltatás korlátozására és a jelen Előfizetői szerződés azonnali hatályú felmondására.

A jelen Előfizetői szerződés a mellékleteivel együtt érvényes. Jelen szerződés aláírásával előfizető kijelenti, hogy az abban foglaltakat megismerte, elfogadja , valamint hozzájárul, hogy aláírását valamint a jelen egyedi előfizetői szerződés első oldalán, a szerződő fél adatait a szolgáltató szerződés létrehozatala, tartalmának meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos követelések érvényesítése céljából az ÁSZF
Mellékletek:

1. számú melléklet: Szolgáltatás leírás

2. számú melléklet: Díjszabás
Kelt:  Város , 20    .  FORMDROPDOWN 
.      .

___________________________
___________________________


Előfizető
Szolgáltató

1. SZÁMÚ MELLÉKLET

SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁS
Az ADSL rövidítés (aszimmetrikus digitális előfizetői vonal) egy olyan szolgáltatást takar, amely a hagyományos (analóg) vagy ISDN telefonvonalat gyors internetezésre alkalmas nagy sávszélességű digitális vonallá egészíti ki a telefonforgalom zavarása nélkül. A telefonforgalom és a digitális adatátvitel szétválasztását a telefonközpontban és az Előfizetőnél telepített szűrők (splitter) végzik.
A jelen egyedi előfizetői szerződésben meghatározott ADSL szolgáltatások esetén a szolgáltatás használatához szükséges végberendezéseket (elsősorban ADSL modem) az Előfizető biztosítja. A szolgáltatás vállalt szolgáltatási szinten történő működését a szolgáltató abban az esetben tudja biztosítani, amennyiben a szolgáltatás igénybevételéhez az Előfizető a szolgáltató által ajánlott ADSL végberendezést (ADSL modem) használja. A szolgáltató által ajánlott modemek listája a www.gyor.net portálon érhető el. Az ADSL végberendezések rendeltetésszerű működéséért az előfizető felel.
1. A DSL SZOLGÁLTATÁS TARTALMA
· Időben és adatforgalomban korlátlan Internet hozzáférés

· Dinamikus, publikus IP cím,

· Egyéni előfizetés esetén 5db, üzleti előfizetés esetén 10db e-mailcím POP3, IMAP és webmail hozzáféréssel
· E-mailcímenként 100 MB méretű postafiók vírus védelemmel és spam szűréssel

· 100 MB statikus webtárhely (felhasznalonev.wsi.hu)

· Üzleti, vagy háztartáson kívüli LAN hálózaton történő megosztás, illetve szerver üzemeltetés nem megengedett

· A szolgáltatás csomag egy időben egy bejelentkezést tesz lehetővé

A díjcsomagokhoz tartozó sávszélességek
	DÍJCSOMAG / SÁVSZÉLESSÉG
	Egyéni / Üzleti S
	Egyéni / Üzleti M
	Egyéni / Üzleti L
	Egyéni / Üzleti XL

	Maximális letöltési sebesség*
	1 280 kbps
	5 000 kbps
	10 000 kbps
	15 000 kbps

	Maximális feltöltési sebesség
	128 kbps
	500 kbps
	500 kbps
	900 kbps

	Garantált letöltési sebesség**
	160 kbps
	1 000 kbps
	3 000 kbps
	5 000 kbps

	Garantált feltöltési sebesség
	64 kbps
	192 kbps
	256 kbps
	512 kbps


* A maximum sávszélesség az adott csomag maximálisan elérhető adatátviteli sávszélessége. Telefonvonala műszaki lehetőségeinek függvényében a felső határként közölt sebességértéket a ténylegesen nyújtott szolgáltatás nem feltétlenül éri el. A felhasználói hozzáférésen elérhető aktuális sebességértékeket az adott vonal műszaki paraméterei és az adathálózat pillanatnyi forgalmi viszonyai határozzák meg. 
** a garantált sávszélesség a 229/2008-as Kormányrendelet alapján az előfizetők számára az esetek 80%-ában garantált sávszélesség (adatátviteli).

Az egyes Internet tartalmak elérhetőségét, letöltési sebességét a Szolgáltatótól független tényezők is befolyásolják, így a megadott átviteli sebesség értékek kizárólag a Szolgáltató hálózata és az Előfizető között garantáltak.

A szolgáltatáshoz fix IP cím külön díjfizetés mellett rendelhető. Fix IP cím igénylése nélkül a csatlakozó számítógépnek minden esetben dinamikus IP cím kerül kiosztásra. Ha az ADSL hozzáférésen 30 percig nincs adatforgalom, vagy ha 24 órás folyamatos kapcsolat áll fenn, a Szolgáltató bontja a kapcsolatot. A kapcsolat bontását követően az Előfizető azonnal ismét bejelentkezhet a hálózatra. A szolgáltatást a Szolgáltató ott tudja nyújtani, ahol a távközlési szolgáltató az ADSL hozzáférést létesíteni tudja.
2. MINIMÁLIS SZOFTVER ÉS HARDVER FELTÉTELEK
· ADSL modem és leválasztó szűrő (splitter)

· Pentium 100 vagy annál nagyobb teljesítményű processzor

· 32MB RAM (ajánlott 64MB)

· Merevlemez (az operációs rendszer és a böngésző mellett legalább 10 Mbyte szabad terület)

· SVGA monitorvezérlő

· Ethernet interfész kártya 10BaseT (10Mbit/s)

· CD meghajtó

· Windows XP, Vista, Windows 7 vagy újabb operációs rendszer (saját beállítás esetén Linux, Macintosh)

· Telepített böngésző
Más operációs rendszerek és hardver platformok is használhatók, amennyiben azokat az Előfizető maga beszerzi, telepíti és beállítja a szükséges PPP over Ethernet meghajtó szoftvert.

A szolgáltatás hozzáférési pont a szűrő ügyfél oldali (U-R2) interfésze. Normál kiépítésű hozzáférés esetén az ADSL modem RJ45 csatlakozójú 10BaseT ethernet interfésze. A modem 230V-os tápellátását az Előfizetőnek kell biztosítania.
Amennyiben az előfizetőnek ISDN2 vonala van és sávfeletti riasztót üzemeltet az adott vonalon, akkor ADSL szolgáltatást nem tud igénybe venni.
Amennyiben az előfizetőnek analóg vonala van és sávfeletti riasztót is üzemeltet az adott vonalon, akkor kérjük a riasztórendszerének üzembehelyezőjétől / szolgáltatójánál érdeklődjön a riasztó működési tartománya kapcsán. Amennyiben a riasztó működési tartománya 4-80kHz sávba esik, akkor a riasztó nem akadálya az ADSL létesítésnek. Amennyiben a riasztó működési tartománya 80kHz felett van, akkor ADSL szolgáltatás az adott vonalon nem létesíthető.
3. ÜGYFÉLSZOLGÁLAT ÉS HIBABEJELENTŐ SZOLGÁLAT ELÉRHETŐSÉGE ÉS NYITVATARTÁSI RENDJE
3.1 Telefonos ügyfélszolgálat
A (40) 200-911 ügyfélszolgálati telefonszámunk a Magyar Telekom vezetékes hálózatából helyi tarifával hívható kék szám.

A Vodafone hálózatából a (70) 774-2577, a T-Mobile hálózatából a (30) 526-0901, a Pannon hálózatából a (20) 254-4574 ügyfélszolgálati számunk hálózaton belül hívás díjáért hívható.

Külföldről ügyfélszolgálatunk a +36 (96) 517-200-as telefonszámon, a nemzetközi díjszabásokban meghatározott tarifáért érhető el.

A megadott ügyfélszolgálati számok egyben hibabejelentő számként is működnek.
3.2 Személyes ügyfélszolgálat
A Győr, Közép u. 16. (West-Gate Business Center 3. emelet) szám alatti ügyfélszolgálati irodánkban személyesen is rendelkezésre állunk.

3.3 Levelezés

Elküldheti írásos kérelmét, észrevételét, panaszát postai levélben, faxon vagy e-mailben az alábbi címekre:
Levelezési címünk:
GYŐR.NET 9024 Győr, Közép u. 16.

Faxszámunk:
(96) 517-415

Általános információk:
ugyfelszolgalat@gyor.net

Műszaki információk, hibabejelentések:
techuszi@gyor.net

Számlázással kapcsolatos információk:
szamlazas@gyor.net
3.4 Nyitva tartás

Ügyfélszolgálat telefonos elérhetősége:
munkanapokon 8:00-17:00

Személyes ügyfélszolgálat nyitva tartása:
munkanapokon 8:00-17:00

Telefonos hibabejelentés:
minden nap 0-24 óráig
A hibabejelentések és számlapanaszok megtételének és elintézésének módját és helyét az ÁSZF 11, 12 fejezetei tartalmazzák.
4. KARBANTARTÁS

A karbantartás szolgáltatások biztosításáról az ÁSZF 8.2 pontja rendelkezik.

5. SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁS FELTÉTELEI

A szerződésmódosítás részletes feltételeit az ÁSZF 7. pontja tartalmazza.
Az előfizetői szerződés módosítása - az ÁSZF 7. pontjában meghatározott kivételekkel - kizárólag a szerződő felek kölcsönös, írásbeli megegyezése alapján lehetséges. A szerződés módosítására a szerződéskötésre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. A szerződés módosítását bármelyik fél írásban kezdeményezheti a másik félnél, amely szerződésmódosítás a másik fél írásbeli, kifejezett elfogadása esetén lép hatályba.
5.1 DSL Előfizetői Hozzáférési Pont áthelyezése

5.1.1 Előfizető jogosult az Előfizetői Szerződésben meghatározott Előfizetői Hozzáférési Pont áthelyezését kérni.

5.1.2 Amennyiben az áthelyezés során a helyhez kötött telefonvonal előfizetőjének személye is változik (a jogutódlás esetét kivéve), az nem áthelyezésnek, hanem a szolgáltatás felmondásának és új megrendelésnek számít.
5.1.3 A DSL Szolgáltatás áthelyezése csak az alapjául szolgáló helyhez kötött telefonszolgáltatással együttesen lehetséges, kivétel ez alól a telefonvonal előfizetés nélküli DSL szolgáltatás. Áthelyezés esetén az Előfizetői Szerződés kezdő időpontja és futamideje nem változik. A DSL Szolgáltatás áthelyezése - telefonvonal előfizetés nélküli DSL szolgáltatás kivételével - az alapjául szolgáló helyhez kötött telefon szolgáltatás áthelyezése nélkül kizárólag Magyar Telekom Nyrt. szolgáltatási területén és abban az esetben lehetséges, ha a DSL szolgáltatás alapjául szolgáló nyilvánosan elérhető telefonvonal előfizetőjének nevén több helyhez kötött telefonszolgáltatás is van és Előfizető e telefonszolgáltatások között igényli az áthelyezést és az áthelyezés műszakilag lehetséges.
A DSL Előfizetői Hozzáférési Pont áthelyezése nem járhat a hálózat végződtető berendezés nélküli DSL Szolgáltatás és a Szolgáltató által biztosított hálózat végződtető berendezéssel történő DSL szolgáltatás közötti váltással.
5.1.4 A DSL szolgáltatás igénybevételéhez szükséges Előfizetői Hozzáférési Pontot Szolgáltató áthelyezés keretében olyan területeken tudja létesíteni, ahol Szolgáltató már nyújt DSL Szolgáltatást és ahol ugyanaz az Előfizetői Hozzáférést Nyújtó Szolgáltató biztosítja a DSL szolgáltatás alapjául szolgáló helyhez kötött telefonvonalat.
5.1.5 Előfizető az áthelyezési igényt Szolgáltatónál jelenti be. A Szolgáltatónál tett bejelentést követően Előfizető a Szolgáltató teljesítési segédjénél köteles kezdeményezni a Szolgáltatás áthelyezését illetve a DSL Szolgáltatás alapjául szolgáló helyhez kötött telefonvonal áthelyezését.

Előfizető a Szolgáltatás áthelyezésért akkor is a Szolgáltató díjszabása szerinti áthelyezési díjat köteles megfizetni, ha az áthelyezést Szolgáltató teljesítési segédje végzi; a DSL Szolgáltatás alapjául szolgáló helyhez kötött telefonvonal áthelyezéséért Szolgáltató teljesítési segédje számít fel díjat Előfizető felé. Amennyiben Előfizető elmulasztja az áthelyezési igény Szolgáltatónál történő bejelentését, úgy Szolgáltató az áthelyezésről való tudomásszerzést követően jogosult a DSL szolgáltatás áthelyezését elutasítani, vagy engedélyezni, és engedélyezés esetében a díjszabása szerinti áthelyezési díjat kiszámlázni.
5.1.6 Amennyiben az Előfizető az áthelyezést olyan területre kéri, ahol nem a Szolgáltató teljesítési segédje a nyilvánosan elérhető telefon előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltató, úgy az, az Előfizető érdekkörében felmerülő felmondásnak minősül és Hűségidőszakban történő megszüntetés esetén Előfizető köteles megfizetni a 6.3.2 pontban megállapított összeget. Amennyiben az áthelyezés a Szolgáltató teljesítési segédje által igazolt műszaki akadályok miatt nem teljesíthető, úgy az Előfizetői Szerződés megszűnik és Előfizető nem köteles megfizetni a 6.3.2 pont szerinti díjakat.
5.1.7 Az áthelyezés ellenértékét az Előfizető utólag - az áthelyezett végpont létesítését és üzembe állítását követően - köteles egy összegben Szolgáltatónak megfizetni.
5.1.8 Ha a Szolgáltató az áthelyezést 30 napon belül nem teljesíti, a Szolgáltató minden késedelmes nap után az áthelyezési díj 1/30-ának megfelelő, legfeljebb azonban az áthelyezés díjával megegyező összegű kötbért köteles fizetni.
5.2 Változás az Előfizető telefonvonalának minősítésében
5.2.1 Tekintettel a Szolgáltató által megkötött hálózati szerződések feltételeire, Előfizető tudomásul veszi, hogy üzleti előfizetőként igénybevett telefonvonalra Szolgáltató nem nyújt egyéni előfizetők által igénybe vehető Szolgáltatást.

5.2.2 Előfizető haladéktalanul köteles Szolgáltatót tájékoztatni arról, ha a DSL Szolgáltatás alapjául szolgáló telefon szolgáltatás besorolása bármely okból a telefonszolgáltatójánál egyéni telefonvonalról üzleti telefonvonalra változik, és köteles az Előfizetői Szerződése módosítását kérni Szolgáltatótól a Szolgáltató által nyújtott üzleti díjcsomagok valamelyikére.

5.2.3 Amennyiben az 5.2.2 pont szerinti értesítési kötelezettséget elmulasztja Szolgáltató az Előfizetőnek küldött felszólításban megadott legalább 8 napos határidő eredménytelen elteltét követően jogosult
a. az Előfizetői Szerződés rendkívüli felmondására vagy

b. a telefonvonal besorolása változásának időpontjától (visszamenőlegesen és a jövőre nézve) az ugyanolyan sávszélességre vonatkozó - mindenkori Díjszabás szerinti – (kedvezmények nélküli) üzleti díjcsomagot kiszámlázni, Előfizető pedig köteles ennek megfelelően azt megfizetni.

5.2.4 Amennyiben a DSL Szolgáltatás alapjául szolgáló telefonszolgáltatás, és ennek következtében vagy ettől függetlenül a DSL szolgáltatás besorolása megváltozik, Előfizető köteles a mindenkori Díjszabás szerinti eseti adminisztrációs díj utólagos megfizetésére.

5.3 Díjcsomagváltás
5.3.1 Előfizető jogosult a Szolgáltatás üzleti vagy egyéni jellegét módosítani. Ezen módosítási lehetőség nem biztosít váltási lehetőséget a hálózatvégződtető berendezés nélküli DSL szolgáltatás és a Szolgáltató hálózatvégződtető berendezései útján történő Szolgáltatás között. Ilyen esetben Előfizető köteles a mindenkori Díjszabás szerinti eseti adminisztrációs díj utólagos megfizetésére.
5.3.2 Előfizető határozatlan idejű szolgáltatás esetén jogosult az általa igénybe vett Díjcsomagot módosítani. Ezen módosítási lehetőség nem biztosít váltási lehetőséget a hálózatvégződtető berendezés nélküli DSL szolgáltatás és a Szolgáltató hálózatvégződtető berendezése útján történő Szolgáltatás között. Ilyen esetben Előfizető köteles a mindenkori Díjszabás szerinti eseti adminisztrációs (díjcsomag váltási) díj utólagos megfizetésére.
5.3.3 Előfizető jogosult a telefonvonal előfizetés nélküli DSL Szolgáltatás és helyhez kötött telefonvonalon működő DSL Szolgáltatás között módosítani az Előfizetői szerződés módosításának szabályai szerint.
5.3.4 A módosítással a Hűségidőszak újraindul.
6. DSL SZOLGÁLTATÁS MEGSZŰNÉSE
6.1 DSL Szolgáltatás megszűnése a helyhez kötött telefon szolgáltatás megszűnése miatt
6.1.1 Telefonvonal előfizetés nélküli DSL Szolgáltatás kivételével a DSL Szolgáltatás igénybevételére kötött Előfizetői Szerződés az ÁSZF 10.1 pontjában felsorolt okokon kívül akkor is megszűnik, ha a DSL Szolgáltatás alapjául szolgáló helyhez kötött telefonszolgáltatás megszűnik, vagy a telefon szolgáltatás Előfizetője az Előfizetői Szerződés mellé nyújtott meghatalmazását visszavonja és a megszűnéssel vagy a meghatalmazás visszavonásával egy időben Előfizető DSL Szolgáltatását telefonvonal előfizetés nélküli DSL Szolgáltatásra nem módosítja.
6.1.2 A helyhez kötött telefon szolgáltatás megszűnése miatt megszűnő határozatlan, de hűségidőszakon belüli Előfizetői Szerződés keretében, a Magyar Telekom Nyrt. szolgáltatási területen igénybevett DSL Szolgáltatás esetén Előfizető köteles a szolgáltatás Díjszabás szerinti havi díjának kétszeresét egy összegben Szolgáltatónak megfizetni függetlenül a hűségidőszak időtartamától.

6.2 DSL Szolgáltatás rendkívüli felmondása tartós szolgáltatás-kiesés miatt

6.2.1 Amennyiben a DSL Szolgáltatásban a Szolgáltató érdekkörében felmerült tartós hiba miatt az Előfizető a DSL Szolgáltatást 30 napon túl egyáltalán nem tudja igénybe venni, akkor Előfizető jogosult az Előfizetői Szerződés rendkívüli felmondására.         
6.3 Határozatlan idejű, de hűségidőszak vállalásával kötött  DSL Szolgáltatási Előfizetői szerződés felmondásának feltételei
6.3.1 Határozatlan idejű, de hűségidőszak vállalásával kötött DSL Szolgáltatásra vonatkozó Előfizetői Szerződésnek a Hűségidőszak lejárta előtt az Előfizető részéről történő rendes felmondása (ÁSZF 10.2.1 pont) csak az alábbi esetekben hatályos:
6.3.2 A szolgáltatás Díjszabás szerinti havi díjának kétszeresének megfelelő összeget az Előfizető a felmondással egyidejűleg egy összegben Szolgáltatónak megfizeti függetlenül a Hűségidőszakból hátralévő időszak időtartamától.
6.3.3 Amennyiben Szolgáltató a határozatlan idejű, de hűségidőszak vállalásával kötött DSL Szolgáltatásra vonatkozó Előfizetői Szerződés rendkívüli felmondására Előfizető szerződésszegése miatt kényszerül (ÁSZF 10.3 pont) Előfizető köteles a 6.3.2 pont szerint kiszámított összeget egy összegben Szolgáltatónak megfizetni.
6.3.4 Hűségidőszak alatt a Szolgáltatótól más szolgáltatóhoz történő szolgáltató váltás felmondásnak minősül, amelyre a 6.3.1 pont szerinti szankciók érvényesek.
6.4 Elállás
6.4.1 Tekintettel arra, hogy a DSL kiépítésének műszaki feltételei miatt csak az Előfizetői Hozzáférési Pont tényleges kiépítése során lehet megbízhatóan megállapítani, hogy a kért létesítési helyen a Szolgáltatás igénybe vehető-e, ezért a Szolgáltató műszaki indokok alapján jogosult az Előfizetői Szerződéstől az Előfizető Szerződés hatálybelépésétől számított 45 munkanapon belül az Előfizető írásbeli értesítésével elállni.
6.4.2 A Szolgáltató elállása esetén az Előfizető, az elállással összefüggésben felmerült költségeinek megtérítését, illetve kártérítést a Szolgáltatótól nem követelhet.
6.5 Szolgáltató váltással történő elállás

6.5.1 Szolgáltató váltással történő megszüntetés esetén Szolgáltató törekszik a szolgáltató váltásnak a DSL szolgáltatás szünetelése nélküli végrehajtására (szünetmentes ISP váltás). Szolgáltató abban az esetben kezeli az Előfizető által kezdeményezett DSL Szolgáltatás felmondását szolgáltató váltással történő megszüntetésként, amennyiben a felmondás egyértelműen tartalmazza a szolgáltató váltási szándéknyilatkozatot. Előfizetőnek továbbá meghatalmazást kell adnia az új DSL szolgáltatást biztosító internet szolgáltatónak, hogy Szolgáltatónál a szolgáltató váltást helyette és nevében az Előfizetői Hozzáférési Pontot biztosító szolgáltató közbenjárásával intézze.
6.5.2 A szolgáltató váltással történő felmondásként történő megszüntetés feltétele, hogy Előfizetőnek ne legyen Szolgáltatóval szemben fennálló az adott DSL szolgáltatásra vonatkozó érvényes Hűségnyilatkozata.
6.5.3 Szolgáltató jogosult Előfizető által kezdeményezett szolgáltató váltó felmondást az új DSL szolgáltatást biztosító, illetve Előfizető felé elutasítani, amennyiben Előfizetőnek Szolgáltató vagy Előfizetői Hozzáférést biztosító szolgáltató felé díjtartozása vagy 8 munkanapon belül lejáró kiegyenlítetlen számlája van, vagy Előfizetővel történt egyeztetés alapján Előfizető eláll a szolgáltató váltási szándékától, illetve amennyiben Előfizetőnek a felmondani kívánt DSL szolgáltatásra vonatkozóan Szolgáltatónál fennálló hűségnyilatkozata van.
2. SZÁMÚ MELLÉKLET
DÍJSZABÁS

Akció időtartama és leírása.
2011. március 21-től visszavonásig tartó akcióban 1 éves elkötelezettség vállalásával ADSL előfizetés esetében minden új előfizetőnek, vagy szolgáltatót váltó előfizetőnek az alábbi kedvezményeket nyújtjuk. A kedvezmények igénybevételének feltétele, a hiánytalanul kitöltött és a GYŐR.NET-hez eljuttatott Egyedi Előfizetői Szerződés.
Definíciók.

Új előfizetőnek minősül az, aki olyan vezetékes kapcsolási számra - csupasz ADSL igény esetén olyan létesítési címre - kéri az előfizetést, amelyen legalább 3 hónapja nem él ADSL előfizetés, és amelyen a szolgáltatást a Magyar Telekom Nyrt. a megrendelés beérkezésekor nyújtani tudja.
Szolgáltató váltónak minősül az, akinek van élő ADSL szolgáltatása más szolgáltatónál és az ADSL szolgáltatást a továbbiakban a GYŐR.NET-től kívánja igénybe venni, a szolgáltató váltási szándékát a GYŐR.NET-hez benyújtja és azt a régi szolgáltatója jóváhagyja.

Előfizető tulajdonában lévő végberendezést Előfizetőnek kell a telefonhálózathoz csatlakoztatnia!
Csupasz ADSL: Telefon előfizetés nélküli vagy a meglévő telefonelőfizetés lemondásával együtt megrendelt/kiépített ADSL szolgáltatás.
Díjcsomagok és árak.
A Szolgáltató a szolgáltatás kiépítésének egyszeri díjára és az előfizetési díjakra az alábbi akciós árakat biztosítja:
EGYÉNI ELŐFIZETŐK RÉSZÉRE:
ÚJ ELŐFIZETŐKNEK, ÉS SZOLGÁLTATÓVÁLTÓKNAK 12 HÓ HŰSÉGIDŐ VÁLLALÁSSAL

	Díjcsomag
	Sáv- 

szélesség
	Bruttó

egyszeri díj
	Bruttó havi díj

	
	
	
	Telefon előfizetéssel
	Csupasz

	Egyéni S
	1 Mbps
	0 Ft
	3 940 Ft
	5 815 Ft

	Egyéni M
	5 Mbps
	0 Ft
	4 125 Ft
	6 000 Ft

	Egyéni L
	10 Mbps
	0 Ft
	5 250 Ft
	7 125 Ft

	Egyéni XL
	15 Mbps
	0 Ft
	6 750 Ft
	8 563 Ft


Az egyéni díjcsomagok árai tartalmazzák a 25% Áfa-t.

ÜZLETI ELŐFIZETŐK RÉSZÉRE:
ÚJ ELŐFIZETŐKNEK, ÉS SZOLGÁLTATÓVÁLTÓKNAK 12 HÓ HŰSÉGIDŐ VÁLLALÁSSAL 

	Díjcsomag
	Sáv- 

szélesség
	Nettó

egyszeri díj
	Nettó havi díj

	
	
	
	Telefon előfizetéssel
	Csupasz

	Üzleti S
	1 Mbps
	0 Ft
	4 250 Ft
	5 750 Ft

	Üzleti M
	5 Mbps
	0 Ft
	4 300 Ft
	5 800 Ft

	Üzleti L
	10 Mbps
	0 Ft
	5 400 Ft
	6 900 Ft

	Üzleti XL
	15 Mbps
	0 Ft
	7 300 Ft
	8 800 Ft


Az üzleti díjcsomagok árai nem tartalmazzák a 25% Áfa-t.
Akciónk keretében új előfizetőinknek a csatlakozáshoz szükséges ADSL induló csomagot díjmentesen biztosítjuk! 
Az ADSL indulócsomag tartalma: D-Link ADSL modem, leválasztó szűrő (splitter), 2 db telefonkábel, 1db UTP kábel, telepítési útmutató

Szolgáltatásainkhoz tartozó egyéb díjak:
	Szolgáltatás
	Díj
	
	Szolgáltatás
	Díj

	Átírás
	Díjmentes
	
	ADSL végberendezés (indulócsomag)
	8 750 Ft

	Díjcsomag módosítás
	5 000 Ft
	
	Fix IP cím
	3 750 Ft

	Szüneteltetés
	3 000 Ft / hó
	
	Díjtartozás miatti korlátozás
	1 250 Ft

	Szolgáltatás hozzáférési cím módosítása, áthelyezés- Szereld Magad
	3 750 Ft
	
	Korlátozás ideje alatt fizetendő díj
	teljes havi díj

	Szolgáltatás hozzáférési cím módosítása, áthelyezés- Normál ADSL
	9 000 Ft
	
	Szolgáltató általi rendkívüli felmondás kezelési költsége
	2 500 Ft

	Telefonvonal jelleg váltás (egyéni – üzleti)
	0 Ft
	
	Nem új ADSL egyszeri díja:
	20 625 Ft


A táblázatban feltüntetett díjak tartalmazzák a 25% Áfa-t
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